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1. OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

O objetivo das agGes deste Plano de Transformagao Digital € tornar o IBGE ainda mais acessivel a populagao
e mais eficiente em prover servicos ao cidaddo, em consonancia com a Estratégia de Governo Digital. Este
objetivo pode ser desmembrado em 3 diferentes grandes visdes, com objetivos mais especificos:
Sob o prisma de Governo:

1. Reducdo do custo da burocracia;

2. Aumento da capacidade de resposta na prestacao dos servicos;
3. Melhoria do ambiente de negdcios.

Sob o prisma de experiéncia de usuario:
1. Aumento do acesso da populagdo aos servicos;

2. Aumento da credibilidade dos servigos no atendimento as necessidades do cidadao;

3. Reducdo de entrevistas ao cidaddo a partir da utilizacdo de dados ja existentes em Registros
Administrativos providos por demais 6rgaos da federacao;

4. Melhoria na Experiéncia do Usuario ao acessar os servigos ofertados e aos canais de comunicagdo
do IBGE.

Sob o prisma da sociedade:
1. Maior autonomia e transparéncia na obtencdo dos servicos de informacdo;

2. Reducao do tempo de espera na obtencao dos servicos;
3. Simplificacdo da burocracia;

4. Aumento de qualidade de produtos estatisticos ofertados a sociedade a partir do pareamento com
bases de dados de Registros Administrativos;

5. Aumento da satisfacao do usuario.

2. EIXO — Transformagao Digital dos Servicos Publicos

Apds a revisao do catalogo de servigos ofertados pelos IBGE (aqueles ofertados de forma individualizada
ao cidadao), foi identificado que estes servicos ja sdo ofertados digitalmente, porém de forma ndo
estruturada. As solicitagbes destes servigos sao realizadas através do correio eletronico de atendimento
institucional e ndo sao suportadas por ferramenta de gestdo e controle do fluxo de atendimento.
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E necessario notar que, o IBGE, no exercicio de sua miss3o, que é de "Retratar o Brasil com informagoes
necessarias ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da cidadania” ndo tem como caracteristica a
oferta de servicos de forma individualizada ao cidaddo. Os produtos/servicos do IBGE sdo ofertados de
forma ampla e disseminada para a sociedade de forma geral, bem como para os demais 6rgaos da
Administracdo Publica.

Portanto, o quantitativo de servigos ofertados pelo IBGE, que se enquadram no perfil de servicos alvo da
Transformacgao Digital do Governo Federal, é pequeno, e por muitas vezes, nao possui grande volume de
solicitagbes. Fez-se necessaria uma estratégia de transformagdo de servicos que esteja alinhada a essa
realidade institucional do IBGE.

Destarte, a estratégia adotada para a estruturagdo dos servigos do IBGE é a utilizacdo do recurso de
Esteira de Transformacao de Servicos, ofertado pela Secretaria de Governo Digital (SGD). A partir dessa
solucdo, os servicos passarao a ser ofertados de forma estruturada, contando com fluxo de atendimento,
login unico do Governo Federal, com experiéncia de usuario padronizada e ferramenta de avaliacao da
satisfacdao dos usuarios.

Na tabela abaixo, encontra-se a listagem de servicos do IBGE e sua previsdo de transformacao utilizando
a Esteira de Transformacdo de Servicos da SGD. Alguns servicos listados representam autosservigos e ja
estdo implementados ou em fase de implementacdo. Para estes servicos, o IBGE ira realizar a integracdo
de sua proépria implementagdo com a ferramenta de Avaliacdo de Servicos ofertada pela SGD.

Meta: Realizar a transformacao digital de 6 servigos.

Acgoes Secretaria/Diretoria | Solugao Prazo
o
N . CDDI/IBGE N/A . 2
Cadastro e atualizacao dos servicos no portal Gov.br trimestre
DI/IBGE
2021
i o
Servico 1 — Solicitacdo de tabulacdo especial CDDIT/IBGE e ? trimlestre
s ¢ 50 &P DI/IBGE SGD/ME
2022
i (o]
Servico 2 — Solicitacdo de acesso a sala de dados restritos CDDI/IBGE eterra 3 trimzestre
s ¢ DI/IBGE SGD/ME
2022
i (o]
Servico 3 — Homologacdo de marcos geodésicos CDDI/IBGE e trimzestre
g ga¢ 9 DI/IBGE SGD/ME
2022
i (o]
Servico 4 — Obter certiddo de area CDDI/IBGE e ? trim4estre
s DI/IBGE SGD/ME .
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i (o]
Servico 5 — Obter certidao de populacao CDDT/IBGE e trim4estre
s populag DI/IBGE SGD/ME
2022
Esteira 5 10
. . _ . - CDDI/IBGE .
Servico 6 — Obter certidao de quitagao de informagoes DI/IBGE SGD/ME tr|;10ezsztre

3. EIXO — Interoperabilidade de Sistemas

A interoperabilidade de dados entre érgaos e entidades € essencial para o compartilhamento de dados,
melhorando o ambiente de negdcios, promovendo reducdo de custos, redugdo de burocracia e aumentando
a agilidade nos processos de negdcio. Neste sentido, destaca-se que:

1. O IBGE possui seu Plano de Dados Abertos (PDA), alinhado a Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos (INDA). Este plano € publico e atualizado sob demanda. Além do PDA, o IBGE possui outros
artefatos de gestao, controle, estratégia, governanca e transparéncia, como o Plano Diretor de
Tecnologia de Informacao do IBGE (PDTI) e a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do IBGE (EGTI). Estes e outros documentos estdo disponiveis em:

https://www.ibge.gov.br/institucional/documentos-ibge.html.

2. O IBGE também possui, de forma publica e estruturada, um catalogo de API’s (Application
Programming Interface) e estas fornecem dados que sdo ofertadas ao publico em geral. O catalogo
de API's esta disponivel em:

https://servicodados.ibge.gov.br/api/docs.

Sob a perspectiva do IBGE atuando como consumidor de dados, a SGD apresentou uma biblioteca de APIs
de dados disponibilizada pelo Governo Federal. Algumas APIs foram identificadas como de interesse do
IBGE, conforme informac0es abaixo. A utilizacdo destas API s tem, como objetivo principal, o pareamento
e complementagao dos cadastros e bases de dados do IBGE, na consulta e obtencdao de Registros
Administrativos.

Estes dados serdo utilizados nos processos finalisticos do IBGE, tanto para a complementacdo das pesquisas
geoestatisticas quanto como ferramenta para auxilio a atividade de coleta e diminuicdo de solicitagdes aos
informantes das pesquisas do IBGE, quer seja por pessoa fisica ou pessoa juridica.

Na tabela abaixo encontra-se a listagem das API 's de interesse do IBGE dentre as ofertadas pela SGD e a
justificativa de negdcio do IBGE para cada grupo de dados obtidos pela API em questdo.
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Fornecedor Dados de Interesse Justificativa

Sera utilizada como fonte de atualizagdo das informacoes
relativas a individuos equiparados a empresas constantes no
CPF Cadastro Central de Empresas do IBGE — CEMPRE; e para
pareamento com as bases das pesquisas domiciliares com a
finalidade de obter maior qualidade dos dados.
Serd utilizada como fonte de atualizacdo das informagoes
Receita Federal CNPJ relativas a empresas e outras formas de organizagdes
do Brasil constantes no Cadastro Central de Empresas do IBGE —
CEMPRE.
Sera utilizada como fonte de atualizacdo das informacoes
Certiddo Negativa de |relativas a empresas e outras formas de organizagbes
Débito (CNPJ) constantes no Cadastro Central de Empresas do IBGE -
CEMPRE.
Sera utilizada como fonte de atualizagdo das informacoes
relativas ao endereco de empresas e outras formas de
Correios do CEP organizacoes constantes no Cadastro Central de Empresas
Brasil do IBGE — CEMPRE; e para pareamento com as bases das
pesquisas domiciliares com a finalidade de obter maior
qualidade dos dados.
Serd utilizada como fonte para pareamento com as bases
das pesquisas domiciliares que terdo moddulos sobre

Receita Federal
do Brasil

Certidao de Antecedentes

Receita Federal Criminais da Policia

do Brasil vitimizacdo e seguranca com a finalidade de obter maior
Federal . ~ - -
qualidade dos dados para formulacao de politicas publicas.
Tribunal Sera utilizada como fonte para pareamento com as bases
Superior Quitagdo Eleitoral das pesquisas domiciliares com a finalidade de obter maior
Eleitoral qualidade dos dados.

Apesar da extensa lista de API s de interesse do IBGE, as metas para o periodo de vigéncia deste plano
terdo um escopo reduzido devido a restricao da capacidade de realizagdo operacional.

A seguir, seguem as metas institucionais para este eixo de atuacao:

1. Manter o Plano de Dados Abertos do IBGE atualizado e publico;

2. Catalogagdo das API s fornecidas pelo IBGE no catalogo unificado do Governo Federal. O
IBGE ja possui um catalogo publico de API’s;

3. Realizacdo de convénio e da integracdo com dados de CPF e CNPJ da Receita Federal do
Brasil, subsidiadas pela SGD via tecnologia blockchain.

4. Integragdo com API’s de dados Quitacdao Eleitoral, Certiddo de Antecedentes
Criminais da Policia Federal, CEP, Certiddo Negativa de Débito

Meta: Realizar 6 integrages para complementar as bases do IBGE na consulta e obtencdo dos Registros
Administrativos. Manter o Plano de Dados Abertos do IBGE atualizado e publico. Catalogacdao das API’s
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fornecidas pelo IBGE no catalogo unificado do Governo Federal.

Acgoes Secretaria/Diretoria Prazo
Base CPF — Receita Federal do Brasil — via blockchain DI/IBGE Concluido
Base CNPJ — Receita Federal do Brasil — via blockchain DI/IBGE 30 trimestre 2022
Integracdo API Quitacao Eleitoral DI/IBGE 40 trimestre 2022
Integragao API Certidao de Antecedentes Criminais da Policia DI/IBGE 40 trimestre 2022
Federal
Integragdo API CEP DI/IBGE 40 trimestre 2022
Integracdo API Certiddo Negativa de Débito (CNPJ) DI/IBGE 40 trimestre 2022

4. EIXO — Unificacao de Canais Digitais

As acoes deste eixo buscam oferecer uma experiéncia Unica, agradavel e facil para os cidaddos brasileiros
em canais digitais de governo (sites e apps). Para isso, busca-se padronizar e unificar a maneira como
cidaddos brasileiros consomem informagGes e servigos plblicos nos principais canais digitais de governo. As
inciativas do IBGE para alcancar este objetivo podem ser destacadas nos seguintes grupos:

Aplicativos:

Foi realizado o levantamento dos Aplicativos (Apps) publicos desenvolvidos/fornecidos pelo IBGE, que sdo
disponibilizados para a sociedade em lojas virtuais. Dois aplicativos se enquadram nessa categoria:

e App IBGE - Institucional;
e App Nomes do Brasil;

Estes aplicativos ja foram migrados para a conta unificada do Governo Federal do Brasil nas lojas de
aplicativos existentes.

Experiencia de usuario nos servicos providos pelo IBGE:

O IBGE ira utilizar o suporte/apoio fornecido pela SGD através da Esteira de Transformacdo de Servicos para
transformagdo de servigos do IBGE. Desta forma, nesses servigos serdo automaticamente implementadas a
ferramenta de Login Unico do Governo Federal, a adogdo de Design System do Governo Federal e a
ferramenta de Avaliagcdo de Servico pelo usuario.
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Portal do IBGE:

O Portal do IBGE ndo se resume a um portal institucional. O portal, além de informagGes institucionais,
também contém uma série de ferramentas e sistemas essenciais ao modelo de negdcio do IBGE. Todo este
“ecossistema” de sistemas de informacao é fundamental para viabilizar a missdo institucional do IBGE. Isto
posto, ao analisar questdes técnicas e o contexto de negdcio do IBGE, o IBGE solicitou o tratamento de
excecdo ao Decreto n° 9.756 de 11 de abril de 2019. Como resposta a este pedido, foi autorizado ao
IBGE ndo realizar a migragdo do seu portal institucional www.ibge.gov.br para o Portal Gov.br, de forma
compulsoria, conforme Nota Técnica SEI n® 57418/2020/ME (OFICIO SEI N° 3560/2021/ME).

A Nota Técnica SEI n® 57418/2020/ME prevé a migracao parcial do contetdo institucional do portal do IBGE
para pagina do IBGE no portal Gov.br, contudo, em reunido realizada dia 11/06/2021, a SGD/ME firmou
compromisso de rediscutir o tema, retirando essa obrigacdo . O IBGE ainda aguarda definicdao sobre o tema.

Pelas tratativas realizadas entre o IBGE e a Secretaria Especial de Modernizagdo do Estado (SEME), o IBGE
se comprometeu em adotar o Design System fornecido pelo Governo Federal em seu portal institucional.
Deste modo, o IBGE se mantém fiel ao objetivo de padronizar a experiéncia do usuario no acesso a contetidos
do Governo Federal.

Na tabela a seguir, sdo listadas as metas do IBGE neste eixo de atuacao.

Meta: Integrar 8 servigos com plataforma de Avaliagdo de Servigos (5 via automagdo pela SGD e 3 pelo
IBGE). Integrar 5 servicos ao Login Unico Gov.br (via automagdo de fluxo pela SGD). Adotar PagTesouro
como ferramenta de pagamento na Loja Virtual do IBGE. Adotar do Design System do portal Gov.br no portal
institucional do IBGE. Migrar 2 aplicativos para a conta unificada do Governo Federal do Brasil nas lojas de
aplicativos existentes.

Acoes Secretaria/Diretoria Prazo
Concluida
~ , o . 10
Adocao do Design Systern do portal Gov.br no portal institucional do CDDI/IBGE e?m. 2
IBGE trimestre
2021
Concluida
Adocdo do PagTesouro como ferramenta de pagamento na Loja CDDI/IBGE em: 40
Virtual do IBGE (https://loja.ibge.gov.br/) trimestre
2020
Concluida
Integrar servigo “Obter acesso a RBMC-IP" a plataforma de avaliagdo | CDDI/IBGE DGC/IBGE em: 20
de servigos DI/IBGE SGD/ME trimestre
2021
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Concluida
Integrar servico “Obter coordenadas referenciadas ao| CDDI/IBGE DGC/IBGE em: 20
SIRGAS2000" a plataforma de avaliagdo de servigos DI/IBGE SGD/ME trimestre
2021
Integrar servigo “Obter certiddo de quitacdo de informagdes “ a| CDDI/IBGE DGC/IBGE | 1° trimestre
plataforma de avaliacdo de servicos DI/IBGE SGD/ME 2022

5. EIXO — Seguranga e Privacidade de Dados — ciclo 1

No intuito de realizar acOes para incentivar a cultura de protecdo de dados e acelerar a evolugdo da
maturidade necessaria para que o IBGE possa ter conformidade a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 -
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) foram elaboradas metas de entregas a serem realizadas até
a finalizacdo da vigéncia deste Plano.

Como estratégia para o alcance destas metas, transcritas em agoes, estas foram divididas em dois grupos:
1) acdes com escopo reduzido a unidade de servico e 2) acdes de escopo ampliado, que envolvem todo o
contexto do IBGE.

A seguir sdo apresentados os quadros de agles para cada grupo mencionados anteriormente:

Meta: Implementar requisitos de Seguranca e Privacidade de Dados em 6 servicos transformados e realizar
Identificagdo dos servicos criticos e Diagndsticos de seguranga e privacidade

5.1 — AgOes individualizadas por servico:

Acoes Secretaria/Diretoria Prazo

Elaboracdo dos seguintes artefatos para o Servico 1 —
Solicitagdo de tabulacdo especial:
e Inventario de dados

e Termos de Uso / Politica de Privacidade CDDI/IBGE 0 tri
DI/IBGE 10 trimestre 2022
e Gestdo de Riscos e Implementacao de Controles

¢ Relatdrio de Impacto
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Elaboracdao dos seguintes artefatos para o Servico 2 —
Solicitagdo de acesso a sala de dados restritos:
e Inventdrio de dados

e Termos de Uso / Politica de Privacidade CDDI/IBGE
DI/IBGE
e Gestdo de Riscos e Implementacao de Controles

e Relatdrio de Impacto

19 trimestre 2022

Elaboracdo dos seguintes artefatos para o Servico 3 —
Homologacdo de marcos geodésicos:
e Inventario de dados

e Termos de Uso / Politica de Privacidade CDDI/IBGE
DI/IBGE
¢ Gestdo de Riscos e Implementacdo de Controles

¢ Relatdrio de Impacto

20 trimestre 2022

Elaboracdao dos seguintes artefatos para o Servico 4 —
Obter certidao de area:
¢ Inventario de dados

e Termos de Uso / Politica de Privacidade CDDI/IBGE
DI/IBGE
e Gestdo de Riscos e Implementacao de Controles

¢ Relatdrio de Impacto

49 trimestre 2022

Elaboracao dos seguintes artefatos para o Servico 5 —
Obter certidao de populagao:
e Inventdrio de dados

e Termos de Uso / Politica de Privacidade CDDI/IBGE
DI/IBGE
e Gestdo de Riscos e Implementacao de Controles

e Relatdrio de Impacto

19 trimestre 2022

Elaboracdo dos seguintes artefatos para o Servico 6 —
Obter certidao de quitacao de informagdes:

e Inventdrio de dados CDDI/IBGE
DI/IBGE

e Termos de Uso / Politica de Privacidade

40 trimestre 2022
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e Gestdo de Riscos e Implementacdo de Controles

e Relatdrio de Impacto

5.2 — AcOes que envolvem todo o contexto do IBGE:

Acoes Secretar_la /Dir Prazo
etoria
o toi
Identificagdo dos servicos criticos CDDI 49 trimestre
2022
o tei
Diagndsticos de seguranca e privacidade CDDI 4 t;:)n;;stre

6. Projetos Especiais

O IBGE realiza em 2021 o Censo Demografico 2021. O Censo Demografico representa um desafio para o
IBGE devido a extrema complexidade que envolve toda esta operagdo, em um pais de grandes dimensoes,
com uma populacdo de mais de 210 milhdes de habitantes, 71 milhGes de domicilios estimados e 5.570
municipios.

A operagao do Censo Demografico 2021 é totalmente informatizada, baseada em experiéncias de censos
anteriores e acrescida de um salto de tecnologia e de inovagdo. Este salto é necessario para contextualizar
a operacao censitaria a realidade do Brasil e do mundo. Todo este processo se desdobra por todo o IBGE,
mantendo a instituicdo dinamica, atualizada e preparada para exercer a sua missao institucional, ndo apenas
em operagoes censitarias. Operagoes censitarias representam intrinsicamente uma Transformagdo Digital
para o IBGE.

O IBGE também, em uma iniciativa de melhoria de eficiéncia administrativa, ira adotar um sistema de gestao
de processos e documentos eletrénicos, com praticas inovadoras de trabalho, tendo como principais
caracteristicas a libertacdo do paradigma do papel como suporte analdgico para documentos institucionais e
o compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e comunicagdo de novos eventos em tempo real.
Mantendo o foco de melhoria de eficiéncia administrativa, o IBGE ira implantar também uma nova forma de
gestao de contratos de agentes censitarios. O Sistema SAPC-Tablet sera responsavel pela digitalizacdo dos
documentos de contratacdo dos censitarios. Além da digitalizacdo, ird exibir os contratos e coletar
digitalmente as assinaturas dos censitarios, para armazenamento em um sistema GED.

Meta: Execucdo de 3 Projetos Especiais
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Acgoes Secretaria/Diretoria Prazo
~ N DI/IBGE 20 trimestre
Adogao de um sistema de processo administrativo eletrénico
E P DE/IBGE 2022
~ . . - 40 trimestre
Execucgao do Projeto Tecnoldgico Censo Demografico 2021 IBGE 2022
Implantacdo do Sistema SAPC-Tablet IBGE Concluido
7. GESTAO DE RISCOS
Risco Probabilidade de Impacto Opgao de Descrever
Ocorrer tratamento tratamento
do risco
Dificuldade de conciliagdo de atividades do PDT com Praticamente certo Alto Reduzir 1,2,11
a operacdo censitaria
Dependéncia de servigo terceirizado fornecido pela Provavel Médio Reduzir 1,4, 14,15
SGD para transformacoes de servigos
Perda de confianga das partes interessadas Pouco provavel Médio Reduzir 1,2,9
Capacidade de execucdo da transformagao digital Baixo Médio Reduzir 1,3,4,5,8
Dependéncia de fornecedores Praticamente certo Baixa Reduzir 1, 14
Disponibilidade dos donos de servigo para atuagao Provavel Médio Reduzir 1,2,3,9,10
na transformacdo
Disponibilidade das equipes de TI para executar a Provavel Alto Reduzir 4
transformagdo digital
Despriorizacdo do PTD pela alta administracdo Raro Alto Reduzir 1,3,9 11
Baixo comprometimento das areas de negocio com Provavel Médio Reduzir 1,2,3,9
as agdes pactuadas
Atraso nos cronogramas pactuados Provavel Médio Reduzir 1,3,5,10, 11
Rotatividades das equipes envolvidas na Pouco provavel Médio Reduzir 4,5,8
transformagdo digital
Corte no orcamento Provavel Alto Aceitar 1,11
Falta de apoio da SGD Raro Muito Alto Reduzir 1,3,9

Acoes de tratamento do risco:

. Governanga bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

. Sensibilizagdo das areas de negdcio para a importancia do plano digital.

. ReuniGes periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestdo.

. Prospeccdo de formas alternativas para a composicao da forga de trabalho.

. Utilizar melhores praticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.

. Alinhamento interno quanto a critérios para simplificacdo e priorizagdo no rito regulatdrio para os servigos
constantes do plano digital.

7. Alinhamento com as estratégias e planos de Governo.

8. Projeto atualizado mesmo com a substituicdo de membro da equipe.

AUl WN =
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9. Reunides periddicas de divulgagao de informagoes do Plano e entregas realizadas.

10. Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme monitoramento interno.

11. Reporte a alta administracdo para alinhamento de eventuais alteracoes estratégicas.

12. Fortalecer a conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento dos dados.

13. Estabelecer uma estratégia efetiva de governanga de dados que reconhega o valor dos ativos de dados
da organizacao.

14. Identificacdo de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo para a contratagdo ou
migragao de solugbes visando a continuidade do negdcio.

15. Estabelecer comunicacdo efetiva e frequente entre os atores envolvidos

8. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

Informagdes quanto ao andamento das acbes do Plano serdo prestadas por meio eletrénico e
complementadas por reunides presenciais ou virtuais de acompanhamento:

e Pontos de Controle mensais entre Gerente(s) de Projeto do orgao, Gerente de Relacionamento
do ME e pontos focais das vinculadas e da SEME.

e Reunioes trimestrais do Comité Estratégico do Plano.

e A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme andamento e
cronograma do Plano de Transformacao Digital.
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Termos:

O IBGE se compromete a concentrar esforcos e recursos de tecnologia da informagdo para o cumprimento
das metas estabelecidas neste documento, inclusive das que estiverem sob responsabilidade de seu(s)
vinculado(s).

A SGD apoiara os esforgos de transformagao digital do érgao, por meio da oferta, mediante disponibilidade,
de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformagao digital.

A SGD e a SEME irdo acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execugao do plano, por qualquer motivo,
podera haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes, desde que aprovadas pelo Comité Estratégico
do Orgao.
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