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Censo Demografico 2020 - CD 2020

Consulta publica para solugdo em educacgao corporati va para o treinamento

A fim de fortalecer aprendizagem dos contetdos especificos relacionados a realizagdo do Censo Demografico
2020, busca-se consulta ao mercado para conhecer as solucdes em educacao corporativa e suas respectivas
especificacdes, tendo como principal eixo o aspecto educacional, ou seja, o tratamento didatico dispensado
aos recursos instrucionais eventualmente indicados.

Para a especificacdo da solucdo deve ser considerada a expressiva quantidade de pessoas envolvidas, o
perfil de cada grupo dos publicos-alvo, além do curto espaco de tempo para o treinamento de agentes
censitarios contratados, conforme as informaces a seguir.

As indicacdes de solucdo e suas especificacdes, assim como as duvidas, deverdo ser encaminhadas, de 19
a 26/09/2018, para o e-mail: consultapublica012018@ibge.gov.br

I. O IBGE e a operagao censitaria

O IBGE tem como misséo “retratar o Brasil com informacdes necessarias ao conhecimento de sua realidade
e ao exercicio da cidadania” e possui, a cada década, 0 compromisso de realizar uma importante pesquisa
na busca desse retrato. Trata-se do Censo Demografico, a mais longa e complexa operagéo estatistica que
um pais pode empreender, quando sdo cobertos todos os domicilios do Territério Nacional, das areas urbana
e rural, e todo o universo é recenseado.

Percorrendo os cerca de 8 milhdes de Km2de um territério heterogéneo e, muitas vezes, de dificil acesso, o
IBGE ird obter informacdes sociodemograficas para todos os 5 570 municipios brasileiros e que, apés o
Censo, serédo disponibilizadas para toda a sociedade, em diferentes recortes territoriais.

O IBGE efetua sua coleta censitaria durante trés meses, utilizando-se de dois questionarios: um basico, ao
gual todos respondem, e outro maior que somente uma amostra da populacéo responde.

A operagéo do Censo Demografico 2020 sera semelhante a de 2010. Para servir de parametro, seguem os
nameros aproximados referentes a operacéo realizada em 2010:

Postos de Coleta montados e equipamentos Censo Demogréfico 2010
Postos de Coleta 6,8 mil
Equipamento de coleta e supervisdo 70 mil PDAs e 150 mil smartphones
Equipamento para Postos de Coleta e Sede 8,5 mil laptops e 7 mil impressoras
Recenseadores 182 mil
Agentes Censitarios Supervisores - ACSs (técnicos e administrativos) 30 mil
Agentes Censitarios Municipais — ACMs (gerentes dos Postos de Coleta) 7 mil
Agentes Censitarios de Informatica 1,4 mil
Coordenadores de Subarea e Agentes Censitarios Regionais — ACRs? 1,3 mil

Ndmeros da coleta

Habitantes 190 milhdes
Domicilios 67,6 milhdes
Setores censitarios (area de trabalho do recenseador) 316 mil

1Contratados temporarios com a mesma fungdo de Coordenador de Subarea que eram do quadro permanente do
IBGE. Para a operagdo de 2020, os Coordenadores de Subarea e ACRs serdo denominados Coordenadores
Censitarios de Subarea (CCS).
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Para que suas atividades possam cobrir todo o Territério Nacional, o IBGE possui uma rede nacional de
pesquisa e disseminacdo, composta por:

- 27 Unidades Estaduais (26 nas capitais dos estados e 1 no Distrito Federal); e

- 582 Agéncias de Coleta de Dados nos principais municipios.

As Unidades Estaduais séo unidades permanentes, presentes em todos os Estados e no Distrito Federal
gue espelha a estrutura organizacional do IBGE, com suas diretorias e coordenacdes de pesquisas.

Agéncias do IBGE s&o unidades permanentes (582), localizadas em mais de 500 municipios, responsaveis
pelos trabalhos de coleta de dados e da divulga¢do dos resultados da pesquisa em um conjunto de municipios.

Para atender a operacionalizagao censitaria sao criadas outras estruturas temporarias:

- Area: grupo de municipios contido no territério do Estado. Nem todos os Estados sé&o divididos em Areas. A
grande maioria dos Estados divide seu territorio em Subareas. A sede da Area fica na Agéncia onde
se encontra o Coordenador de Area que pertence ao quadro permanente do IBGE.

- Subédrea: é uma subdivisdo de uma Unidade da Federacdo para fins de gerenciamento da operacéo
censitaria, conforme a quantidade de domicilios e estimativa populacional, geralmente composta
por um ou mais municipios. Nos grandes centros populacionais, um mesmo municipio pode ser
dividido em vérias Subareas. Pode coincidir com a localizacdo e abrangéncia da Agéncia do
IBGE. Na sede da Subéarea fica o Coordenador Censitario de Subarea e dois supervisores para
apoia-lo nas tarefas administrativas e de informética.

- Posto de Coleta : unidades fisicas onde ficam lotados o Agente Censitario Municipal (ACM), Agente
Censitario Supervisor (ACS) e Recenseadores, onde se da a gestao local da
operacao de coleta. No Censo Demografico, os Postos de Coleta sao instalados
conforme a quantidade de habitantes e domicilios, mas, a grande maioria dos
municipios tem um Posto de Coleta.

Na figura a seguir, esta representada a estrutura de pessoal censitéario utilizado em 2010 que serd semelhante
a do CD 2020.
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Para o Censo Demografico 2010 foram realizadas quatro Cadeias de Treinamento com foco nas atividades e
publicos-alvo diferenciados:

Cadeia de o Total de
. Publico-alvo .
Treinamento Treinandos
Pré-coleta Coordenadores! + Subarea/ACR + ACM + ACS 33.100
Técnicos da sede + Coordenadores! + Subarea/ACR + ACM +
Coleta e Superviséo 226.818
ACS + Recenseadores (somente coleta)
Informética Técnicos da Sede + Coordenadores de Informatica + ACI 1.597
Administrativa Técnicos da Sede + Coordenadores Administrativos + ACS-ADM 2.903

1Coordenadores = Coordenadores Estaduais Operacional, Técnico, CNEFE, de Area, Base Territorial, Treinamento e outros.

II.  Perfil dos publicos-alvo que seréo objeto de tr  einamento

Os publicos-alvo se dividem em dois grandes grupos: servidores do quadro permanente do IBGE e
contratados temporarios.

Dentre os servidores do IBGE, podemos encontrar participantes com experiéncia em operacdes censitarias
anteriores e pesquisas — servidores mais experientes — e ha servidores recém ingressados no Instituto com
nenhuma experiéncia em censos, geralmente mais novos.

Com excecdo dos Recenseadores, todas as demais funcBes exercidas por servidores contratados
temporariamente recebem remuneracao fixa mensal, e tém como pré-requisito a conclusao do Ensino Médio
(antigo 2° grau), sendo treinados ap6s suas respectivas contratacoes.

Os Recenseadores sdo pagos por producao e tém como pré-requisito a conclusdo do Ensino Fundamental
(antigo 1° grau). Ap6s a classificagdo no Processo Seletivo Simplificado (PSS), sdo convocados para o
treinamento, que € parte integrante do processo seletivo. O resultado da prova final do treinamento tem
carater eliminatdrio para a contratacéo do recenseador, sendo sua classificacdo determinante para efetuar a
escolha do local (setor censitario) onde ira trabalhar.

Para melhor entendimento das atividades que s&o atribuidas aos agentes contratados temporarios, os perfis,
requisitos e atribuicdes, com base no Processo Seletivo Simplificado (PSS) realizado em 2009, para a
operacdo de 2010, estao relacionados no Anexo 1.

Ill. Pudblicos-alvo por Cadeia de Treinamento / Etap  a/ necessidade e local de treinamento:

Com base na experiéncia de operagdes censitarias anteriores, a capacitagdo em cascata € o modelo que tem
sido usado e atende, da melhor forma, o objetivo de treinar muitas pessoas, partindo de poucas e
considerando os limites de tempo e orgcamento.

Para o Censo Demografico 2020 foi proposta a divisdo da capacitacdo em cadeias e etapas de treinamento,
com os respectivos publicos-alvo. Segue a quantidade prevista de participantes, a atuacdo e necessidade de
treinamento, assim como a indicacdo dos locais onde poder&o ser realizados, de cada uma das cadeias de
treinamento.

Importante observar que a solugdo encaminhada por meio dessa consulta publica podera indicar outras
propostas para a operacionalizacdo dos treinamentos.
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Cadeia de Treinamento Administrativo

Operacionais -
ACO-INFO

servidores UEs

- Quantidade Atuacdo e necessidade de Local
Etapa Publico-alvo . . .
prevista treinamento treinamento
Serdo responsaveis pela formagao
Conteudistas - servidores dos instrutores e serdo observadores| Rio de Janeiro
Formadores do IBGE que preparam o 20 dos treinamentos. Nao serdo (provavelmente
conteldo de cada tema treinandos, mas recebem orientagdo no IBGE)
e preparagdo didatica.
Serdo treinados pelos formadores e
Formagao de Coordenadores Estaduais serdo instrutores dos Agentes Centralizado
Instrutores Administrativos e técnicos 100 Censitarios Operacionais (ADM) e em hotel, fora
(centralizado RJ) administrativos UEs demais servidores que atuardo na dasede
drea administrativa.
Agentes g
. Agentes Censitarios
Censitarios . . o .
) ) Operacionais ADM (560) e 700 Serdo somente treinandos. Nas UEs
Operacionais - .
servidores UEs
ACO-ADM
Cadeia de Treinamento de Informatica
_ Quantidade . . . Local
Etapa Publico-alvo R Atuagao e necessidade de treinamento .
prevista treinamento
Serdo responsaveis pela formagdo dos
Conteudistas - servidores instrutores e serdo observadores dos Rio de Janeiro
Formadores do IBGE que preparam o 20 treinamentos. Ndo serdo treinandos, |(provavelmente
contetdo de cadatema mas recebem orientagdo e preparagao no IBGE)
didatica.
Serdo treinados pelos formadores e
Formagao de Coordenadores Estaduais serdo instrutore dos Agentes Centralizado
Instrutores de Informatica e técnicos 60 Censitarios Operacionais (INFO) e em hotel, fora
(centralizado RJ) de Informdtica das UEs demais servidores que atuardo na area dasede
de infraestrutura tecnoldgica
Agentes .
. Agentes Censitarios
Censitarios . . N .
Operacionais INFO (240) e 320 Serdo somente treinandos. Nas UEs
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Cadeia de Treinamento - Coleta e Supervisdao (com Entorno)

_ Quantidade Atuagdo e necessidade de Local
Etapa Publico-alvo . . )
prevista treinamento treinamento
. Serdo responsaveis pela formagao
Conteudistas - . o . .
. dos instrutores e serdo Rio de Janeiro
servidores do IBGE que .
Formadores : 20 observadores dos treinamentos. (provavelmente
preparam o conteudo . - .
Ndo serdo treinandos, mas recebem no IBGE)
de cadatema . N R
orientagdo e preparagdo didatica.
Formacao de Servidores do IBGE da Serao treinados pelos formadores e | Centralizado
Instrutores sede e Coordenadores 60 serdo instrutores dos em hotel, fora
(centralizado RJ) Estaduais Técnicos Coordenadores Estaduais. da sede
Coordenadores Estaduais e
Coordenadores servidores das Unidades Estaduais
Coordenadores Estaduais e servidores gue atuardo na operagao censitaria
. . . 420 . N Em polos de UEs
Estaduais das Unidades Estaduais ou no treinamento. Serdo os
(UEs) intrutores dos Coordenadores de
Subdrea.
Coordenadores de Subarea que
atuardo na operagdo censitaria ou
Coordenadores no treinamento. Serdo os intrutores
Coordenadores . i .
. Censitarios de Subdrea dos ACMs e ACSs junto com outros
Censitarios de . 1.500 . Nas UEs
, servidores das instrutores das Ues, em 2
Subarea (CCS) . . .
Unidades Estaduais momentos: o 12 para treinamento
sobre o Entorno e o0 22 para a coleta
e supervisdo.
Serdo treinados pelos
ACM/ACS - pelos
e Coordenadores de Subdrea (e B
Percurso e Agentes Censitarios 32.500 Nas Subdreas
L outros das UEs) em 2 momentos: o
Entorno Municipais (6.500) e )
. 12 para treinamento sobre o Entorno
Agentes Censitarios s et .
. e 022 para a coleta e supervisdo.
ACM/ACS - Coleta| Supervisores (26.000) P . ) P ,
. 32.500 |Repassardo o treinamento de coleta| Nas Subdreas
e Supervisao
para os recenseadores.
Serdo treinados pelos ACMs e ACSs
e ndo serdo instrutores. Serao .
Recenseadores Recenseadores 203.000 j Nos municipios
contratados somente apds serem
aprovados no treinamento.

IV. Atividade censitaria / Publico-alvo / Sistemas e equipamentos

Para complementar as informacdes, estdo apresentadas, no quadro a seguir, as Cadeias de Treinamento —
que representam as grandes atividades censitarias - com o0s respectivos publicos-alvo, sistemas,
equipamentos, usos e formas de acesso.
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Atividade / Publico-alvo / Sistemas e equipamentos

Fundos; Controle
de veiculos;
Gestdo de material
(equipamentos,

Atividade Publico-alvo Sistema Equipamento Uso/Acesso
Coleta de dados -
Aplicativo de Dispositivo Mdvel [envio e
Coleta Recenseadores )
Coleta de Coleta - DMC |recebimento de
dados viainternet
Sistema de Gerenciamento e
Coordenadores da . .
Indicadores Laptop ou desktop [supervisao da
Sede, das UEs, CCS . .
Gerenciais da ou tablet coletaviainternet
e ACM .
i Coleta - SIGC ou intranet.
Supervisao -
Sistema de .
. Supervisao da
Indicadores L.
CCS, ACM e ACS . Tablet coletaviainternet
Gerenciais da .
ou intranet.
Coleta - SIGC
Coleta de dados -
Aplicativo de Dispositivo Mdvel [envio e
Entorno ACM /ACS )
Coleta - Entorno de Coleta- DMC |recebimento de
dados viainternet
Gestao
. administrativa da
Sistema de N
. ~ contratagdo de
Administracdo de L.
ol pessoal temporario
Pessoal Censitario 1 .
SAPC para o censovia
Coordenadores internet ou
Administrativos da i
Administrativa Laptop ou desktop intranet.
Sede, das UEs e
Suprimento de
ACO P Gestdo de

suprimento de
fundos para o censo
viainternet ou

L. intranet.
moveis etc.)
Gestdo da
Coordenadores de Sistema de .
L. . infraestrutura
.. Informatica da Indicadores .
Informatica L Laptop ou desktop |tecnoldgica do
Sede, das UEs e Gerenciais da o
censo.viainternet
ACO Coleta - SIGC

ou intranet.

A configuracéo basica dos equipamentos que seréo utilizados na operacao censitaria é:

Para o Censo Agro 2017, dltima operagédo censitaria, o IBGE adotou para a coleta de dados o equipamento
smartphone com tela de tamanho de 5,5 e resolucdo HD, com sistema operacional Android, da marca Positivo

Quantum V, para ser utilizado como Dispositivo Movel de Coleta (DMC).
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V. Cronograma — grandes etapas

Marcos relevantes que deverdo ser considerados para cronograma de desenvolvimento de solucéo
educacional, de recursos instrucionais, entregas e execucéo dos treinamentos:

- Execucéo da Prova-Piloto 2, Censo Experimental e Censo Demografico 2020

- Periodos de execugéo das coletas: entorno, internet e presencial (ndo seréo alterados)

- Periodos de contratacédo de pessoal temporario: CCS, ACM, ACS e Recenseador

- Periodos para reproducao e distribuicdo de material de treinamento (dependem da solucéo contratada)

- Periodo de montagem e instalagdo de Postos de Coleta

Prova-Piloto 2 — PP2

Nome da Tarefa Periodo Obs.
Entrega de originais para o treinamento da PP2 jan/19 o
Avaliacdo e ajustes da Prova-Piloto 2 fev/imar/19 Originais que Serao trabalhados para
0 Censo Experimental.
Entrega dos ajustes finais abr/19

Censo Experimental 2019 — CE 2019
Nome da Tarefa Periodo Obs.

Contratacdo da empresa dez/18

— - Periodo previsto
Entrega dos originais para empresa jan/19

Serdo desenvolvidos a partir do
Desenvolvimento de recursos instrucionais jan a maio/19 | material entregue para a PP2, com
possiveis ajustes pontuais.

Reproducao e distribuigdo de recursos instrucionais jun/19
Execugdo dos treinamentos jun e jul/19 -~
- Responsabilidade do IBGE
Contratac@o — ACS e Recenseador Jul/19
Coleta 29/07 a 22/11/19

Censo Demografico 2020 — CD 2020
Nome da Tarefa Inicio Obs.

Avaliacdo e ajustes ap6s Censo Experimental 2019 | 25/11 a 21/12/19 | Responsabilidade do IBGE

. . L 23/12/19 a o
Ajustes nos recursos instrucionais 31/01/20 Responsabilidade da empresa
Entrega dos originais (empresa) 03/02/20 Responsabilidade da empresa

Reproducao e distribuigdo de recursos instrucionais fev a abr/20 Responsabilidade do IBGE

Ver consideracdes sobre execucéo
dos treinamentos.

Contratacdo de ACM/ACS maio/20 Responsabilidade do IBGE
Ver consideragfes sobre execugdo

Execucao dos treinamentos (etapas iniciais) fev/20

Treinamento ACM/ACS — Percurso e Entorno maio/20 .
dos treinamentos.

Coleta do Entorno 18/05 a 12/06/20 | Responsabilidade do IBGE
Treinamento ACM/ACS — Coleta e Supervisdo 16 a 25/06/20 Ver Consideragﬁes sobre execucao
Treinamento de Recenseadores 13 a 17/07/20 | dos treinamentos.
Contratacdo de Recenseadores 20 a 31/07/20 B

- Responsabilidade do IBGE
Coleta presencial 03/08/20
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- Consideracgfes sobre execucéo dos treinamentos:

Para as etapas iniciais consideram-se os periodos de treinamentos para os servidores do quadro permanente
do IBGE, nas Cadeias de Treinamento de Coleta e Supervisdo, Administrativa e de Informatica.

Os periodos disponiveis para os demais treinamentos devem considerar o periodo de contratacao do pessoal
temporario, o inicio das atividades (coletas) e a previsao orcamentaria disponivel para possivel execucédo de
capacitacdo na modalidade presencial, caso seja a solucdo apresentada, assim como um intervalo minimo
que devera ser respeitado entre 0s repasses.

VI. Premissas importantes para proposta de solucéo educacional:

VI.1 - Contelidos e procedimentos técnicos

Os conteudos e procedimentos técnicos especificos serdo fornecidos pelo IBGE. Para a solugao também
devem ser considerados os contetidos que ndo sao especificos do IBGE, como didatica para multiplicadores
e gestao de equipes, por exemplo.

Para a proxima operagéo censitaria os seguintes temas serdo necessarios para capacitagdo dos agentes
envolvidos, sejam do quadro permanente ou contratados:

Coleta de dados sobre o entorno

Obijetiva identificar a existéncia de elementos que intervém na paisagem, no meio ambiente e/ou na
gualidade de vida da populagdo nele residente e/ou em suas areas circunvizinhas que serao
verificados nas faces, nas suas faces confrontantes, nas vias de rolamento e no seu entorno.

Percurso do setor e cobertura territorial

O Percurso do setor € o procedimento utilizado para andar em um determinado setor, de forma
disciplinada e cuidadosa. Este procedimento traz maior organizacdo, seguranca e agilidade ao
trabalho de coleta. A atencdo ao percurso do setor evita erros, omissées e registros indevidos.

A cobertura territorial € o levantamento correto dos enderecos de todos os domicilios, de todos os
estabelecimentos e de todas as edificacfes em constru¢do ou em reforma encontrados na area de
trabalho sob sua responsabilidade, incluindo as entrevistas, quando aplicavel, na ordem do percurso

Espécie de Unidade Visitada

Identificacdo e registro dos enderecos de edificacfes constituidas em unidades domiciliares, de
estabelecimentos e mistas (que abrangem domicilios e estabelecimentos).

Conceito e classificacdo de domicilios e estabelecimentos.
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Coleta de dados demogréficos
Esse conteldo consiste nos quesitos que sao investigados nos questionarios aplicados na operacgéo
censitarias — Basico e Amostra. Todos os quesitos do questionario Basico estdo naquele aplicada na
selegdo amostral de domicilios, a saber:
e Caracteristicas do Domicilio;
« Emigracéo Internacional,
e Informacdes sobre Moradores;
» Lista de Moradores na data de referéncia;
- Sexo;
- |dade;
- Relagéo de parentesco;
» Caracteristicas Adicionais dos Moradores;
- Cor ou Raga,;
- Etnia e Lingua falada (aplicavel somente para a populagéo indigena);
- Pertencimento étnico-quilombola (aplicavel somente em areas quilombolas);
- Registro de Nascimento;
- Nupcialidade;
- Parentalidade (maternidade e paternidade)
- Religido;
- Deficiéncia;
- Migracéo (Migracéo Interna e Imigragéo Internacional);
- Educacéo;
- Deslocamento para estudo;
- Trabalho e Rendimento;
- Deslocamento para trabalho;
- Fecundidade; e
- Mortalidade.

Superviséo da coleta

Orientac8es e procedimentos de como realizar a supervisdo da coleta; uso do Sistema de Indicadores
Gerenciais da Coleta; uso e interpretacdo de relatérios; procedimentos conforme cada perfil;
orientacdes e procedimentos adicionais de supervisdo, controle e coleta.

Administrativo e Contratacéo de temporarios (uso do SAPC)

Conteudos relativos a gestdo administrativa comuns e especificos da operacao censitaria; uso do
Sistema Administrativo para Contratacdo de Pessoal Censitario (SAPC); cadastramento e
documentacao correta para contratacdo de pessoal temporario; uso de demais sistemas (Suprimento
de Fundos; controle de veiculos, gestdo de locacdo de postos de coleta; gestdo de material

(equipamentos, moveis etc.); uso do Termo de Responsabilidade Solidaria (TRS); gestéo de equipes.
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- Gestdo do Posto de Coleta
Conteudos relativos a montagem e gestao do Posto de Coleta: montagem e uso de equipamentos do
Posto de Coleta; procedimentos para treinamento, cadastro e contratacdo de recenseadores (com
uso do SAPC); gestao de material (equipamentos, méveis etc.); uso do Termo de Responsabilidade

Solidaria (TRS); orientag6es gerais sobre a gestédo de equipe.

- Uso de sistemas e aplicativos para a coleta e super  visdo censitaria (DI — revisar)
Uso do SIGC, SAPC, aplicativos de coleta, de treinamento, de avaliacdo de aprendizagem e de
reacao; configuracao e manuseio de sistemas e equipamentos de informatica no ambito das Unidades

Estaduais, Sede de Subareas e Postos de Coleta.

- Didatica para multiplicadores
Principais orientacdes didaticas para a preparacdo de instrutores/facilitadores, considerando o
repasse presencial e uso dos recursos instrucionais, abrangendo os seguintes temas:
a importancia e o objetivo do planejamento antecipado das aulas;
o conhecimento prévio sobre os recursos instrucionais, treinandos, equipamentos, contetdos,
locais de treinamento;
as caracteristicas do treinando adulto — publico-alvo; e
0s objetivos e como aplicar cada estratégia didatica que serd utilizada.

Preparacao didatica dos primeiros instrutores (formadores) cujo comportamento sera espelhado nos
demais repasses.

- Gestao de Equipes
Conteudo relativo a gestdo de equipes no ambito das Unidades Estaduais, Sede de Subareas e
Postos de Coleta.

- Entrevista por telefone
Principais orientacdes para abordagem e comportamento ao efetuar ou receber ligacfes, realizar
entrevistas e supervisdo por telefone. Atuar com atencado, flexibilidade, empatia, agilidade,
dinamismo, paciéncia e 6tima linguagem verbal.

VI.2 — Execucdo dos repasses

Todos os repasses serdo realizados pelo IBGE, comegando pelo seu proprio quadro efetivo até envolver os
contratados para a operacdo censitaria.

O recenseador € o foco principal do treinamento censitario, no entanto, todos os participantes da operagéo
serdo igualmente treinados para atuarem em suas funcdes. Exceto os recenseadores, a maior parte dos
treinandos também atuara como instrutor, uma vez que a quantidade a ser capacitada exige que seja utilizado
0 modelo de treinamento em cascata, de forma que o treinando de uma etapa seja agente multiplicador na
fase subsequente.
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Os repasses dos contetdos devem ser padronizados e ter a garantia de aprendizagem homogénea em todo
o territério nacional. De uma etapa para outra, poderdo haver contelddos diferenciados, dependendo das
atividades que serao exercidas por cada publico-alvo. No entanto, para 0 mesmo publico-alvo os conteldos
técnicos e operacionais devem ser padronizados e repassados da mesma forma para todos os treinandos,
para evitar viés de aprendizagem que poderd comprometer a qualidade da operacéo e da coleta censitaria.

V1.3 — Cronograma do Censo Demogréfico 2020, prazos e entregas

As datas definidas para as coletas ndo serdo alteradas. O desenvolvimento de solucdo e a execucdo dos
treinamentos deverao respeitar essas datas, assim como, as datas para contratacao de pessoal temporario e
0 tempo necessario para reproducao e distribuicdo de recursos instrucionais para todo o territério nacional.

Sao considerados dois periodos de entregas da solugdo contratada e dos recursos instrucionais
desenvolvidos: um para o Censo Experimental (em maio de 2019) e outro para o Censo Demografico 2020
(em janeiro de 2020).

A reproducéo e a distribuicdo dos recursos instrucionais sdo de responsabilidade do IBGE.

VI.4 — Censo Experimental 2019

O Censo Experimental representa um ensaio geral para testar toda a operacdo censitaria e busca reproduzir,
em pequena escala, todas as suas atividades. Em relacdo ao treinamento, visa ao teste da metodologia

proposta, aprendizagem de contetdos, procedimentos, uso dos produtos instrucionais, sistemas e aplica¢des,
para fins de ajustes para a operacgédo censitaria de fato.
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Anexo 1

Perfil, requisitos e atribuicBes para contratados t emporarios solicitados no Censo Demografico 2010

Agente Censitario Regional (ACR)

- Atribuicdes:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

k)

m)

n)

0)

planejar, organizar, gerenciar e acompanhar a execucao da operacao censitaria, pré-coleta e coleta de
dados do Censo Demogréfico 2010, em toda sua area de atuacao e abrangéncia, respondendo por
guestdes técnicas, administrativas e operacionais, conforme orientagdes de seu superior hierarquico do
quadro de pessoal do IBGE;

manter a organizacao e a funcionalidade do conjunto de atividades inerentes a operacao censitaria,
observando as normas administrativas, as orientacdes técnicas e 0s prazos estabelecidos, fazendo uso

dos sistemas administrativos e gerenciais de acompanhamento e controle implementados;

fazer previsao, programagcéo e solicitagdo de recursos orcamentarios e financeiros, bem como controlar
e comprovar sua aplicagdo de acordo com as normas estabelecidas;

administrar os recursos humanos e materiais disponibilizados, mantendo corretamente registrados,
atualizados e organizados os dados e a documentacédo do pessoal contratado, zelando pela guarda e
controle dos bens e equipamentos patrimoniais sob sua responsabilidade, fazendo uso de sistemas
informatizados e formularios definidos;

participar dos treinamentos presenciais e a distancia programados para a sua func¢ao;

organizar os treinamentos das equipes contratadas, atuando, inclusive, como instrutor;

acompanhar e adotar providéncias cabiveis para manter o fluxo adequado dos pagamentos dos
Recenseadores;

orientar e supervisionar as equipes de pessoal contratado para a execucao da coleta de dados, apoio
administrativo e suporte de informética;

observar o desempenho da equipe contratada e adotar as providéncias necessdrias para manté-la em
niveis adequados de qualidade e quantidade;

atuar como representante do IBGE na sua area de atuacédo, mantendo contatos com autoridades,
responsaveis por instituicées e entidades, com o objetivo de divulgar e obter apoio para a adequada

execucao da operacao censitria;

presidir, organizar e coordenar as reunifes das Comissdes Municipais de Geografia e Estatistica -
CMGE, quando assim for definido pelo seu superior;

ter disponibilidade para viajar dentro do estado para o qual foi selecionado;
conduzir veiculos automotores;
conhecer a area geografica e os setores censitarios de sua area de trabalho;

ter pleno conhecimento de todas as instru¢des e conceitos contidos nos manuais técnicos e
operacionais;
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p) organizar e definir as areas de atuacéo de cada Agente Censitario Municipal e seus respectivos setores,
observando as recomendacdes e critérios superiores hierarquicos;

g) providenciar para que mapas das areas urbanas e das areas rurais estejam disponiveis no posto de
coleta;

r) estabelecer roteiro de visitas semanais aos postos de coleta da sua area de jurisdicao;

s) responsabilizar-se pela guarda, distribuicdo e controle dos equipamentos eletrdnicos (computadores de
mao, baterias, carregadores, memdarias, etc.) de uso proprio e de sua equipe, assumindo e repassando
a responsabilidade pela seguranca e uso adequado dos equipamentos;

t) transcrever e transmitir dados em microcomputador e computador de mao; e

u) executar outras tarefas correlatas que Ihe forem atribuidas por seus superiores hierarquicos.

As exigéncias para o desempenho das atribuicdes do Agente Censitario Regional sao:

a) capacidade auditiva e de comunicacéo verbal para realizar entrevistas e coletar dados fazendo uso de
computador de mao;

b) acuidade visual para leitura e preenchimento dos questionarios e formularios impressos e/ou em meio
eletrénico;

c) acuidade visual para interpretar mapas e croquis de setores de pesquisas e identificar no campo os
pontos que constituem os limites dos setores;

d) capacidade de locomocéao para execucéo de trabalhos de campo, nas zonas urbana e rural, em areas
de terreno ingreme, localidades de dificil acesso e areas de ocupacao irregular, bem como para acesso
em prédios e residéncias com escadarias e sem rampas de acesso ou elevadores;

e) capacidade motora para manusear os equipamentos coletores de dados durante a realizacdo de
entrevista, que pode ocorrer em condi¢des precarias (na rua, na porta do domicilio, no corredor, etc.) e
preencher os questionarios e formularios, registrando nimeros, palavras e marcas, com a precisao
exigida pelo computador de méo;

f)  agilidade para cumprir as tarefas determinadas, nos prazos exigidos, em conformidade com os
cronogramas das atividades censitarias e de acordo com o padrao de qualidade requerido; e

g) capacidade motora para dirigir veiculo automotivo (carro) a fim de locomover-se para executar 0s
trabalhos em areas urbanas e rurais de grande distancia.

Il. - Agente Censitario Municipal (ACM) e Agente Ce nsitario Supervisor (ACS)

Cabe esclarecer que as vagas para as fungbes Agente Censitario Municipal (ACM) e Agente Censitario
Supervisor (ACS) sdo oferecidas com inscrigdo Unica. Sendo que ao candidato que obtiver melhor
classificacdo no Processo Seletivo Simplificado sera oferecida a vaga de Agente Censitario Municipal (ACM)
definida para a funcdo em cada Municipio / Area de Trabalho. Aos demais candidatos classificados seréo
asseguradas as vagas de Agente Censitario Supervisor (ACS) definidas para o Municipio / Area de Trabalho
obedecida a ordem de classificagéao.

No caso de o candidato melhor classificado nao querer assumir a fungdo de ACM, ele podera assinar um
termo de desisténcia, ser contratado como ACS e sera oferecida a vaga de ACM ao préximo candidato na
relacéo por classificagao.
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Seguem as atribuicdes do ACM e do ACS que sao diferenciadas, mas as exigéncias para desempenho séo
as mesmas para ambas as funcdes.

- Atribuicdes - Agente Censitario Municipal (ACM)

a)

b)

d)

e)

)}

h)

p)

a)
r

acompanhar as atividades da coleta de dados, garantindo a perfeita cobertura da area territorial, o
cumprimento dos prazos e a qualidade das informac&es coletadas;

acompanhar o andamento da coleta de dados nas areas de atuacdo de cada Agente Censitario
Supervisor e adotar as providéncias cabiveis, com vistas ao bom andamento dos trabalhos, com estrita
atencao aos prazos e padrao de qualidade determinada;

analisar sistematicamente os relatérios dos sistemas gerenciais e adotar as providéncias cabiveis, com
vistas ao bom andamento dos trabalhos, com estrita atencdo aos prazos e padrdo de qualidade
determinada;

auxiliar os Recenseadores na solucdo dos casos de recusa/resisténcia de entrevistados em atendé-los;
responsabilizar-se pela guarda, distribuicdo e controle dos equipamentos eletrénicos (computadores de
mao, baterias, carregadores, memdarias, etc.) de uso proprio e de sua equipe, assumindo e repassando

a responsabilidade pela seguranca e uso adequado dos equipamentos;

divulgar o Censo Demografico 2010 em toda sua area de atuacgao, observando as orientacdes
superiores hierarquicos;

exercer a funcao de Agente Censitario Supervisor e realizar a coleta de dados, quando determinado
por seus superiores hierarquicos, ou quando, no municipio sob a sua responsabilidade, nao existir o
Agente Censitario Supervisor;

instalar, organizar e zelar pelo Posto de Coleta e adotar providéncias para garantir seu adequado
funcionamento;

organizar e executar, com os Agentes Censitarios Supervisor, o treinamento dos Recenseadores,
inclusive, como instrutor;

orientar os trabalhos das equipes de campo sob sua subordinacéo;

coordenar as reunides da Comissdo Municipal de Geografia e Estatistica (CMGE), quando determinado
por seus superiores hierarquicos;

realizar carga e descarga dos equipamentos dos Recenseadores, quando necessario;

transcrever e transmitir dados em microcomputador e computador de mao, emitir relatérios e executar
os procedimentos de seguranca (backups diarios e recuperacéo do sistema), quando determinado por
seus superiores hierarquicos;

reconhecer a area geografica e os setores censitarios de seu municipio ou area de trabalho;

ter pleno conhecimento de todas as instrugdes e conceitos contidos nos manuais técnicos e
operacionais;

providenciar para que mapas das areas urbanas e das areas rurais sejam afixados em local visivel no
posto de coleta;

planejar, organizar, gerenciar e acompanhar a execugéo da pré-coleta do Censo Demografico 2010;

organizar e definir as areas de atuacao de cada Agente Censitario Supervisor e seus respectivos
setores, observando as recomendacdes e critérios de seus superiores hierarquicos;

14



== IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

s)

B

adotar as providéncias relativas a contratacdo, prorrogacéo de contratos e desligamento de
Recenseadores, operar o sistema administrativo existente no posto; manter organizada toda a
documentacao administrativa; recepcionar e atender ao publico; e

executar outras tarefas correlatas que lhe forem atribuidas por seus superiores hierarquicos.

- Atribuicdes - Agente Censitario Supervisor (ACS)

a)

b)

9)
h)

m)

n)

p)

executar a pré-coleta do Censo Demografico 2020, na verificacdo e atualizacdo da Base Territorial,
observando as recomendac@es de seus superiores hierarquicos, realizando a coleta de dados,
executando a revisdo do cadastro de enderecos, dos limites e do croqui de cada setor censitario sob
sua responsabilidade;

planejar, organizar, gerenciar e acompanhar a execuc¢éo da coleta de dados do Censo Demogréfico
2010, através de contatos com os Recenseadores, fazendo uso dos sistemas disponibilizados,
garantindo a perfeita cobertura da area territorial, o cumprimento dos prazos de coleta e a qualidade
das informacdes coletadas;

acompanhar os Recenseadores em campo, esclarecendo as ddvidas quanto a identificagdo dos limites
dos setores censitarios e percursos, visando a cobertura correta de suas areas de trabalho;

auxiliar os Recenseadores na solucdo dos casos de recusa/resisténcia de entrevistados em atendé-los;
colaborar na organizacdo e administracdo do Posto de Coleta;

coordenar, organizar, acompanhar em campo (quando necessario) e avaliar o trabalho do
Recenseador;

realizar carga e descarga dos equipamentos dos Recenseadores;

transcrever e transmitir dados em microcomputador e computador de mao, emitir relatérios e executar
os procedimentos de seguranca (backups diarios e recuperacéo do sistema), quando determinado pelo
Agente Censitario Municipal ou superiores hierarquicos;

fazer registros administrativos e de controle da coleta de dados;

fazer uso dos relatérios gerenciais e adotar as providéncias necessarias para corrigir as falhas
observadas;

organizar e executar, com o Agente Censitario Municipal, o treinamento dos Recenseadores, inclusive,
como instrutor;

realizar as tarefas de reentrevistas e supervisdo do percurso, seguindo as rotinas definidas no Manual
do Supervisor;

realizar as tarefas de fechamento dos setores censitarios concluidos, conforme estabelecido no Manual
do Supervisor;

realizar coleta de dados, quando determinado por seus superiores hierarquicos;

ter pleno conhecimento de todas as instru¢des, conceitos e procedimentos contidos nos manuais
técnicos e operacionais;

responsabilizar-se pela guarda, distribuicdo e controle dos equipamentos eletrénicos (computadores de

mao, baterias, carregadores, memoarias, etc.) de uso proprio e de sua equipe de Recenseadores,
assumindo e repassando a responsabilidade pela seguranca e uso adequado dos equipamentos;
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a)

Y

adotar as providéncias relativas a contratacdo, prorrogacdo de contratos e desligamento de
Recenseadores, quando determinado por seu superior; operar o sistema administrativo existente no
posto, quando determinado por seu superior; e

executar outras tarefas correlatas que lhe forem atribuidas por seus superiores hierarquicos.

As exigéncias para o desempenho das atribuicdes do ACM e do ACS séo:

a)

b)

c)

d)

capacidade auditiva e de comunicacao verbal para realizar entrevistas e coletar dados fazendo uso de
computador de mao;

acuidade visual para leitura e preenchimento dos questionarios e formularios impressos e/ou em meio
eletrénico;

acuidade visual para interpretar mapas e croquis de setores de pesquisas e identificar no campo os
pontos que constituem os limites dos setores;

capacidade de locomogéo para execucdo de trabalhos de campo, nas zonas urbana e rural, em areas
de terreno ingreme, localidades de dificil acesso e areas de ocupacao irregular, bem como para acesso
em prédios e residéncias com escadarias e sem rampas de acesso ou elevadores;

capacidade motora para manusear os equipamentos coletores de dados durante a realizacdo de
entrevista, que pode ocorrer em condi¢des precarias (na rua, na porta do domicilio, no corredor, etc.) e
preencher os questionarios e formularios, registrando nimeros, palavras e marcas, com a precisdo
exigida pelo computador de méo; e

agilidade para cumprir as tarefas determinadas, nos prazos exigidos, em conformidade com os
cronogramas das atividades censitarias e de acordo com o padrao de qualidade requerido.

Agente Censitario de Informatica (ACI)

- Atribuicdes:

a)

b)

d)

e)

g)

subsidiar o coordenador da subarea ou seu superior imediato, prestando suporte na instalacéo e
manutencdo da infraestrutura necessdria ao funcionamento dos recursos de informatica, de forma a
assegurar o adequado desenvolvimento das atividades censitarias na sua area de atuacao;

ministrar treinamentos voltados para os sistemas e servicos de informatica inerentes as atividades
censitarias;

desenvolver outras atividades determinadas por seus superiores hierarquicos;
transcrever e transmitir dados em microcomputador e computador de mao;

ter pleno conhecimento de todas as instru¢des, conceitos e procedimentos contidos nos manuais
técnicos e operacionais;

responsabilizar-se pela guarda, distribuicao e controle dos equipamentos eletrénicos (computadores de
mao, baterias, carregadores, memérias, etc.) de uso préprio e de sua equipe, assumindo e repassando
a responsabilidade pela seguranca e uso adequado dos equipamentos; e

executar outras tarefas correlatas que lhe forem atribuidas por seus superiores hierarquicos.
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As exigéncias para o desempenho das atribuicées do ACI sao:

a)

b)

c)

V.

capacidade motora para manusear microcomputador e seus periféricos durante a realizagao do
trabalho;

acuidade visual para criacdo de telas e consultas; e

agilidade para cumprir as tarefas determinadas, nos prazos exigidos nos cronogramas das atividades
censitarias e de acordo com o padrdo de qualidade requerido.

Agente Censitario Administrativo (ACA)

- Atribuicdes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

levantar, apurar e registrar dados administrativos;

operar maquina copiadora, de calcular e fax;

protocolar, arquivar, conferir e expedir documentos e material;

recepcionar e atender ao publico;

elaborar e transcrever textos e/ou planilhas em microcomputador;

proceder a entrada de dados e emitir relatérios nos sistemas informatizados;
transcrever e transmitir dados em microcomputador e computador de méo;

ter pleno conhecimento de todas as instru¢des, conceitos e procedimentos contidos nos manuais
técnicos e operacionais;

responsabilizar-se pela guarda, distribuicao e controle dos equipamentos eletrénicos (computadores de
mao, baterias, carregadores, memorias, etc.) de uso préprio e de sua equipe, assumindo e repassando
a responsabilidade pela seguranca e uso adequado dos equipamentos;

executar outras tarefas correlatas que lhe forem atribuidas por seus superiores hierarquicos.

As exigéncias para o desempenho das atribuicbes do ACA séo:

a)

b)

capacidade de entendimento e comunicacao verbal para atendimento ao publico;

acuidade visual para conferir documentos, elaborar e transcrever textos, dados e/ou planilhas em
microcomputador; e

agilidade para cumprir as tarefas determinadas, nos prazos exigidos nos cronogramas das atividades
censitarias e de acordo com o padréo de qualidade requerido.
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V. Recenseadores

- Atribuicdes:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

ter dominio dos conceitos e procedimentos definidos para a utilizacdo dos instrumentos de coleta de
dados;

reconhecer os limites e a area do setor censitario que Ihe for designado, acompanhado pelo Agente
Censitario Municipal ou pelo Agente Censitario Supervisor, quando necessario, registrando as falhas
e/ou inconsisténcias porventura encontradas na descricdo dos limites;

coletar as informacdes do Censo Demografico 2010 em todas as unidades recenseaveis do seu setor
censitario, registrando os dados em meios eletrénicos, de acordo com as instru¢des recebidas e dentro
do prazo pré-estabelecido;

comparecer pelo menos uma vez por semana ao Posto de Coleta conforme determinacdo do Agente
Censitario Municipal ou do Agente Censitario Supervisor;

entrar em contato com o entrevistado, apresentando-se com a carteira de identificacdo fornecida pelo
IBGE e o documento de identidade citado na carteira de identificacdo fornecida pelo IBGE;

entregar ao Agente Censitario Municipal ou ao Agente Censitario Supervisor o computador de mao com
as entrevistas realizadas e outras informagfes coletadas, de acordo com as instru¢des recebidas;

assumir a responsabilidade pela seguranca e uso adequado dos equipamentos eletrénicos
(computadores de méo, baterias, carregadores, memorias, etc.) fornecidos pelo IBGE para a execugao
de seu trabalho;

retornar aos domicilios para complementar as informagdes e/ou corrigir as falhas apontadas pelo
Agente Censitario Municipal ou pelo Agente Censitario Supervisor.

As exigéncias para o desempenho das atribuicbes do Recenseador séo:

a)

b)

c)

d)

e)

capacidade auditiva e de comunicac¢éo verbal para realizar entrevistas e coletar dados;

ter acuidade visual para leitura e preenchimento dos questionarios e formularios impressos e/ou em
meio eletrénico;

ter acuidade visual para interpretar mapas e croquis de setores de pesquisas e identificar no campo os
pontos que constituem os limites dos setores;

ter capacidade de locomocédo para execucao de trabalhos de campo, nas zonas urbana e rural, em
areas de terreno ingreme e localidades de dificil acesso e areas de ocupacéo irregular, bem como para
acesso a prédios e residéncias com escadarias e sem rampas de acesso ou elevadores;

ter capacidade motora para manusear os equipamentos coletores de dados durante a realizacao de
entrevista, que pode ocorrer em condi¢des precarias (na rua, na porta do domicilio, no corredor, etc.) e
preencher os questionarios e formularios, registrando nimeros, palavras e marcas, com a precisao
exigida pelos documentos e equipamentos;

ter agilidade para cumprir as tarefas determinadas, nos prazos exigidos nos cronogramas das
atividades censitarias e de acordo com o padrao de qualidade requerido.
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