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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupgao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Auditoria Anual de Contas.

Foram avaliadas as
informagdes prestadas pela
Unidade, bem como atos e
fatos da gestdao, com vistas a
instruir o processo de
prestacdo de contas dos
gestores publicos e que
servird de subsidio para o
julgamento pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A Auditoria Anual de Contas (AAC) foi motivada
por determinacdo legal, sendo essencial para o
apoio ao controle externo mencionado no
inciso IV do art. 74 da Constituicdo Federal. A
cada exercicio, o Tribunal de Contas da Unido

(TCU) define as unidades que terdo as contas
julgadas, bem como seu escopo, estabelecido
em conjunto com o 6rgao de controle interno.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Conforme escopo acordado pela CGU e o TCU,
as principais abordagens realizadas tiveram
como foco a gestdo de suprimento de bens e
servicos, bem como a gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) no IBGE, além
das andlises pertinentes ao cumprimento das
recomendacdes e determinag¢des da CGU e do
proprio TCU, sem falar na avaliacdio da
conformidade do relatério de gestao.

Fruto dos exames, verificou-se fragilidades na
contratacdo de empresa para realizacdo de
processo seletivo simplificado de pessoal
tempordrio para atuar no Censo Demografico
2020, em especial quanto ao critério de
selecdo da proposta, chegando a caracterizar
restricdo a competitividade do certame, além
da formulacdo de estimativa dos custos de
contratagdo em desacordo com a legislagao
vigente.

As propostas de aprimoramento acordadas
com o gestor, em decorréncia das falhas
verificadas, preveem a ado¢do de medidas que
garantam o atendimento das diretrizes
previstas na Instru¢do Normativa n.2 73/2020,
bem como adoc¢do de critério que permita a
ampliacdo do carater competitivo dos



certames, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou perda de economia de escala,
além da implantacdo de pratica de negociacao
com o prestador de servicos/fornecedor a fim
de obter condi¢des mais vantajosas.

Na analise do gerenciamento do ciclo de vida
dos ativos fisicos de TIC, constatou-se que
foram adquiridos excedentes de
equipamentos sem justificativa adequada,
tendo sido recomendado que seja revista essa
politica de aquisicdo no IBGE. Observou-se
também inconsisténcias de informacdes
registradas no sistema de patrimbénio da
Unidade, com recomendacdo para atualizacdo
dos registros no sistema. No desfazimento de
ativos inserviveis, ndo havia critérios objetivos
para a identificacao, classificagdo, avaliacdo e
para a forma de aliena¢do dos bens. Assim, foi
recomendado que seja nomeada comissao a
fim de proceder a avaliagdo dos bens e
atualizagBes nas normas internas que tratam
do assunto.

Por fim, em relagdo ao relatdrio de gestao, ndo
foram constatados problemas sensiveis. Por
outro lado, o atendimento de recomendacgdes
e determinagdes da CGU e do TCU apresentou
pendéncias, em especial quanto ao Acérdao n?
1323/2018-TCU-Plenario.
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INTRODUCAO

O presente relatério apresenta os resultados dos exames da Auditoria Anual de Contas
(AAC) realizados no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), uma
fundagao publica federal vinculada ao Ministério da Economia, relativos ao exercicio de
2019.

A AAC tem por objetivo fomentar a boa governancga publica, aumentar a transparéncia,
provocar melhorias na prestagdao de contas dos érgdos e entidades federais, induzir a
gestdo publica para resultados e fornecer opinido sobre as contas a serem julgadas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Conforme previsto na Decisdao Normativa - TCU n2 178, de 23 de outubro de 2019, o
escopo dos trabalhos de auditoria foi acordado pela CGU-Regional/R) e o TCU —
SecexEstataisRJ, tendo sido definida a avaliacdo dos seguintes assuntos que serao
abordados a partir das respectivas questdes de auditoria:

1) Conformidade das pegas que compde sua Prestacdo de Contas.
- Considerando a natureza juridica e o negdcio da unidade prestadora de contas
(UPC), as pecas Rol de Responsdveis e Relatdrio de Gestdao estdo em conformidade
com as normas e orientagdes?

2) Regularidade da contratacdo de empresas para recrutamento de pessoal para o Censo
2020, cujo resultado encontra-se no Relatdrio de Auditoria n.2 826380, anexado a esse
relatdrio.

- A demanda atende ao previsto no Plano Operacional do Censo 2020?

- A estimativa do custo da contratacao foi realizada da forma adequada?

- O procedimento para selecdo do fornecedor foi adequado?

- A execucdo contratual foi realizada de acordo com as disposicées do contrato?

- A solucdo adotada pela unidade, quanto a situacdo dos temporarios contratados,

tendo em vista o adiamento do Censo 2020, foi adequada?

3) Adequacdo das etapas de aquisicdo e alocacdo de ativos, de monitoramento, e de
realocacdo e descarte final, cujo resultado encontra-se no Relatdrio de Auditoria n.2
201902162, anexado a esse relatdrio.
- Na etapa de aquisicdo dos ativos fisicos de TIC, os érgaos consideram critérios de
racionalizagdo de custos e de otimizacao do valor agregado dos ativos?
- Os 6rgdos monitoram sistematicamente os ativos fisicos de TIC, de maneira a
identificar desperdicio ou restricdo de recursos computacionais, frente as suas
necessidades corporativas?
- Nas etapas de realocacdo, reuso e descarte dos ativos fisicos de TIC, os 6rgaos
consideram parametros objetivos, transparentes e que permitem a racionalizacdo de
custos e a realizacdo de beneficios ao Estado e a sociedade?



4) Cumprimento das recomendacdes expedidas pela CGU, que tenham impacto na
gestao.
- A Unidade adotou providéncias no tocante ao atendimento as recomendagdes
emitidas pela CGU que impactam a gestao da unidade?

5) Cumprimento das determinacdes/recomendacdes expedidas pelo TCU, que fagam
referéncia expressa ao acompanhamento por parte da CGU.
- As determinac¢des/recomendacdes expedidas pelo TCU ao IBGE no periodo de 2018
a 2019, que contenham determinacdo especifica a CGU para acompanhamento,
foram atendidas?

Os trabalhos de auditoria foram realizados no periodo de 03 de agosto de 2020 até 04
de setembro de 2020, por meio de testes, questionamentos, analises e consolidacdo de
informagdes coletadas ao longo dos exercicios de 2019 e 2020. As atividades foram
executadas em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico
Federal.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Conformidade das pecas que compoe a Prestacao de Contas
da unidade.

O Processo de Prestacao de Contas do IBGE contemplou todas as pecas e conteudos
exigidos pela DN TCU n° 180/2019, encontrando-se em conformidade com as normas
e orientagdes do e-Contas.

2. Avaliagdo da contratagdo de empresas especializada em
realizagao de Processo Seletivo Simplificado para recrutamento
de pessoal temporario para atuar no Censo Demografico 2020,
nas fungoes de Coordenador Censitario de Subdrea 1 e 2 e
Agente Censitario Operacional.

O Relatério de Avalicdo n.2 826380, anexado a esse relatdrio, registra o resultado do
trabalho realizado sobre a avaliacdo da contratagdo de empresa para realizagcdo de
processo seletivo simplificado de pessoal temporario, para atuar no Censo Demografico
2020, nas fungdes de Coordenador Censitdrio de Subarea 1 e 2 (CCS) e Agente Censitario
Operacional (ACO), conforme previsto no Projeto Operacional do Censo.

Considerando que a conduc¢do do Censo Demografico é uma das atribuicbes mais
relevantes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no cumprimento de
sua missdo; a necessidade de contratacdo de pessoal temporario para atender as tarefas
relacionadas ao preparo e execucdao do Censo; que o Instituto ndo possui a logistica e a
infraestrutura necessdrias para a operacionalizacdo da selecdo desses temporarios; e
gue esta atividade ndo é compativel com a atividade fim da instituicdo, faz-se necessaria
a contratacdo de empresa especializada na realizacdo de Processo Seletivo Simplificado
(PSS) para selecionar esse contingente de pessoal.

O processo analisado foi selecionado devido a sua materialidade, pois corresponde a
83,24% do montante previsto para contratacdes de PSS no exercicio de 2019, tendo sido
avaliada a adequacdo da demanda com o Plano Operacional do Censo 2020; a
metodologia utilizada para elaboracdo da estimativa de custo da contratacdo; o modelo
de Planilha de Custo e Formacdo de Precos utilizada na elaboracdo das propostas a
serem apresentadas pelas empresas interessadas na realizacdao do processo seletivo; a
escolha dos critérios de julgamento das propostas utilizados na selecdao do prestador de
servicos; a fiscalizacdo da execucdo dos servicos frente ao previsto no instrumento
contratual; e a manutencdo dos contratos tempordrios referentes as fung¢des de
Coordenador Censitdrio de Subarea e de Agente Censitario Operacional, apesar do
adiamento do Censo 2020 em decorréncia da pandemia do COVID-19.

No que concerne a demanda que originou a contratacao, concluiu-se que atendeu ao
previsto no Plano Operacional do Censo 2020, quanto as fung¢des a serem contratadas,
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a quantidade de vagas ofertadas, as remuneragles a serem pagas aos candidatos
selecionados e a data de conclusdo do processo seletivo.

Entretanto, verificou-se que a estimativa do custo da contratacdo nao foi realizada de
forma adequada, estando em desacordo com os parametros estabelecidos na IN
SLTI/MPOG n.2 05/2014, vigente a época, substituida pela Instrucdo Normativa SEGES
n2 73/2020, e que a planilha de custos foi elaborada com detalhamento insuficiente
guanto aos itens, quantitativos e custos unitdrios que compuseram o preco do servico.

Quanto ao procedimento de selecdo do fornecedor, verificou-se que a adocdo de preco
global como critério de julgamento das propostas causou restricdo a competitividade e,
por auséncia de negociacao dos precos por parte do IBGE no momento da contratacdo,
o servico foi contratado por valor 28,7% superior ao valor estimado.

Além disso, foram identificadas falhas no acompanhamento da execugdo contratual, tais
como, auséncia de verificacdo da infraestrutura dos locais de prova e de organizacdo
adequada dos documentos comprobatdrios da fiscalizacdo realizada.

Acrescente-se que, com o adiamento da realizacdo do Censo demografico 2020, o
planejamento das atividades dos profissionais temporarios contratados para esse
trabalho foi ajustado, a fim de atender demanda extraordindria do Ministério da Saude,
relacionada a Pesquisa Especial PNAD Covid19.

Em decorréncia das situagdes identificadas, foi recomendada a realizacdo de pesquisa
de pregos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos, utilizando os parametros
previstos na Instru¢do Normativa n.2 73/2020; a ado¢do de modelo de planilha de
estimativa de custos com detalhamento adequado dos quantitativos e dos custos
unitdrios que compdem seus precos; a utilizacdo de adjudicacdo por item e ndo por
preco global, desde que n3do haja prejuizo para o conjunto ou perda de economia de
escala; e a implantacdo de pratica de negociagdo com o prestador de
servicos/fornecedor a fim de obter condi¢des mais vantajosas quando a proposta
apresentada estiver acima do or¢amento detalhado. Além disso, organizar em registro
préprio e centralizado todas as informacgdes referentes as fiscalizagdes contratuais a fim
de comprovar sua realizagao.

3. Avaliacao das etapas de aquisicao e aloca¢ao de ativos de
Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao, de monitoramento, e
de realocagao e descarte final de computadores, monitores e
notebooks.

O Relatdrio de Avalicdo n.2 201902162, anexado a esse relatdrio, registra o resultado do
trabalho realizado sobre a gestdo de recursos de tecnologia da informacdo do IBGE, de
vital importancia para o cumprimento das atribuicdes do Instituto, considerando que
sua principal atividade consiste em prover dados e informacdes para diversos atores da
sociedade civil e 6rgdos da Administracdo Publica.

Foi avaliada a estratégia adotada pelo IBGE no gerenciamento do ciclo de vida dos ativos
fisicos de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (TIC), considerando critérios de
racionaliza¢do de custos e a otimizacdo de riscos, quanto a adequabilidade das etapas
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de aquisicdo e alocacdo de ativos, com foco nas politicas de renovacdo do parque
tecnoldgico e de planejamento das aquisicdes de monitoramento; e de realocagdo e
descarte final de computadores, monitores e notebooks.

No que concerne a adoc¢do de critérios para racionalizacdo de custos e de otimizacdo do
valor agregado dos ativos fisicos de TIC, na fase de aquisicdo, concluiu-se que embora
haja principios e diretrizes norteadores para a renovacdao do parque tecnoldgico
devidamente formalizados no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do IBGE (PDTI) e no Estratégia Geral para Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo no IBGE (EGTI), além da normatizacdo, por meio de ordem de servico,
sobre o recebimento e aceitacdo dos ativos comprados, a disponibilidade orcamentaria
€ que determina o momento adequado para essa renovacdo, que acaba ocorrendo em
saltos, em decorréncia da realizacdo iminente de pesquisas mais robustas, como os
censos.

Em contraposicdo a normatizacdo adequada, estd a politica equivocada de adquirir
excedentes de ativos, denominados reserva técnica, para necessidades fortuitas, sem a
devida justificativa e sem embasamento juridico e técnico, com demonstracdo da
memoria de calculo, que revele a vantajosidade dessa pratica, que leva a existéncia de
equipamentos armazenados em depdsitos por periodos indeterminados, com
obsolescéncia. Dessa forma, foi recomendado que no préximo PDTI do IBGE seja vedada
a aquisicdo de equipamentos a titulo de reserva técnica, prevendo excecado apenas para
0S €Casos em que se comprove a hecessidade e 0s riscos a serem mitigados pela aquisi¢cao
adicional de equipamentos.

Outro fator relevante, que necessita especial atencdo da gestdo do IBGE, é a
simplificacdo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), documentos de vital importancia
para que se alcance a otimiza¢do dos recursos na etapa de aquisicdes de TIC, que dessa
forma ndo alcancam o objetivo de servir como alicerce para as decisdes a serem
tomadas nos processos de aquisi¢cdes. Tendo sido constatado que os ETPs ndo possuem
0s requisitos minimos previstos na legislagdo. Recomendou-se, portanto, o
aprimoramento do Estudo Técnico Preliminar (ETP) a ser inserido nos processos de
aquisicdo de TIC, n3dao sendo considerados como substitutivos a existéncia de
documentos arquivados fora do processo ou anexados ao processo de forma
desvinculada do ETP.

Quanto a garantia contratada para os equipamentos, constata-se a auséncia de estudos
de viabilidade técnica/financeira que justifiguem o tempo de duragdo da garantia
técnica escolhida, com a adoc¢do de duas possibilidades, sessenta meses como regra, e
doze meses para os ativos fisicos que possuem utilizacdo limitada a situacdo especifica
e com previsdo de doacdo a outra entidade, divergentes das vida Util minima prevista
no PDTI. Sobre esse assunto, foi recomendada a inclusdo nos processos de aquisicao de
equipamentos de TIC de justificativa para os tipos de garantia a serem contratados, que
demonstrem tecnicamente a vantajosidade e os impactos financeiros relativos ao prazo
e a modalidade contratados, sempre que os prazos estejam divergentes da vida util
minima prevista no PDTI.

Em se tratando de pesquisa de precos, outra falha constatada foi a elaboracdo de
pesquisas alicercadas principalmente em sites da internet, que ndo contemplavam o
proeminente ganho de escala e os produtos e servicos agregados ao objeto principal e
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gue terminavam por ndo atender ao disposto na IN SLTI/MP n2 05/2014, alterada pela
Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 03/2017, vigente a época. Recomendou-se, entdo, a
realizacdo de pesquisas de precos que priorizem os parametros disponiveis no Painel de
Precos do Portal de Compras do Governo Federal e as contratacdes similares realizadas
por entes publicos, abstendo-se de realizar estimativas exclusivamente baseadas em
pesquisas em sitios da internet, que ndo contemplam integralmente o objeto licitado e
ndo refletem o ganho de escala almejado.

Um ponto positivo a ser destacado foi a normatizagdo do processo de recebimento dos
ativos, por meio da Ordem de Servico do IBGE n2 02/08 e no contelido dos termos de
referéncia, que ocorre em etapas bem delineadas e busca assegurar que os ativos
adquiridos correspondam as especificacdes definidas.

Sobre o monitoramento sistematico dos ativos fisicos de TIC, de maneira a identificar
desperdicio ou restricdo de recursos computacionais, observou-se que ndo ha
formalizacdo das diretrizes gerais desse processo, com a consequente inexisténcia de
procedimentos internos que detalhem os equipamentos a serem monitorados, a
periodicidade desse acompanhamento e seu responsavel. Somente os servidores de
dados sdao monitorados permanentemente quanto a performance. Os demais
equipamentos de TIC sdo monitorados apenas em relagdo a questdes de seguranca.
Dessa forma, foi recomendada a formalizagdo do processo de monitoramento dos ativos
de TIC detalhando, entre outros aspectos, os equipamentos a serem monitorados com
as respectivas justificativas, sua periodicidade e o setor responsavel, garantido aos
gestores informacgdes sobre a condicdao dos bens e o seu desempenho.

Quanto ao sistema patrimonial, foram identificadas inconsisténcias relacionadas ao
registro incorreto da responsabilidade pelo ativo de TIC e do real estado de conservagao
do bem, embora existam normas regulamentando esses aspectos. Nao é registrada no
sistema a informacado se o bem esta separado para desfazimento e sua localizagao exata.
A fim de sanar tal situagao, foi recomendada a atualiza¢cdo dos registros do sistema de
patriménio, além da atualizagdo das normas internas sobre monitoramento dos ativos
de TIC.

Sobre a existéncia de parametros objetivos, transparentes e que permitam a
racionalizacdo de custos nas etapas de realocacdo, reuso e descartes dos ativos fisicos
de TIC, observou-se que a entidade possui normas internas sobre o assunto. No entanto,
por estas normas ndo preverem a divulgacdo interna das decisGes relacionadas aos
assuntos normatizados, recomendou-se a inclusdao na préxima revisdao do PDTI da
necessidade de dar publicidade interna prévia dos processos de alocacgdo, realocacdo,
reuso e descarte.

J4 em relacdo ao desfazimento de bens, o IBGE ndo definiu formalmente critérios
objetivos para a identificacdo, classificacdo e avaliacdo dos ativos fisicos de TIC
inserviveis e para a classificacdo e desempate de entidades externas no caso de doacao.
Além disso, ndo estd sendo cumprida a determinacdo da norma interna de que a
Comissdo Especial de Alienacdo e Desfazimento de Bens, efetue, pelo menos a cada um
ano, apos a realizacdo dos Inventarios, o levantamento, a avaliacdo, a classificacdo e a
destinacdo dos bens suscetiveis de cessdo, alienacdo ou outras formas de desfazimento.
Foi recomendado que seja nomeada comissdo a fim de proceder a avaliacdo dos bens
inserviveis, apds inventdrio anual, e dar prosseguimento ao processo de desfazimento.
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Além disso foram recomendadas atualizagdes nas normas internas que tratam de
desfazimento de bens méveis.

Nos processos de doacgdo, ndo foi comprovado o cumprimento de requisitos legais, tais
como a avaliacdo de oportunidade e conveniéncia socioeconbmica da doacdo; o
interesse social; e a possibilidade de retrocessdao. Além disso, no processo de leildo
analisado, ndo foi dada publicidade dos atos na intranet, no sitio eletronico do IBGE e
no Didrio Oficial da Unido. Neste caso, a recomendacao foi direcionada para incluir em
norma interna a definicdo de metodologias de levantamento de custos de recuperacao
de ativos e de valores de mercado; condi¢cdes de armazenagem de ativos inserviveis;
critérios de classificacdo e desempate para escolha dos orgdos ou entidades
destinatarias dos ativos a serem doados; e a necessidade de limpeza digital de bens de
TIC, no caso de desfazimento por qualquer forma.

4. Recomendag¢des da CGU pendentes de atendimento, mas que
nao impactam a gestao da Unidade.

Avaliando o atendimento das recomendacdes da CGU pelo IBGE, verificou-se que das
treze recomendag¢des em monitoramento no exercicio de 2019, uma foi atendida, mas
doze continuam pendentes, sendo 50% delas anteriores ao exercicio de 2017.
Entretanto, sdo recomendag¢des que ndao impactam a gestdao da Unidade.

5. Situacao das recomendag¢des relacionadas no Acdrdao n2
1323/2018-TCU-Plenario.

Foi identificado no sitio do TCU o Acérdido n? 1323/2018-TCU-Plenario, referente ao
julgamento da Prestacdo de Contas do IBGE do exercicio de 2015, contendo
determinagdo especifica a CGU para informar sobre o cumprimento das
recomendacdes elencadas no referido acérdao. Nesse sentido, estdo dispostos a seguir
o teor das recomendacgdes e o resultado dos levantamentos e verificacdes realizadas
pela Equipe de Auditoria:

a) aquelas cujo prazo de cumprimento foi prorrogado, contidas no Relatério de
Acompanhamento das Recomendacbes enviado para o IBGE por meio do Oficio n.2
7343/20165/NAC-1/CGU-Regional/RJ/CGU-PR, de 29/2/2016:

a.l) realizar estudo técnico pormenorizado, considerando ndo apenas a
economicidade, mas também a legalidade e os riscos envolvidos em cada modalidade
de contratacdo, com vistas a fundamentar orientacdo para as Unidades Estaduais do
IBGE realizarem a contratacdo de servicos de limpeza, apresentando o resultado a CGU

Situacdo: Pendente de atendimento. A unidade ndo encaminhou o resultado da reunido
com o Ministério da Economia que seria realizada sobre o assunto.
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a.2) que o IBGE adote imediatamente os mecanismos de controle adicionais (solicitagdo
mensal de bilhetes de passagens intermunicipais/interestaduais e realizag¢do de visitas e
inspecgdes fisicas) previstos na OS CRH n.2 02/2010 para os servidores matriculas n.2s
0765611, 1362142, 0766818, 0772156, 1503461 e 0772651

Situacdo: Atendida.

a.3) incremente e elabore estudos e procedimentos que permitam o intercambio de
boas praticas e a construcdo de acordos de cooperacao com outras unidades, com a
finalidade de obter solucdes gerenciais que reduzam as despesas cotidianas com CPGF,
em especial na modalidade saque

Situacao: Pendente de atendimento. A unidade n3ao encaminhou documentagao
comprobatdria da conclusdo dos estudos e elaboracdo dos procedimentos.

b) aquelas expedidas no ambito do Relatdrio n.2 201505569, com vistas a internalizar as
boas praticas estipuladas no Cddigo de Boas Praticas Estatisticas do IBGE:

b.1) elaborar e executar plano de trabalho que vise a aumentar a aderéncia aos
indicadores do Cddigo de Boas Praticas Estatisticas do IBGE e aos indicadores do NQAF
cuja avaliagdo ndo tenha sido considerada “plenamente aderente”

Situacdo: Pendente de atendimento. Conforme cronograma apresentado, a previsao de
conclusdo da ultima etapa esta para marco/2021.

b.2) avaliar a oportunidade e a conveniéncia de incorporar, ao Cédigo de Boas Praticas
Estatisticas do IBGE, indicadores do modelo NQAF correlacionados pela equipe de
auditoria;

Situacdo: Atendida.

b.3) desenvolver e incorporar ao Cédigo de Boas Praticas Estatisticas do IBGE apéndice
gue estabelega critérios mensuraveis para avaliacao de cada indicador;

Situagdo: Pendente de atendimento. A unidade informou em maio/2018 que um estudo
mostrou a necessidade de uma revisao mais aprofundada do Cédigo de Boas Praticas
das Estatisticas do IBGE, e essa revisao se revelou mais complexa e demorada do que o
planejado inicialmente, motivo pelo qual solicitou a prorrogacao de prazo para o
atendimento dessa recomendacdo até novembro/2019. Entretanto, no prazo acordado,
ndo apresentou documentacao comprobatdria do atendimento.

b.4) desenvolver e incorporar ao Cédigo de Boas Praticas Estatisticas do IBGE textos
explicativos que exponham claramente o contexto e objetivo de cada indicador, de
modo a reduzir as possibilidades de diferentes interpretacées
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Situacdo: Pendente de atendimento. A unidade informou em maio/2018 que um estudo
mostrou a necessidade de uma revisao mais aprofundada do Cédigo de Boas Praticas
das Estatisticas do IBGE, e essa revisao se revelou mais complexa e demorada do que o
planejado inicialmente, motivo pelo qual solicitou a prorrogacdo de prazo para o
atendimento dessa recomendacdo até novembro/2019. Entretanto, no prazo acordado,
ndo apresentou documentacdo comprobatdria do atendimento.

b.5) definir e implementar rotina de monitoramento e avaliagBes periddicas da
aderéncia ao Cddigo de Boas Praticas Estatisticas do IBGE, com base em critérios
mensuraveis anteriormente estabelecidos

Situacdo: Atendida.
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CONCLUSAO

Baseando-se nas andlises realizadas, observa-se que algumas situacdes merecem
especial atencdo da unidade com o objetivo de aprimorar a gestdo, a partir das
recomendacdes e apontamentos formulados nos relatdrios anexos.

Sobre a conformidade das pecas que compdem o processo de contas, verificou-se que
atenderam aos requisitos exigidos no Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 170/2018.

Quanto a avaliacdo da contratacdo de empresa especializada em realizacdo de Processo
Seletivo Simplificado para recrutamento de pessoal temporario para atuar no Censo
Demografico 2020, nas fung¢bes de Coordenador Censitario de Subarea 1 e 2 (CCS) e
Agente Censitario Operacional (ACO), verificou-se que a demanda da contratacdo
atendeu ao previsto no Plano Operacional do Censo 2020. Entretanto, no que se refere
a estimativa do custo da contratacdo, ndo foi realizada da forma adequada e utilizou
planilha de custos com detalhamento insuficiente. Em relacdo ao procedimento para
selecdo do fornecedor, a adogdo do critério de selecdo das propostas por preco global
causou restricdo a competitividade e a contratacdo do servico foi realizado por valor
28,7% superior ao estimado. Além disso, foram identificadas falhas no
acompanhamento da execug¢do contratual, tais como, auséncia de verificacdo da
infraestrutura dos locais de prova e na organizacao dos documentos da fiscalizacdo. Com
o adiamento do Censo 2020, os profissionais selecionados e ja contratados para as duas
funcbes foram alocados na Pesquisa Especial PNAD Covid1l9, solicitada
extraordinariamente pelo Ministério da Saude.

Em relacdo a avaliagdo das etapas de aquisicdo e alocacdo de ativos de TIC, de
monitoramento, e de realocacdo e descarte final de computadores, monitores e
notebooks, constatou-se que, apesar de a alta administracdo do IBGE ter definido em
seu PDTl e em sua EGTI os principios e diretrizes norteadores para a renovag¢ao do
parque tecnoldgico, as aquisi¢cdes sao impulsionadas por outros fatores, em especial por
oportunidade de disponibilidade de orcamento, resultante da realizacdao de pesquisas
diferenciadas, como os censos, e ndo de forma linear ao longo dos anos, conforme
previsto no PDTI. Além disso, verificou-se a aquisicdo indevida de excedente de ativos
de TIC a titulo de reserva técnica, sem justificativa adequada, causando possivel
desperdicio de recursos; a auséncia de documentacdo explicita e objetiva que aborde o
alinhamento das especificacbes de requisitos dos ativos frente as necessidades do
orgdo; e Estudo Técnico Preliminar, embora existente, elaborado de forma incompleta.
Acrescente-se a auséncia de estudos de viabilidade técnica/financeira nos autos dos
processos de aquisicao de equipamentos de TI, relativos ao periodo de garantia a ser
contratado para os ativos, que justificassem a contratacdo de periodos de garantia
divergentes da vida util minima indicada no PDTI; e a adog¢do de método de obtencao
do preco de aquisicdo dos ativos que ndao contempla o ganho de escala e todos os
produtos e servicos acessorios adquiridos em conjunto com o equipamento de TIC.

Quanto ao monitoramento, verificou-se a auséncia de formalizacdo das diretrizes gerais
do processo de monitoramento do desempenho dos ativos de TIC, em especial em
relacdo aos equipamentos a serem monitorados, sua periodicidade e responsavel;
inconsisténcias de dados no sistema de registro de bens relativas a descricdo e a
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consignacdo dos bens de TIC; classificacdo do estado de conservacdo em desacordo com
a norma; e auséncia de informacgdes sobre bens inserviveis.

Acrescente-se que foi identificada a adocdo pela entidade de normas internas de
alocacao, realocacdo e reuso dos ativos fisicos de TIC de forma a buscar a otimizacdo do
valor agregado dos ativos, apesar da auséncia de obrigatoriedade de divulgacdo interna
das decisdes sobre o assunto, e de definicdo de critérios objetivos para a identificacao,
classificacdo, avaliacdo dos ativos fisicos de TIC inserviveis e de classificacdo e
desempate de entidades externas no caso de doacao.

Além disso, verificou-se a auséncia de comprovacao do cumprimento de requisitos
legais para a doacdo de bens de TIC e de publicidade no processo de descarte dos ativos
de TIC considerados inserviveis na intranet, no sitio eletronico do IBGE e no Diario Oficial
da Unido.

Registre-se como ponto positivo o processo de recebimento dos ativos, que permite
garantir que os ativos adquiridos correspondam as especificacdes definidas.

Quanto ao acompanhamento de recomendacbes emitidas pela CGU, foram
identificadas treze recomendacdes pendentes de atendimento e com o prazo expirado,
mas que ndo impactam na gestdo da unidade. Em relacdo as oito recomendacgdes
constantes no Acorddo n? 1323/2018-TCU-Plenario, referente ao julgamento da
Prestacdo de Contas do IBGE do exercicio de 2015, com determinac¢ado especifica a CGU
para informar sobre seu cumprimento, verificou-se que cinco ainda nao foram
atendidas.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA
EQUIPE DE AUDITORIA

N3do houve manifestacdo da unidade examinada.
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Il — RELATORIO DE AVALIACAO N.2 826380

CGU

Controladoria-Geral da Unido

RELATORIO DE AVALIACAO

Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Administracao
Central - Rio de Janeiro

Exercicio 2020

27 de agosto de 2020
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Controladoria-Geral da Unidao (CGU)
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC)

RELATORIO DE AVALIACAO

Org3do: Ministério da Economia

Unidade Examinada: Fundagdao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - Administragao Central - Rio de Janeiro

Municipio/UF: Rio de Janeiro/RJ

Relatério de Avaliagao: 826380
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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacao social, do controle
interno governamental e do combate a corrup¢ao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagao, como parte da atividade de auditoria interna,
consiste na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer
opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria.
Objetiva também avaliar a eficacia dos processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto e a
Unidade Auditada, e contribuir para o seu aprimoramento.
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QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Auditoria de Avaliacao.

Foi avaliado o procedimento
para contratagao de empresa
especializada em realizagao
de processo seletivo
simplificado de  pessoal
temporario para atuar no
Censo Demografico 2020 nas
fungbes de Coordenador
Censitario de Subdrea 1 e 2
(CCS) e Agente Censitario
Operacional (ACO).

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A conducdo do Censo Demografico é uma das
atribuicdes mais relevantes do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
cumprimento de sua missdo e a selecao de
pessoal temporario para atender as tarefas
relacionadas a seu preparo e execucdo é
procedimento fundamental para que o IBGE
cumpra essa atividade.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Constatou-se que a demanda pela qual se
originou a contratacdo atendeu ao previsto no
Plano Operacional do Censo 2020 quanto as
funcdes a serem contratadas, a quantidade de
vagas ofertadas, as remuneragdes a serem
pagas aos candidatos selecionados e a data de
conclusdo do processo seletivo. Entretanto,
verificou-se que a estimativa do custo da
contratacdo estd em desacordo com os
parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG
n.2 05/2014; o detalhamento da planilha de
custos estd insuficiente quanto aos itens e
quantitativos que compuseram o prego do
servico; a adocao do critério de selecdo das
propostas por preco global foi inadequado,
causando restricdo a competitividade; e a
contratacdo do servico foi realizado por valor
28,7% superior ao estimado. Além disso,
foram identificadas falhas no
acompanhamento da execuc¢do contratual,
tais como, auséncia de verificacdo da
infraestrutura dos locais de prova e na
organizagdo dos documentos da fiscalizagao.

Acrescente-se que, com o adiamento do Censo
2020, os profissionais selecionados e ja
contratados para as duas funcbes foram
alocados na Pesquisa Especial PNAD Covid19,
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solicitada extraordinariamente pelo Ministério
da Saude.

Em decorréncia das situagdes identificadas, foi
recomendada a realizacdo de pesquisa de
precos para a aquisicao de bens e contratacado
de servigos, utilizando os parametros previstos
na Instrucdo Normativa n.2 73/2020; a adogdo
de modelo de planilha de estimativa de custos
com detalhamento adequado dos
guantitativos e dos custos unitarios que
compdem seus precos; a utilizacdo de
adjudicacdo por item e ndo por preco global,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto
ou perda de economia de escala; e a
implantacdo de pratica de negociagcdo com o
prestador de servicos/fornecedor a fim de
obter condi¢Ges mais vantajosas quando a
proposta apresentada estiver acima do
orcamento detalhado. Além disso, organizar
em registro préprio e centralizado todas as
informacdes referentes as fiscalizacdes
contratuais a fim de comprovar sua realizacao.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AC
ACl
ACM
ACO

ACS

ACR
CCS

CGU
CRH/GEPAR

DOuU
IBGE

IPC-A
IN
IPC-A
MPDG
MPOG

PF-IBGE
PNAD
PPE

PSS

SEGES
SLTI
TCU

Analista Censitario

Agente Censitario de Informatica
Agente Censitario Municipal
Agente Censitario Operacional
Agente Censitario Superior
Agente Censitario Regional

Coordenador Censitario de Subareale 2

Controladoria-Geral da Unido

Geréncia de Provimento e Acompanhamento de Recursos Humanos

Diario Oficial da Unido

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
Instrugao Normativa

indice de Pregos ao Consumidor Amplo

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

Procuradoria Federal junto ao IBGE
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Pesquisa Pés Enumeracao

Processo Seletivo Simplificado
Secretaria da Gestao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

Tribunal de Contas da Unido
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INTRODUCAO

O Censo Demografico é a principal e mais completa investigacdo estatistica sobre a
estrutura populacional brasileira. Conduzir operacdes censitarias é uma das atribuicdes
relevantes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no cumprimento de
sua missdo: “retratar o Brasil com informacdes necessarias ao conhecimento de sua
realidade e ao exercicio da cidadania”.

Para a realizacdo do Censo Demografico, o IBGE precisa montar uma estrutura de
trabalho composta por pessoas contratadas temporariamente, organizadas em equipes
multidisciplinares distribuidas em todo o territdrio nacional. Considerando que o IBGE
ndo possui a logistica e a infraestrutura necessdrias para a operacionalizacdo de selecdo
desses temporarios, considerando sua abrangéncia e envergadura, e que esta atividade
ndo é compativel com a atividade fim da instituicdo, faz-se necessaria a contratacao de
empresa especializada na realizacdo de Processo Seletivo Simplificado (PSS) para
selecionar esse contingente de pessoal.

No exercicio de 2019, foram realizadas contrata¢des de trés empresas especializadas em
Processo Seletivo Simplificado, conforme previsto no Projeto Operacional do Censo
Demografico 2020, visando a sele¢do de tempordrios para as fungdes de:

- Agente Censitdrio Municipal (ACM), de Agente Censitdrio Supervisor (ACS) e de
Recenseador, no valor de R$62.010,00 (Processo n? 0045142.00000542/2019-47 —
Dispensa de Licitagdo n.2 12/2019);

- Analista Censitario (AC), no valor de RS$1.610.700,00 (Processo n¢9
0045142.00000885/2019-98 — Dispensa de Licitagdo n.2 16/2019); e

- Coordenador Censitdrio de Subdrea 1 e 2 (CCS) e Agente Censitario Operacional (ACO),
no valor de R$8.310.240,00 (Processo n? 0045142.0001281/2019-76 — Dispensa de
Licitacdo n.2 24/2019).

A fim de avaliar os principais aspectos da contratacdo, tais como, estudos preliminares,
projeto basico, selecio da empresa a ser contratada, fiscalizacdo e pagamento do
contrato, foi selecionado o PSS para selecdo de pessoal temporario para atuar no Censo
Demografico 2020 nas funcdes de Coordenador Censitdrio de Subarea 1 e 2 e Agente
Censitario Operacional, tendo em vista sua materialidade (83,24% do montante previsto
para o exercicio de 2019).

Para tanto, foram definidas as seguintes questdes de auditoria:

a) A demanda atende ao previsto no Plano Operacional do Censo 20207

b) A estimativa do custo da contratacdo foi realizada da forma adequada?

c) O procedimento para selecdo do fornecedor foi adequado?

d) A execucgdo contratual foi realizada de acordo com as disposi¢cGes do contrato?

e) A solucdo adotada pela unidade, quanto a situacdo dos temporarios contratados,
tendo em vista o adiamento do Censo 2020, foi adequada?

Com o intuito de responder as questdes de auditoria, foi verificada a adequacdo da
demanda com o Plano Operacional do Censo 2020; a metodologia utilizada para
elaboracdo da estimativa de custo da contratacdo; o modelo de Planilha de Custo e
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Formacdo de Precos utilizada na elaboracdo das propostas que foram apresentadas
pelas empresas interessadas na realizagdo do processo seletivo; a escolha dos critérios
de julgamento das propostas utilizados na selecio do prestador de servicos; a
fiscalizacdo da execucdo dos servicos frente ao previsto no instrumento contratual; e a
manutencdo dos contratos temporarios referentes as funcdes de Coordenador
Censitario de Subarea e de Agente Censitario Operacional, apesar do adiamento do
Censo 2020 em decorréncia da pandemia do COVID-19.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Os critérios definidos pelo demandante atendem ao previsto
no Projeto Operacional do Censo 2020, quanto as fungdes a
serem contratadas, a quantidade de vagas ofertadas, as
remuneragoes a serem pagas aos candidatos selecionados e a
data de conclusao do processo seletivo.

O Projeto Operacional do Censo 2020 prevé seis Processos Seletivos Simplificados. A
contratacdo analisada corresponde ao PSS3 e refere-se a selecdo de temporarios para
as funcdes de Coordenador Censitario de Subdrea, com remuneragdo de R$3.100,00, e
de Agente Censitario Operacional, com remuneracdo de R$1.700,00. Ambas as func¢des
e remuneracoes estdo alinhadas ao Projeto Operacional do Censo 2020.

Verificou-se que a quantidade de vagas ofertadas no PSS para a funcdo de Agente
Censitario Operacional foi inferior a constante no Projeto Operacional do Censo 2020. A
previsdo era de preenchimento de 1.315 vagas em 2020 e 560 vagas em 2021, sendo
gue o PSS contemplou apenas 1.315 vagas no total. A unidade justificou que na revisao
do planejamento operacional verificou-se que os contratados em 2020 poderiam dar
continuidade ao trabalho do Censo em 2021, no tocante a conclusdo das atividades
censitdrias relacionadas a contratos de tempordarios, administracdo de equipamentos,
frotas, movimentacdo de material e outras, incluindo a Pesquisa Pds Enumeracdo (PPE).

Quanto a diferenca prevista para a funcao de Coordenador Censitario de Subdrea, 1.350
vagas no Projeto Operacional do Censo 2020 e 1.344, no PSS, a unidade informou que
decorreu de ajustes realizados ao longo do periodo de planejamento. Quando a ultima
versdo do Projeto Operacional foi elaborada, os dados de base (setores censitarios e a
populacdo estimada para cada um deles e para cada recorte do territdrio (distrito, regidao
administrativa, aldeias etc.) ndo estavam prontos, portanto, trabalhava-se com
estimativas. Até porque o pedido de autorizacdo para contratacdo de pessoal
temporadrio tem que ser encaminhado ao Ministério da Economia com muita
antecedéncia. Ou seja, a organizacado da logistica da operac¢do censitaria impde varios
momentos de planejamento, desenvolvimento de projetos, sistemas, em ajustes e
refinamentos sucessivos até que o desenho da estrutura de trabalho esteja pronto e os
tempos de determinados processos, como é o caso dos processos seletivos, ndo podem
aguardar os numeros finais para serem iniciados.

Em relacdo ao cronograma de execucdo do contrato, a previsdo de conclusdo do
processo seletivo era de 75 dias Uteis a contar do dia seguinte a data de assinatura do
contrato, que ocorreu em 05.09.2019, sendo a divulgacdo do resultado final em
26.12.2019. Portanto, antes da data prevista no Projeto Operacional para ingresso dos
temporarios (janeiro/2020).

Dessa forma, considera-se que a demanda formulada pela Geréncia de Provimento e
Acompanhamento de Recursos Humanos (CRH/GEPAR) quanto as funcbes a serem
contratadas, a quantidade de vagas ofertadas, as remuneracdes a serem pagas aos
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candidatos selecionados e a data de conclusdo do processo seletivo foi adequada ao
previsto no Projeto Operacional do Censo 2020, apesar da pequena variagao no
guantitativo de vagas e a justificativa apresentada pela unidade.

2. Pesquisa de precos realizada em desacordo com o
estabelecido na IN SLTI/MPOG n.2 05/2014.

A Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdao do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (SLTI/MPOG) n.2 5/2014, alterada
pela Instrucdo Normativa da Secretaria de Gestdao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (SEGES/MPDG) n.2 3/2017, vigente até 04.08.2020, que
dispoe sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos
para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, define no artigo 292 os
parametros que devem ser utilizados na pesquisa de precos:

Art. 22 A pesquisa de precos sera realizada mediante a utilizagdo dos
seguintes pardmetros: (Alterado pela Instrugdo Normativa n2 3, de 20 de abril
de 2017)

I - Painel de Pregos, disponivel no endere¢o eletronico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il - contrata¢des similares de outros entes publicos, em execugdo ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
precos;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrdnicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso; ou

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se
diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

§12 Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser utilizados
de forma combinada ou ndo, devendo ser priorizados os previstos nos incisos
| e Il e demonstrado no processo administrativo a metodologia utilizada para
obtenc¢do do preco de referéncia.

§22 Serdo utilizados, como metodologia para obtencdo do preco de
referéncia para a contratagdo, a média, a mediana ou o menor dos valores
obtidos na pesquisa de precos, desde que o célculo incida sobre um conjunto
de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos pardmetros adotados
neste artigo, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente
elevados.

§32 Poderdo ser utilizados outros critérios ou metodologias, desde que
devidamente justificados pela autoridade competente.

§42 Os pregos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial,
guando houver grande variagao entre os valores apresentados.

§52 Para desconsideracdo dos precos inexequiveis ou excessivamente
elevados, deverdo ser adotados critérios fundamentados e descritos no
processo administrativo.

§62 Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente,
serd admitida a pesquisa com menos de trés precos ou fornecedores.
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Entretanto, o IBGE ndo utilizou nenhum desses parametros para estimar o preco do
servigo a ser contratado, nem apresentou justificativa para tal inobservancia.

A estimativa da quantidade de candidatos e do valor cobrado por candidato foi
elaborada pela unidade com base no processo seletivo simplificado realizado para
funcdes equivalentes no Censo Agropecudrio de 2017, utilizando-se para as funcoes de
CCS e ACO os cargos de Agente Censitario Regional (ACR) e Agente Censitario de
Informatica (ACI), respectivamente:

a) o quantitativo projetado de candidatos resultou da multiplicacdo do nimero de vagas
previstas para as funcdes de CCS e ACO no Censo Demografico 2020 pelas relagdes
candidato/vaga para os cargos de ACR e ACl verificadas no Censo Agropecuario de 2017;

b) o gasto total estimado foi calculado pela multiplicacdo do quantitativo projetado de
candidatos para as funcdes de CCS e ACO para o Censo Demografico 2020, pelos valores
cobrados por candidato para os cargos de ACR e ACl em 2017, ajustados pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPC-A) do periodo de 2017 a 2019 (data da
realizacdo da contratacdo do PSS).

Além de ndo atender os parametros elencados na IN n.2 5/2014, o método empregado
para estimar o valor da contratacao considera que todos os componentes de custos
envolvidos sdo afetados de modo uniforme pela inflagdo auferida no periodo decorrido
entre as realizacdes dos processos seletivos em comento e nao reflete a influéncia de
outros fatores na composicao dos pregos, tais como:

- nimero de vagas: no Censo Agropecuario de 2017 foram 524 vagas (350 para ACR e
174 para o ACI) contra 2.659 no Censo Demografico 2020 (1.344 para CCS e 1.315 para
ACO);

- quantitativo de municipios onde a prova seria aplicada: no Censo Demografico 2020
foram 1.040 municipios. No Censo Agropecuadrio de 2017, para o cargo de ACR, as provas
ocorreram em 350 municipios. Ja para o cargo de ACl, a aplicacao ocorreu nas 26 capitais
de Estado e no Distrito Federal;

- quantidade de candidatos: para a prova de ACI foram 8.637 candidatos inscritos,
enquanto para ACO, a previsdo era de 65.274 candidatos. Para o ACR foram 20.314
inscritos, enquanto para o CCS, a quantidade estimada foi de 78.006 candidatos.

Os citados fatores influenciam nos custos em logistica, na contratagao de equipes e na
locacdo de imdveis, salas e locais necessarios a realizacdo das provas.

Verifica-se que o procedimento administrativo adotado pela unidade para a elaboracao
de pesquisa de precos, que é o parametro para verificacdo da compatibilidade com os
precos de mercado, ndo estd adequado com o estabelecido na IN SLTI/MPOG n.2
05/2014, vigente a época. Cabe registrar que essa Instrucdo Normativa foi revogada pela
IN n.2 73/2020, de 05.08.2020 da Secretaria Especial de Desburocratiza¢cdo, Gestdo e
Governo Digital do Ministério da Economia.

Cabe reforcar a importancia da realizacdo de uma pesquisa de precos adequada, tendo
em vista que sua principal funcdo é garantir que o Poder Publico identifique o valor real
do bem ou do produto para uma pretensa contratacao, de forma que o preco a se pagar
seja justo e esteja compativel com a realidade de mercado. Além disso, a pesquisa de
precos serve de parametro objetivo para julgamento das ofertas apresentadas,
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garantindo a selecao da proposta mais vantajosa para a administracao e evitando dano
aos cofres publicos.

3. Planilha de custos com detalhamento insuficiente dos itens e
guantitativos que compoem o prec¢o do servigo.

Conforme disposto na Lei n.2 8.666/93, que instituiu normas para licitagcdes e contratos
da Administracdo Publica, hd a necessidade da existéncia de orcamento detalhado
guando da contratagdo de prestagao de servigos, inclusive nos casos de dispensa e
inexigibilidade de licitagao:
Art. 72 As licitagGes para a execucdo de obras e para a prestacdo de servigos
obedecerdo ao disposto neste artigo e, em particular, a seguinte seqiéncia:

[...]

§ 22 As obras e os servigos somente poderao ser licitados quando:
Il - existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de
todos os seus custos unitarios;

[...]

§ 92 O disposto neste artigo aplica-se também, no que couber, aos casos de

dispensa e de inexigibilidade de licitagdo.
O modelo de Planilha de Custo e Formag¢ao de Precos, utilizada na elaboragao das
propostas que foram apresentadas pelas empresas interessadas na realizacdo do
processo seletivo, é composto por cinco componentes de custos para cada cargo. Sao
eles:

- Custos estimados com a estruturacao do processo seletivo simplificado (elaboracdo de
edital, divulgacdo, inscricdo de candidatos, etc.);

- Custos estimados com pessoal e encargos (professores, fiscais, pessoal de apoio, etc.);

- Custos estimados de Locag¢Ges (imdveis, salas e locais para realizacdo do processo
seletivo simplificado, etc.);

- Custos estimados com material de consumo, etc.;
- Qutros custos (especificar).

A partir da definicdo do preco total dos servicos para cada cargo, o valor do prec¢o por
candidato deve ser calculado com base no nimero estimado de candidatos inscritos.
Além disso, foram definidas trés faixas de quantitativo de inscricdbes acima do nimero
estimado de candidatos inscritos, onde a empresa participante da disputa indicaria um
valor com desconto a ser cobrado por inscricao excedente.

Os componentes de custos da planilha consolidam itens que deveriam ser apresentados
de forma individualizada, como os custos de elaboracao de edital, de divulgacdo do
processo seletivo e de inscricdo de candidatos. Além disso, ndo ha o detalhamento dos
quantitativos e dos custos unitdrios que compuseram seus pre¢os, como o numero de
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locacGes, de professores, de fiscais e pessoal de apoio estimados para a realizacdo do
PSS e os respectivos valores unitarios.

O posicionamento do TCU quanto ao detalhamento das planilhas de custos estd descrito
em diversos acordaos, tais como:

. Acérddo 3289/2014 plenario

E dever do gestor, mesmo nas contratagdes diretas por inexigibilidade de
licitagdo, elaborar orgamento detalhado em planilhas que expressem a
composicado de todos os custos unitarios do objeto a ser contratado, pois se
trata de documento indispensavel a avaliagdo dos precos propostos (art. 79,
§29, inciso Il, e § 92, c/c o art. 26, inciso Ill, da Lei 8.666/93).

. Acérd3o 663/2009 Plenario

Observe o disposto no art. 72, § 29, inciso Il, da Lei n? 8.666/1993, a fim de
gue, tanto a estimativa de pregos elaborada pela Administragdo, como os
precos cotados pelas empresas participantes dos certames licitatérios sejam
dispostos de forma analitica, evidenciando, dessa forma, as parcelas que o
compdem. Faga constar dos processos licitatérios toda a documentacgdo que
deu suporte a formagdo do precgo estimado pela Administragdo, valor esse
utilizado como parametro nas contratagdes de bens e servigos.

. Acoérdio 396/2009 Plenario

Proceda a uma criteriosa avaliagdo das propostas comerciais e das respectivas
planilhas de composi¢do do preco apresentadas pelas licitantes, a fim de
evitar uma ilegal inclusdo de custos e a consequente realizacio de
pagamentos indevidos, em atengdo aos arts. 72, § 29, inciso Il, e 44, § 32, da
Lei n2 8.666/1993.

. Acérd3o 792/2008-Plenario

A exigéncia de orcamento detalhado em planilhas que expressem a
composi¢ao dos custos unitarios possui importancia capital para a escolha da
proposta mais vantajosa, pois permite verificar a adequagdo do prego
estimado aquele que é praticado no mercado, assim como o volume de
recursos orgamentdrios que serao necessarios.

Por meio de mensagem eletrbnica, de 28.05.2020, a Unidade apresentou o seguinte

posicionamento:

Os valores unitdrios por inscrito, bem como o detalhamento dos custos,
aparecem apenas nas propostas das empresas. Ndo é realizada a andlise
comparativa dos custos detalhados pelas empresas. Considera-se apenas o
valor total das propostas/valor por inscrito.

Caso a questdo seja relacionada ao nivel de detalhamento apresentado nas
propostas, esse foi o maior nivel de detalhamento que conseguimos obter das
empresas.

O modelo de planilha de custos definido pela unidade, sem o detalhamento dos
guantitativos e dos custos unitdrios que compuseram seus prec¢os, ndo esta adequado
com o posicionamento do TCU emitido por meio dos citados acérdaos.

A elaboracdo de planilha de custos mais detalhada tem a funcdo de subsidiar a
Administracao com informacgdes sobre a composicdao do preco a ser contratado, além
de servir de referéncia para a adequada avaliacdo, classificacdo e julgamento das
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propostas ofertadas e parametro para a analise de possiveis sobreprecos nos itens a
serem contratados. Além disso, auxilia em possiveis ajustes no contrato decorrentes de
eventos futuros, tal como ocorreu por ocasidao da alteragdo das regras de publicagao de
edital no Diario Oficial da Unido (DOU), decorrentes da Instrucdo Normativa da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da
Economian?1, de 27.08.2019: o Edital completo a ser publicado no DOU foi substituido
pelo Edital resumido, com a consequente reducdo do custo da contratante e o
respectivo abatimento no valor a ser pago pelo IBGE. Outro exemplo seria se fosse
identificado que a contratada ndo disponibilizou algum dos itens previstos em contrato,
tal como, quantidade de fiscais ou detectores de metal nos locais das provas, nesses
casos, a planilha detalhada facilitaria o célculo do valor a ser deduzido/glosado.

4. Contratagao indevida por preco global para objeto divisivel,
restringindo a competitividade.

No Projeto Basico relativo a Dispensa de Licitagdo n.2 24/2019 constavam as condi¢Ges
para a contrata¢do do servico para realizagcdo do Processo Seletivo Simplificado, dentre
as quais:

- As provas objetivas seriam realizadas, simultaneamente, em cerca de 1.040 municipios,
dos 26 Estados e no Distrito federal (item 7.56.12);

- Atendidas todas as condi¢des de habilitagdo, seria vencedora a proposta que
apresentasse o menor valor global (item 17.1); e

- Deveria ser apresentada, junto com a proposta, no minimo, uma declaracao expedida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, atestando que ja realizou concurso
publico ou processo seletivo, de abrangéncia nacional, em pelo menos quinhentos
municipios, simultaneamente, distribuidos nas cinco regides do Brasil (item 17.2.5).

A tabela abaixo apresenta os valores das propostas das empresas participantes da
dispensa de licitacdo detalhadas por item/cargo:

Tabela 1 — Valores das Propostas por item/cargo
N2 de
Candidatos

Cargo
: Estimados

Cebraspe AOCP FGV IDECAN

ITEM 01 - Coordenador 78.006 5.967.459,00 | 5.460.420,00 | 4.524.348,00 | 2.964.228,00

Censitario de Subarea

ITEM 02 — Agente Censitdrio 65.274 2.708.871,00 | 2.545.686,00 | 3.785,892,00 | 2.404.412,00

Operacional

TOTAL GERAL 143.280 8.676.330,00 | 8.006.106,00 | 8.310,240,00 | 5.368.640,00

Fonte: Processo n2 0045142.0001281/2019-76
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Para o calculo do preco por candidato, dividiu-se o preco total dos servigos para cada
cargo pelo nimero estimado de candidatos inscritos. Além disso, as empresas
participantes da disputa cotaram os valores a serem cobrados por inscricdes excedentes
ao numero estimado de candidatos, de acordo com faixas de quantitativo de inscri¢cdes
definidas pelo IBGE.

Entretanto, as duas propostas de menor valor global, apresentas pelas empresas
IDECAN e AOCP, foram inabilitadas por ndo atenderem o item 17.2.5 do Projeto Bdsico
(atestado de que ja realizou concurso publico ou processo seletivo, de abrangéncia
nacional, em pelo menos quinhentos municipios, simultaneamente, distribuidos nas
cinco regides do Brasil) e a FGV foi considerada vencedora.

Para a realizagdo de uma analise comparativa entre os critérios de selecdo por menor
preco global e menor prego por item, o valor contratual foi recalculado com base no
numero de inscricGes homologadas para os cargos de CCS (67.628) e ACO (94.305), e os
valores diferenciados por inscricdes excedentes fornecidos pelas empresas.

Tabela 2 — Valores contratuais recalculados

Qtde.

Inscritos Cebraspe AOCP FGV IDECAN
Ccs
ltem 01 67.628 5.173.542,00 4.733.960,00 3.922.424,00| 2.569.864,00
ACO
ltem 02 94.305 3.144.336,00 3.648.864,00 5.455.174,50 | 3.583.590,00

Fonte: Processo n? 0045142.0001281/2019-76

Caso o critério de selecdo do prestador de servicos fosse menor preco por item e
mantendo-se a inabilitacdo das empresas IDECAN e AOCP, o vencedor do item dois
(Agente Censitario Operacional) seria a empresa Cebraspe, que passou a ser a primeira
colocada nesse item, por conta dos valores diferenciados por inscricdo excedente.

Tabela 3 — Valores das propostas utilizando-se como critério de selecdo o
menor valor global X o menor prego por item

Global Por Item
Funcgao
Empresa Valor (RS) Empresa Valor (RS)
CCs FGV 3.922.424,00 | FGV 3.922.424,00
ACO FGV 5.455.174,50 | Cebraspe 3.144.336,00
TOTAL 9.377.598,50 7.066.760,00

Fonte: Processo n? 0045142.0001281/2019-76

Nesse caso, tendo em vista o niumero de inscricdes homologadas para a fun¢do de ACO
(94.305), o valor contratual ajustado, seria reduzido em RS$2.310.838,50, o que
representaria uma economia de 24,6%.

Outro cenario a ser analisado leva em consideragcao que, pelo fato de as 1.315 vagas
para a funcdo de ACO serem previstas apenas para as capitais e no Distrito Federal,

35



conforme Anexo lll do Projeto Basico, a realizacdo dessas provas poderiam ter ocorrido
apenas nessas localidades, o que permitiria a participacdo das duas empresas
inabilitadas, enquanto as provas para as 1.344 vagas para CCS seriam aplicadas nos
1.040 municipios inicialmente previstos.

Tabela 4 — Valores das propostas utilizando-se como critério de selecao o menor valor
global X o menor preco por item / prova de ACO realizada nas capitais e no Distrito

Federal
Global Por Item
Fung¢ao
Empresa Valor (RS) Empresa Valor (RS)
CCs FGV 3.922.424,00 FGV 3.922.424,00
ACO FGV 5.455.174,50 | IDECAN 3.583.590,00
TOTAL 9.377.598,50 7.506.014,00

Fonte: Processo n? 0045142.0001281/2019-76

Nesse caso, a empresa vencedora do item dois seria a IDECAN, com valor contratual
ajustado, em decorréncia do nimero de candidatos, correspondendo a uma economia
de R$1.871.584,50, isto ¢, uma reducdo de 20% em relacdo ao valor total da proposta
vencedora.

Registre-se que o percentual de redugdo é inferior ao cendrio anterior em virtude da
utilizacdo dos valores diferenciados por inscricao excedente.

Por meio de mensagem eletronica, de 28.05.2020, a Unidade apresentou os seguintes
posicionamentos em relagdo aos topicos a seguir:

a) a opcgdo pelo critério de selecdo por menor preco global;

A opgado pela contratacdo de uma Unica empresa ocorreu porque entendeu-
se que o ndo parcelamento era essencial para que as atividades fossem
desenvolvidas harmoniosamente seguindo o cronograma, sem prejuizos para
a entrega do resultado. Além disso, o parcelamento desse servico traria
perdas de economia de escala, aumentando os custos da contratac¢do.

b) a decisdo pela aplicacdo das provas para a fungdo de ACO em 1.040 municipios em
detrimento da aplicacdo apenas nas 26 capitais dos estados e no DF.

Uma vez decidida a contratagdo de uma Unica empresa e realizagdo de apenas
um edital, o IBGE tem a obrigacdo de aplicar provas em todos os municipios
com vagas no edital, independente da func¢do/cargo, em decorréncia de
termo de ajustamento de conduta realizado com o Ministério Publico. Desta
forma, foram aplicadas provas para a fungdo de ACO em todos os municipios
com vagas previstas no edital 03/2019.

No que tange ao posicionamento “a”, constata-se que na anadlise apresentada neste
relatdrio pela equipe de auditoria, que considerou como critério de selecdo o menor
preco por item, ndo ficou evidenciada perda de economia de escala. Da mesma forma
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gue o IBGE ao optar pelo menor preco global ndo demonstrou o afirmado em seu
posicionamento. Assim, verifica-se que a solu¢do adotada pela unidade se encontra em
desacordo com o contido no art. 23, § 12, da Lei n? 8.666/1993.

“§ 1o As obras, servicos e compras efetuadas pela Administragdo serdo
divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade sem perda da economia de escala.”

A jurisprudéncia do TCU é pacifica quanto ao entendimento de que a regra é o

parcelamento da licitagdo, quando possivel, conforme a Simula n? 247:
E obrigatdria a admiss3o da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servigos, compras e
alienagBes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execuc¢do, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades

auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.

Quanto aos locais de aplicacao das provas, a decisdo prévia de utilizar apenas uma unica
empresa implicou na necessidade da realizacdo das provas para a funcdo de ACO em
1.040 municipios em vez de apenas nas 26 capitais dos estados e no DF, gerando um
custo maior ao processo seletivo, conforme analise apresentada pela equipe de
auditoria.

Ressalta-se que no Censo Agropecuario de 2017, a lotacdo do cargo de ACI, equivalente
ao cargo de ACO no Censo Demografico 2020, também era nas 26 capitais de Estado e
no Distrito Federal e a prova foi realizada apenas nesses lugares. Além disso,
originalmente, o citado processo seletivo era por prego global, tendo sido desmembrado
para possibilitar o prego por item e, dessa forma, ampliar a competitividade.

5. Contratacao de prestacao de servigos por valor 28,7% acima
do estimado, sem registro no processo da motivacao da
aceitacao da proposta e de tentativa de negociagcao do valor
apresentado.

O valor estimado para a contratacdo de empresa especializada em realizacdo de
processo seletivo simplificado de pessoal temporario para as funcdes de CCS e ACO para
o Censo Demografico 2020 foi de R$6.457.982,83. O valor da proposta vencedora da
cotacdo de precos, apresentada pela FGV, foi de R$8.310.240,00, sendo maior que a
estimativa em R$1.852.256,17, representando uma diferenca de 28,7% acima do
estimado.
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Apesar disso, ndo consta do processo analisado manifestacdo expressa da unidade em
relagdo a essa diferencga de 28,7% entre o valor proposto e o estimado, nem de tentativa
de negociacdo do valor apresentado.

Por meio de mensagem eletronica, de 28.05.2020, a Unidade apresentou os seguintes
posicionamentos:

a) o aceite de proposta vencedora em valor superior a 28,7% do estimado:

O aceite de proposta com valor superior ao estimado deve-se ao fato de que
a estimativa realizada é simplificada e considera apenas uma corregdo do
IPCA no valor por inscrigdo. Pode-se dizer que o aumento do numero de
inscritos aumenta a complexidade do processo seletivo. Além disso, existem
outras diferengas entre o Projeto Basico de 2017 e o Projeto Basico do
processo de 2019. A mensuracdo de tal complexidade e das referidas
diferencas na operacionalizacdo do objeto sdo subjetivas e de dificil previsdo
nos Estudos Preliminares.

b) a auséncia de tentativa de negociacdo do preco apresentado pela empresa
vencedora, apesar de esse procedimento ter sido adotado no processo seletivo de 2017
para o Censo Agropecuario:

[...] houve sim uma negociagdo do valor cobrado por candidato da categoria
de Agente Censitdrio de Informdatica naquela ocasido. O valor cobrado para a
categoria estava superior ao valor maximo cobrado de inscrigdo permitido
pela Portaria n2 450, de 06/11/2002 (2,5% da remunerac3o inicial do cargo).
Por esse motivo foi solicitada e efetivada a reducdo do preco.

A resposta da unidade sobre a estimativa simplificada realizada confirma o
entendimento apresentado no Achado 2 deste relatério, da inadequacdo da pesquisa
de preco elaborada pelo IBGE, que considerou como base os valores por candidato
praticados no Censo Agropecudrio de 2017 corrigidos pelo IPC-A, apesar das
caracteristicas diferentes das existentes no Censo Demografico 2020, em detrimento do
estabelecido na IN SLTI/MPOG n.2 5/2014, alterada pela IN SEGES/MPDG n.2 3/2017,
vigente a época.

Quanto a auséncia no processo de registro de tentativa de negociacdo do preco
apresentado pela empresa vencedora para a realizagdo do PSS relativo ao Censo
Demografico 2020, apesar deste ter ficado bem acima da estimativa realizada pela
Unidade, a resposta apresentada pela unidade confirma o apontamento realizado.

A negociacao citada no posicionamento da unidade refere-se apenas ao processo
seletivo de 2017 para o Censo Agropecudrio e decorreu do valor cobrado para a
categoria de Agente Censitario de Informatica ser superior ao valor maximo de inscri¢cdo
permitido pela Portaria MPOG n? 450, de 06/11/2002, que estabelece normas gerais
para a realizacdo de concursos publicos no dambito da Administracdo Publica federal
direta, autadrquica e fundacional. Pela Portaria citada, esse valor ndo pode ultrapassar
2,5% do valor da remuneragao inicial do cargo.
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6. Falhas no acompanhamento da execug¢ao contratual que nao
confirmou a infraestrutura nos locais de prova, nem organizou o
registro dos documentos da fiscalizacao.

Por meio da Portaria do Diretor Executivo do IBGE n.2 751/2019, de 09.09.2019,
ocorreu a indicacdo dos gestores administrativos e de execucdo (fiscal do contrato),
além de seus substitutos.

A unidade apresentou alguns documentos referentes a execucdo contratual e a
penalidade de adverténcia aplicada a contratada em decorréncia do atraso na
divulgacdo do resultado preliminar dos pedidos de isencdo de taxa de inscricdo.
Entretanto, além da auséncia de informacdes importantes, tais como, ata da reunido
inicial com a contratada (prevista no § 12 do art. 45 da IN da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n? 05/2017) e registro proprio
das ocorréncias das falhas identificadas com indicacdo de data e do nome dos
empregados eventualmente envolvidos, esses documentos nao estdao armazenados de
forma centralizada: ndo constam, nem no processo de contratacdo do servico, nem em
outro processo especifico.

Acrescente-se que ndo constam no processo da contratacao do servico, informagdes
sobre o roubo do malote com os cartdes de resposta dos candidatos que realizaram
prova no municipio de Barra do Pirai/RJ, em que se verificou a utilizagdo de um tipo de
transporte dos cartdes em desacordo com o previsto na proposta comercial da
contratada. Em virtude do ocorrido, houve a necessidade de aplicacdao de nova prova
nesse municipio, com as custas arcadas pela contratada, sendo o resultado final desse
municipio publicado apenas em 09.03.2020, em desacordo com o previsto no Projeto
Operacional do Censo 2020, que previa a contratacdo dos selecionados em
janeiro/2020. Tendo em vista que a contratada identificou a falha, assumindo sua
responsabilidade e apresentando, de forma célere, plano de a¢do para resolucdo do
problema, arcando com todas as suas expensas, os gestores do contrato entenderam
gue nao seria necessaria aplicacao de penalidade.

Verificou-se, também, a auséncia de fiscalizagdo adequada da estrutura a ser
disponibilizada nos locais de aplicacdo das provas, ndo tendo sido realizada visita in loco
no dia da prova. Conforme informado pela unidade, o acompanhamento ocorreu de
forma remota por servidores do IBGE em todas as capitais e funciondrios da empresa
contratada. Os servidores do IBGE ficaram de sobreaviso, no caso de alguma
intercorréncia, e foi criado um grupo de WhatsApp com esses participantes e a
coordenadora da contratada, para acompanhamento da realizacdo das provas e
decisdo, no caso de algum problema. A contratada disponibilizou também um link para
acompanhamento em tempo real da realizacdo da prova, por escola, e foram
disponibilizadas informacdes como hordrio de fechamento dos portdes, inicio das
provas, niumero de faltosos e presentes, inicio da saida dos candidatos, final da
realizacdo da prova.

Entretanto, esse acompanhamento remoto ndo permitiu verificar o cumprimento
das obrigacdes da contratada quanto a:

a) disponibilizacdo de pelo menos uma sala especifica para lactantes, no caso de
solicitacdo prévia;
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b) disponibilizacdo de bebedouros coletivos em funcionamento;

c) limpeza adequada dos espagos;

d) disponibilizacdo de papel higiénico, papel toalha e sabonete suficientes nos
banheiros;

e) existéncia de equipe para aplicacdo das provas composta por, pelo menos:

- um fiscal para cada trinta candidatos e, no minimo, dois por sala;

- dois fiscais, para acompanhar os candidatos ao banheiro e ao bebedouro, para
cada grupo de até trezentos candidatos;

- um coordenador por local de prova;

f) existéncia de um detector de metal por local de prova.

Considerando que esses itens compuseram o custo do servi¢co a ser prestado por
ocasido da elaboracdo da Proposta, a possivel auséncia de cumprimento dessas
obrigacdes ensejaria na aplicacdo de glosa.

A unidade justificou que, segundo item 12.9 do Projeto Basico, a visita para verificar se
as medidas solicitadas a contratada estavam sendo cumpridas ocorreria apenas no caso
de necessidade, e o IBGE entendeu que ndo havia fatos notaveis que tornassem
necessdria essa fiscalizagdo, tendo em vista os procedimentos adotados para esse
acompanhamento. Todavia, entendeu o questionamento da CGU nesse quesito e se
comprometeu a rever esse processo e realizar, nos processos futuros, o
acompanhamento in loco por amostragem.

Quanto ao pagamento pela prestagdo do servigo, o cronograma previa trés parcelas,
correspondendo a 40%, 20% e 40% do valor do contrato ajustado, isto é, apds a
apuracdo da quantidade final de candidatos participantes da sele¢do. As notas fiscais
foram atestadas pelo fiscal do contrato e os valores das primeira e segunda parcelas,
pagos conforme o previsto, sendo que, devido a alteragao nos custos da contratada em
decorréncia da IN n? 1, de 27.08.2019, do Ministério da Economia, publicada apds a
assinatura do contrato, que alterou a forma de publicacdo de editais de abertura e
resultado final de PSS, o valor da ultima parcela foi reduzido, passando a corresponder
a 39,12% do contrato. Entretanto, considerando as falhas identificadas na fiscalizacao,
tais como, auséncia de visita in loco aos locais da prova, ndo é possivel garantir que a
contratada cumpriu integralmente suas obrigacoes.

Dessa forma, apesar da designacdo de gestor e de fiscal para o contrato, verificou-se
gue, devido ao entendimento equivocado quanto a auséncia de necessidade de visita in
loco aos locais de prova, mesmo que por amostragem, a fim de verificar a
disponibilizagdo da infraestrutura contratada e de registro organizado e centralizado
contendo todas as informacodes referentes a fiscalizacdo da execucdo contratual do PSS,
0 acompanhamento da sua execugdo ndo foi adequado.

7. Alocagao dos profissionais temporarios, ja contratados entre
janeiro e mar¢o de 2020, para exercer as fungdes de
Coordenador Censitario de Subarea (CCS) e de Agente Censitario
Operacional (ACO) no Censo Demografico 2020, na Pesquisa
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Especial PNAD Covid19 solicitada extraordinariamente pelo
Ministério da Saude.

Entre janeiro e marco de 2020, foram contratados 1.737 dos 2.659 profissionais
tempordrios selecionados para exercer as fungdes de CCS e ACO no Censo Demografico
2020.

O Projeto Operacional do Censo 2020 previa a participagdo dos contratados em
treinamentos regulares e, em seguida, iniciariam a execug¢ao das atividades de campo.
Entretanto, em 12.03.2020, os treinamentos presenciais previstos foram suspensos em
decorréncia da Instrugdo Normativa n.2 19/2020, do Ministério da Economia, contendo
orientagdes para trabalho remoto, como consequéncia da pandemia da COVID-19.

Em 17.03.2020, o IBGE comunicou o adiamento do Censo Demografico para 2021 e, em
20.03.2020, suspendeu todos os trabalhos presenciais e novas contratacdes de
tempordrios aprovados no PSS do Censo Demografico. Foram expedidas orientacoes
para atividades remotas de capacitacdo e de preparacdo para o Censo, sendo a principal
acdo o treinamento por meio do Programa Capacita Censo 2020. Dessa forma, mesmo
com o adiamento do Censo Demografico para 2021 e a suspencgado de todos os trabalhos
presenciais, os treinamentos a distancia permaneceram. Até o dia 29.04.2020, as tarefas
e capacitacoes do Programa Capacita Censo 2020 foram prioridade nas atividades dos
Coordenadores Censitarios de Subdrea e Agentes Censitarios Operacionais.

Entretanto, a fim de atender a demanda do Ministério da Saude quanto a Pesquisa
Especial PNAD Covid19, uma nova pesquisa ndo prevista no planejamento do IBGE, o
Instituto viu como Unica alternativa utilizar os tempordrios jad contratados para
realizarem as atividade que fariam no Censo, na PNAD-COVID, pois nao seria possivel
realizar um novo processo seletivo por conta do prazo e da impossibilidade de realizacdo
de provas presenciais por conta da prdpria pandemia.

Neste sentido, o Instituto consultou a Procuradoria Federal junto ao IBGE (PF-IBGE)
sobre a possibilidade de alteracao no fundamento da contratacdao dos Coordenadores
Censitarios de Subarea e Agentes Censitarios Operacionais, de modo que os mesmos
pudessem exercer atribui¢des relacionadas as pesquisas regulares do IBGE —em especial
aquelas que contribuam para levantamento de informagdes relacionadas a COVID-19,
além da ja prevista atuacdo em atividades do Censo Demografico. Em resposta, a PF-
IBGE afirmou, em 07.04.2020, ser possivel a alteracdo por meio de Medida Proviséria
ou, excepcionalmente, por Portaria Ministerial, diante do fato superveniente e
imprevisivel e da extrema gravidade (pandemia viral). Acrescentou que “brecar a
possibilidade aventada pela Administracdo do IBGE, frustraria a realizacdo do interesse
publico, e comprometeria a prépria continuidade do servico publico, em momento de
extrema gravidade para a sociedade.” Em seguida, o IBGE encaminhou pedido ao
Ministério da Economia.

A partir de 30.04.2020, os CCSs e ACOs foram inscritos no curso “Treinamento da
Pesquisa Especial PNAD Covid19”, também na modalidade de ensino a distancia. A partir
de 10.05.2020, esses contratados iniciaram atuacdo na coleta da Pesquisa Especial PNAD
Covid19, que tem como objetivo levantar no periodo de pandemia dados como acesso
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a saude, presenca de sinais e sintomas gripais e dinamica de renda e mercado de
trabalho, e participagdo em reunides virtuais de avaliagdo do processo de coleta de
dados.

Apds o término dos trabalhos, previsto para janeiro/2021, os contratados deverdo
concluir os cursos do Programa Capacita e os treinamentos técnicos-operacionais.

Verifica-se dessa forma, que o planejamento das atividades dos profissionais
tempordrios contratados para a execucdo do Censo Demografico 2020 foi ajustado
adequadamente, tendo em vista a nova realidade decorrente da pandemia.
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RECOMENDACOES

1 — Realizar pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacdo de prestacao de
servicos, utilizando os parametros previstos na Instrucdo Normativa n.2 73/2020, de
05.08.2020, em especial na contratacdao de empresa para realizagao de processo seletivo
simplificado para contratacdo de temporarios.

Achadon® 2

2 - Adotar modelo de planilha de custos estimativa com detalhamento dos quantitativos
e dos custos unitarios que compdem seus precos, de modo a servir de referéncia para a
adequada avaliacdo, classificacdo e julgamento das propostas ofertadas pela
Administracdo, em especial na contratacdo de empresa para realizacdo de processo
seletivo simplificado para contratacdo de temporarios.

Achadon® 3

3 - Utilizar a adjudicacdo por item e ndo por preco global, na contratacdo de obras,
servicos, compras e alienagGes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, conforme a Simula n?
247 do TCU, em especial na contratacdao de empresa para realizacdo de processo
seletivo simplificado para contratacao de temporarios.

Achadon® 4

4 - Implantar pratica de negociar com o prestador de servigos/fornecedor condicGes
mais vantajosas quando a proposta apresentada estiver acima do orcamento detalhado,
em especial na contratacdo de empresa para realizacdo de processo seletivo
simplificado para contratagdo de temporarios.

Achado n®5

5 - Organizar em registro préprio e centralizado todas as informacdes referentes a
fiscalizacdo da execugdo contratual de Processos Seletivos Simplificados (PSS), tais
como, comprovacdo da verificacdo do cumprimento das obrigacdes da contratada,
dentre elas, da realizacdo de visita in loco para confirmacdo do disponibilizacdo da
infraestrutura prevista para os locais da prova; e detalhamento de possiveis
descumprimentos de cldusulas contratuais e justificativa pela op¢ao de ndo aplicacdo de
penalidades, se for o caso.

Achadon®° 6
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CONCLUSAO

O processo analisado refere-se a contratacdo de empresa para selecionar pessoal
tempordrio para atuar no Censo Demografico 2020 nas func¢bes de Coordenador
Censitario de Subdrea 1 e 2 (CCS) e Agente Censitario Operacional (ACO), que executardo
um conjunto de tarefas de carater técnico, administrativo, operacional e gerencial
relacionadas as atividades de preparo e execucdo da operacdo censitaria, conforme
previsto no Projeto Operacional do Censo Demografico 2020.

No que concerne a demanda que originou a contratacao da empresa, concluiu-se que
atendeu ao previsto no Plano Operacional do Censo 2020 quanto as funcdes a serem
contratadas, a quantidade de vagas ofertadas, as remuneracdes a serem pagas aos
candidatos selecionados e a data de conclusdo do processo seletivo. Entretanto,
verificou-se que a estimativa do custo da contratacdo ndo foi realizada da forma
adequada, estando em desacordo com os parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG
n.2 05/2014, vigente a época, substituida pela Instru¢do Normativa SEGES n2 73/2020,
e que a planilha de custos foi elaborada com o detalhamento insuficiente dos
quantitativos e dos custos unitdrios que compuseram seus pre¢os. Quanto ao
procedimento de sele¢cdo do fornecedor, verificou-se que a adogdo de menor preco
global como critério de julgamento das propostas causou restricdo a competitividade.
Por auséncia de negociacao dos pregos por parte do IBGE no momento da contratacgao,
o servigo foi contratado por valor 28,7% superior ao valor estimado. Além disso, foram
identificadas falhas no acompanhamento da execu¢do contratual, tais como, auséncia
de verificacdo da infraestrutura dos locais de prova e de organizacdo adequada dos
documentos comprobatdrios da fiscalizacdo realizada.

Acrescente-se que, com o adiamento da realizacdo do Censo demografico 2020, o
planejamento das atividades dos profissionais temporarios contratados para esse
trabalho foi ajustado, a fim de atender demanda extraordinaria do Ministério da Saude,
relacionada a Pesquisa Especial PNAD Covid19.

Como resultado da andlise desse processo de contratacdo e das recomendacgdes
emitidas, espera-se que os gestores do IBGE realizem as pesquisas de precos de acordo
com a Instru¢gdo Normativa SEGES n.2 73/2020; elaborem planilhas de estimativa de
custos com detalhamento adequado quanto aos quantitativos e custos unitdrios que
compdoem seus precos; priorizem a adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos
casos em que ndo haja prejuizo para o conjunto ou perda de economia de escala;
implementem a pratica de negociacdo com o prestador de servicos/fornecedor a fim de
obter condi¢cbes mais vantajosas quando a proposta apresentada estiver acima do
orcamento detalhado; e organizem em registro préprio e centralizado todas as
informacdes referentes as fiscalizagdes contratuais a fim de comprovar e documentar
sua realizacdo.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA
EQUIPE DE AUDITORIA

Por meio de e-mail encaminhado em 20.08.2020, o Chefe da Auditoria Interna
disponibilizou resposta consolidada pela Diregdo do IBGE sobre os achados de auditoria
registrados no Relatério Preliminar.

“[...] Inicialmente, esclarecemos que o relatério foi recebido de forma
extremamente positiva, ndo somente por mostrar a lisura dos procedimentos
da instituicdo — dado que ndo foram apontadas ilegalidades — mas também
por apresentar sugestdes que podem contribuir de forma efetiva para o
aperfeicoamento de nossos processos de trabalho.

Posto isso, apresentaremos a seguir, de forma objetiva, nossas observagdes
acerca das recomendagdes apontadas — que também trazem comentarios
sobre os achados a que se referem. Para facilitar a compreensao, registramos
nossas observagdes separadas por recomendagdo.”

Achado n??2

Manifestacdao da Unidade Examinada:

“Recomendagdo 1 — Realizar pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e
contratagdo de prestagdo de servigos, utilizando os parametros previstos na
Instru¢do Normativa n.2 73/2020, de 05.08.2020, em especial na
contratagdo de empresa para realizagdo de processo seletivo simplificado
para contrata¢do de tempordrios.

A este respeito, informamos que o IBGE entende ter seguido os
procedimentos previstos na mencionada IN quando solicita as empresas com
comprovada capacidade técnica a apresentagdo de suas propostas (art. 20,
inciso IV da IN 05/2014). Desta forma, estamos certos de que a falta de
realizacdo da pesquisa prévia ndo trouxe prejuizos no caso concreto.

No entanto, percebemos, a partir da manifestacdo da CGU, que é possivel
realizar esta pesquisa de precos em fase anterior —a fim de ter uma estimativa
mais proxima da realidade. Neste sentido, acatamos a recomendagdo de
pesquisa prévia de precos, dentro das normas da atual IN 73/2020.”

Andlise da Equipe de Auditoria:

Verifica-se que o acordado sobre a recomendacdo 1, na Reunido de Busca de Solucgdes,
foi ratificado na manifestacdo da unidade.

Achado n? 3

Manifestacdo da Unidade Examinada:

“Recomendagdo 2 — Adotar modelo de planilha de custos para estimativa
com detalhamento dos quantitativos e dos custos unitarios que compéem
seus precos, de modo a servir de referéncia para a adequada avaliacdo,
classificacdo e julgamento das propostas ofertadas para a Administracdo,
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em especial na contrata¢cdo de empresa para realizacao de processo seletivo
simplificado para contrata¢ao de temporarios.

O IBGE adotou o modelo de planilha usada pelo TCU e pela maior parte dos
orgdos publicos — que divide o processo seletivo em macroprocessos,
prevendo possibilidades de adaptagdo. Entretanto, compreendemos a
recomendacdo e informamos que a adogao de levantamento de prego em
detalhamento ainda maior é uma oportunidade de a administragdo melhorar
seus controles, reforgar a fiscalizagdo dos contratos e a transparéncia do gasto
publico. Por esta razdo, acatamos a recomendagao.”

Analise da Equipe de Auditoria:

Verifica-se que o acordado sobre a recomendacdo 2, na Reunido de Busca de Solucgdes,
foi ratificado na manifestacao da unidade.

Achado n?4

Manifestacdao da Unidade Examinada:

“Recomendagdo 3- Utilizar a adjudica¢do por item e nao por precgo global,
na contratacdo de obras, servigos, compras e alienagGes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda
de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagao de licitantes que, embora nao dispondo de capacidade para a
execugao, fornecimento ou aquisi¢cao da totalidade do objeto, possam fazé-
lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de
habilitagao adequar-se a essa divisibilidade, conforme a Simula n2 247 do
TCU, em especial na contratagdo de empresa para realizagao de processo
seletivo simplificado para contratagao de temporarios.

Nesta recomendacao, discute-se a possibilidade de abertura do processo de
sele¢do do fornecedor em dois itens: um para as vagas de CCS e outro para as
vagas de ACO. O IBGE optou por fazer a contratagdo por valor global pelos
seguintes motivos:

- Quando se opta por fazer a adjudicagdo por lote, ha maior possibilidade de
economia pelo ganho de escala. Neste tipo de contratagdo, diversos itens tém
o valor reduzido quando had aumento dos itens — como gréficas para
impressdo de provas, contratacdo de professores, locacdo de salas etc.

- Os processos seletivos para o censo (em nimero de 4) sdo absolutamente
encadeados e a separagao em grupos permitiu acompanhar o andamento do
projeto. Note que nao foi feito um lote com todos os processos, mas lotes
separados que permitiriam, em tese, economicidade e facilidade de
contratagdo.

- N&o seria possivel realizar a gestdo de resultados e contratacOes deste
processo somado aos seguintes processos seletivos, totalizando mais de
220.000 vagas.

- Ndo ha servidores disponiveis no érgdo para gerenciar simultaneamente
diversas empresas prestadoras de servigos similares, com maiores riscos de
problemas processuais associados a cada empresa.

Em que pesem as evidentes dificuldades operacionais associadas a gestdo de
um 6rgdo da magnitude do IBGE, compreendemos o espirito da
recomendagdo e nos comprometemos a considera-la nos préoximos processos,
com a separagdo em itens, sempre que possivel.
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Em relagdo ao aumento de custos, refutamos com veemeéncia tal afirmacao.
Isso porque o calculo foi feito comparando orgamentos globais com
or¢gamentos individuais. Os custos em um orgamento global diminuem o valor
unitario (a exemplo de pagamento de professores, graficas, locacdo de salas,
logistica de distribuicdo de provas, etc). Como nao foi feito levantamento de
precos por item — o que indubitavelmente aumentaria o custo unitdrio, ndo é
possivel afirmar que houve aumento de custos.”

Analise da Equipe de Auditoria:

Em que pese o argumento apresentado, ndo ficou evidenciado no processo, por meio
de planilha detalhada de custos ou outras formas de calculo, que a adjudica¢do por
preco global geraria ganho de escala. Além disso, poderia ter sido observada a
experiéncia ocorrida no PSS do Censo Agropecudrio de 2017, em que ocorreu o
desmembramento do certame a fim de possibilitar o preco por item e, dessa forma,
ampliar a competitividade. Em relacdo ao custo de gestdo das contratacdes, ndo consta
no processo informacdes que permitam afirmar que tal custo seria superior ao do ganho
financeiro com a contratacdo por item para as funcées de CCS e ACO. Além disso, com
a unificacdo dos processos seletivos em uma Unica empresa, e a consequente
grandiosidade que adquire o contrato, os riscos de problema na execu¢cdo aumentam.
Acrescente-se que o Censo Demografico é uma das principais atividades do IBGE, dessa
forma, ndo se justifica a opcao por contratacdo por preco global, em detrimento de por
item, que é a forma prioritdria definida em lei, pela auséncia de servidores para
gerenciar os respectivos contratos.

Por fim, quanto a discordancia sobre o possivel aumento de custos pela adocdo do preco
global, utilizando o argumento apresentado, como nao foi feito levantamento de precos
por item, ndo é possivel afirmar que a ampliacdo da participacdo de empresas com
capacidade de atender apenas a um dos certames, ndo provocaria redu¢ao nos custos.

Achado n?5

Manifestacdao da Unidade Examinada:

“Recomendagdo 4 — Implantar pratica de negociar com o prestador de
servicos/fornecedor condi¢gdes mais vantajosas quando a proposta
apresentada estiver acima do or¢camento detalhado, em especial na
contratagdo de empresa para realizagdao de processo seletivo simplificado
para contrata¢do de tempordrios.

Acatamos a recomendac¢do, sem nada a acrescentar.”

Andlise da Equipe de Auditoria:

Verifica-se que o acordado sobre a recomendacdo 4, na Reunido de Busca de Solugdes,
foi ratificado na manifestacdo da unidade.

Achado n?6

Manifestacdo da Unidade Examinada:

“Recomendagdo 5- Organizar em registro préprio e centralizado todas as
informagoes referentes a fiscalizagdo da execuc¢do contratual de Processos
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Seletivos Simplificados (PSS), tais como, comprovagdo da verificacdo do
cumprimento das obrigagées da contratada, dentre elas, da realizagdo de
visita in loco para confirmagao da disponibilizacao da infraestrutura prevista
para os locais da prova; e detalhamento de possiveis descumprimentos de
clausulas contratuais e justificativa pela opg¢do de ndo aplicacdo de
penalidades, se for o caso

Esclarecemos que o acompanhamento do contrato foi realizado, carecendo
apenas de registro mais detalhado no processo. O que ndo fizemos neste PSS
foi a visita in loco pelo numero de locais de prova, que sera realizada em todos
0s proximos processos seletivos, em amostra que seja vidvel para a
operacionalizagdo, considerando o principio da economicidade.
Recomendagdo acatada.”

Analise da Equipe de Auditoria:

Verifica-se que o acordado sobre a recomendacdo 5, na Reunido de Busca de Solugdes,
foi ratificado na manifestacdo da unidade.

Achado n?7
Manifestagao da Unidade Examinada:

“0 aproveitamento do pessoal censitario na pesquisa PNAD COVID foi a Unica
alternativa encontrada pelo IBGE para dar conta do cumprimento de sua
missdo. A PNAD COVID é a unica fonte de dados sobre salide e economia que
vai ao nivel municipal, sendo essencial para o pais e norteadora das politicas
publicas neste momento de calamidade. O IBGE ndo teria como iniciar a coleta
da pesquisa tempestivamente ndo fosse o aproveitamento dos censitarios ja
contratados em meados de margo.

N3o existe previsdo de termos pessoas contratadas sem atividades. Ao
contrario, nossos contratados temporarios estdo em plena atividade e
permanecerao assim até a finalizacdo da operagdo censitdria. A titulo de
contribuicdo, apresentamos a tabela trazida a folha 24 atualizada.

Atividades dos CCS e ACO
Inicial Atual
Janeiro a Margo / 2020 | Contratacdo Contratagao
Fevereiro / 2020 Treinamento Treinamento/inicio atividades

preparatdrias

Margo / 2020 Treinamento Treinamento/inicio atividades
preparatérias

Abril /2020 Treinamento Treinamento/inicio atividades
preparatdrias

Maio / 2020 Treinamento PNAD COVID 19
Junho /2020 Treinamento PNAD COVID 19
Julho / 2020 Treinamento PNAD COVID 19
Agosto / 2020 Realizagdo do Censo |PNAD COVID 19
Setembro / 2020 Realiza¢do do Censo |PNAD COVID 19
Outubro / 2020 Realiza¢do do Censo |PNAD COVID 19
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Novembro / 2020

Realizagdo do Censo

PNAD COVID 19

Dezembro / 2020

Realizacdo do Censo

PNAD COVID 19

Janeiro / 2021

Realizagdo do Censo

Férias

Fevereiro / 2021

Realizagdo do Censo

Treinamento/inicio atividades
preparatérias

Margo / 2021 Realizacdo do Censo | Treinamentos e atividades
preparatérias

Abril / 2021 - Treinamentos e atividades
preparatérias

Maio / 2021 - Treinamentos e atividades
preparatdrias

Junho /2021 - Treinamentos e atividades
preparatdrias

Julho / 2021 - Repasse de treinamento e

atividades

Realizag¢do do Censo

Agosto a dezembro /
2021

Diferentemente do que se havia planejado inicialmente, quando
acreditdvamos que a PNAD COVID19 se estenderia até outubro, hoje sabemos
gue se prolongara até janeiro, no minimo. Além disso, considerando que os
contratados terdo completado um ano, fardo jus a férias. Por conta deste
longo deslocamento do treinamento, parte dele devera ser retomado para a
conclusdo do treinamento no Programa Capacita Censo e os treinamentos
técnicos-operacionais ocorrerdo no proximo ano.”

Andlise da Equipe de Auditoria:

Confirma-se que o planejamento das atividades dos profissionais temporarios
contratados para esse trabalho foi ajustado, a fim de atender demanda extraordinaria
do Ministério da Saude, relacionada a Pesquisa Especial PNAD Covid19.
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Il - RELATORIO DE AVALIACAO N.2 201902162

CGU

Controladoria-Geral da Unido

RELATORIO DE AVALIACAO

Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Administracao
Central - Rio de Janeiro

2020

02 de junho de 2020

50



Controladoria-Geral da Uniao - CGU

Secretaria Federal de Controle Interno

RELATORIO DE AVALIACAO

Orgdo: Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gest3o

Unidade Examinada: Fundagdao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - Administragao Central - Rio de Janeiro

Municipio/UF: Rio de Janeiro/Rio de Janeiro

Ordem de Servigo: 201902162
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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrupg¢ao, com participacao social, por meio da
avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma
organizacdo; deve buscar auxiliar as organizacOes publicas a realizarem
seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga,
de gerenciamento de riscos e de controles internos.
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QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Auditoria de Avaliagao.

Foi avaliada a estratégia
adotada pelo IBGE no
gerenciamento do ciclo de
vida dos ativos fisicos de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (T1C),
considerando critérios de
racionalizacdao de custos e a
otimizagao de riscos.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) se constitui no principal provedor de
dados e informacgdes do Pais, que atendem as
necessidades dos mais diversos segmentos da
sociedade civil, bem como de 6rgdos da
Administragdao Publica. A tecnologia da
informagdo é ferramenta fundamental para
que o IBGE cumpra sua principal atividade.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Constatou-se que os Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) ndo possuem os requisitos
minimos previstos na legislacdo, e que ha
divergéncias entre a vida uatil dos
equipamentos e as garantias licitadas, e as
pesquisas de preco ndo sdo realizadas de
forma adequada. Ademais, sdo adquiridos
excedentes de equipamentos sem justificativa
adequada, a titulo de reserva técnica. Foi
recomendado que 0s ETP sejam
aperfeicoados, assim como as pesquisas de
precos, e que seja revista a politica de
aquisicao de ativos de TIC sem comprovacao
da necessidade e demonstracdo dos riscos
inerentes ao equipamento que justifiquem a
aquisicdo de excedentes.

Quanto ao monitoramento, observou-se a
auséncia de formalizagdo das diretrizes gerais
do processo de monitoramento de
desempenho, que é realizado somente para
servidores de dados, e foram identificadas
inconsisténcias de informacgdes registradas no
sistema de patriménio. Foi recomendada a
atualizacdo dos registros do sistema de
patrimonio, além da atualizagdo das normas
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internas sobre monitoramento dos ativos de
TIC.

Quanto ao desfazimento, a unidade adotou
normas internas de aloca¢do, realocagdo e
reuso, apesar da auséncia de critérios
objetivos para a identificacao, classificacao e
avaliagdo dos ativos fisicos de TIC inserviveis e
para a definicdo da forma de alienagao dos
bens inserviveis. N3o foram apresentadas
evidéncias da realizacdo do processo de
identificagdo de bens suscetiveis de
desfazimento por comissdao designada, em
desacordo com norma interna. Foi
recomendado que seja nomeada comissdo a
fim de proceder a avaliagdo dos bens
inserviveis, apds inventario anual, e dar
prosseguimento ao processo de desfazimento.
Além disso foram recomendadas atualizacdes
nas normas internas que tratam de
desfazimento de bens méveis.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

Audin — Auditoria Interna do IBGE

CERPM — Comissao Especial de Recebimento de Material Permanente
COBIT — Control Objectives for Information and related Technology

COINF — Coordenacao de Servigcos de Informatica

CRM — Coordenacdo de Recursos Materiais

CTIC — Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, do IBGE

DI — Diretoria de Informatica do IBGE

DOU - Diario Oficial da Unido

EGTI — Estratégia Geral para Tecnologias da Informac¢do e Comunicac¢do no IBGE
ENCE — Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas

ePING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

ETP — Estudo Técnico Preliminar

GEPAT — Gerencia de Patrimdnio

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IN — Instru¢ao Normativa

ISO — International Organization for Standardization

ITIL — Information Technology Infrastructure Library

ME — Ministério da Economia

MCTIC — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes

MP — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

OS — Ordem de Servico

PAD — Processo Administrativo Disciplinar

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do IBGE
SDA —Sistema de Dados Administrativos

SEDAP/PR — Secretaria de Administracdo Publica da Presidéncia da Republica

SEI - Sistema Eletronico de Informacgdes
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SETIC — Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
SGD - Secretaria de Governo Digital

SIADS - Sistema Integrado de Gestao Patrimonial

SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SSI — Servigos de Informatica do IBGE

TIC — Tecnologia da Informagado e Comunicagdo

TR —Termo de Referéncia

UE-RJ — Unidade Estadual do IBGE no Rio de Janeiro
UE-SC — Unidade Estadual do IBGE em Santa Catarina
UE-SP — Unidade Estadual do IBGE em S3o Paulo

UST - Unidade de Servigos Técnicos

TCU - Tribunal de Contas da Unido
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INTRODUCAO

O presente relatério detalha os resultados dos exames de Auditoria de Avaliagao realizados
sobre a gestao de recursos de tecnologia da informacgao do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Fez parte desse trabalho a avaliacdo da estratégia adotada pelo IBGE no
gerenciamento do ciclo de vida dos ativos fisicos de tecnologia da informacdo, com base na
legislagcdao pertinente, em frameworks de boas praticas, Control Objectives for Information
and related Technology (COBIT) e Information Technology Infrastructure Library (ITIL), e em
normas técnicas, International Organization for Standardization (ISSO) e Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

A gestdo de recursos de Tecnologia da Informacgado e Comunicacgdo (TIC), que é centralizada na
Diretoria de Informatica (DI), responsavel pelo planejamento, coordenacdo e execuc¢do das
atividades de informatica, é de vital importancia para o cumprimento das atribui¢cdes do IBGE,
considerando que sua principal atividade consiste em prover dados e informagdes para
diversos atores da sociedade civil e 6rgaos da Administragao Publica.

Esse trabalho busca avaliar a gestao de recursos de TIC no Instituto, incluindo as etapas de
aquisicdo e alocacdo de ativos; de monitoramento; e de realocacdo e descarte final de
computadores, monitores e notebooks. Para tanto, foram definidas as seguintes questdes de
auditoria:

a) Na etapa de aquisicdo dos ativos fisicos de TIC, os 6rgaos consideram critérios de
racionalizacdo de custos e de otimizacdo do valor agregado dos ativos?

b) Os érgdos monitoram sistematicamente os ativos fisicos de TIC, de maneira a identificar
desperdicio ou restricdo de recursos computacionais, frente as suas necessidades
corporativas?

c) Nas etapas de realocacdo, reuso e descarte dos ativos fisicos de TIC, os 6rgaos consideram
parametros objetivos, transparentes e que permitem a racionalizacdo de custos e a realizagao
de beneficios ao Estado e a sociedade?

A fim de realizar a andlise da etapa de aquisicao e alocacao de ativos foi levantada a existéncia
de politicas formalizadas de aquisicdo de ativos fisicos de TIC no IBGE, além de serem
verificados se os procedimentos utilizados na aquisicdo destes ativos observaram as boas
praticas relacionadas a realizacdo de estudo preliminar; a adequada especificacdo dos
requisitos técnicos e levantamento da necessidade do item; a estimativa de precos; a
existéncia de garantia técnica e contratual; e ao processo de recebimento dos ativos. Dessa
forma, avaliou-se a definicdo do posicionamento tecnoldgico do ativo, os critérios para
definicdo da duragao da garantia a ser contratada e dos niveis adequados de servicos, além
da adocgdo de requisitos de sustentabilidade e da obtencdo de estimativas adequadas do preco
de aquisicdo. Para tanto foram analisados os seguintes processos de aquisicao:
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a) 0000006.00000010/2019-49 — Pregdo n2 20/2019, Objeto Laptops — 6.453 unidades, valor
estimado R$13.777.348,59;

b) 0000006.00000011/2019-22— Pregdo n222/2019, Objeto Desktops — 1.815 unidades, valor
estimado R$11.715.171,60;

c) 0000006.00000014/2019-38 — Pregdo n? 11/2019, Objeto Desktops subareas — 1.573
unidades, valor estimado R$6.968.950,93;

d) 0000006.00000015/2019-11 — Pregdo n2 18/2019, Objeto Tablets — 28.954 unidades, valor
estimado R$37.640.200,00;

e) 0000006.00000025/2019-32 — Pregdo n? 12/2019, Objeto Laptops subadreas — 1.573
unidades, valor estimado R$5.666.008,92;

f) 0000006.00000048/2019-90 — Pregdo n? 32/2019, Objeto Notebooks gerenciais — 60
unidades, valor estimado R$364.774,80;

Além desses processos, foi analisado o termo de edital do pregdo eletrénico n2 05/2020,
destinado a contratacdo de empresa para prestacao de servicos continuados especializados
em TIC para suporte ao ambiente computacional da Diretoria de Informatica do IBGE, para
atendimento de 32 Nivel. A analise foi registrada na Nota de Auditoria n2 201902162/001 e
teve como escopo a utilizagdo da métrica Unidade de Servigos Técnicos (UST), por chamado,
e o calculo da referida métrica pelo fator “Numero de horas x Dias x Complexidade.

Quanto ao monitoramento, além de também serem levantadas as normas internas da
instituicdo sobre o assunto, foi selecionada uma amostra de 263 equipamentos de TIC (tablets,
computadores e monitores), a fim de verificar seu controle pela instituicio por meio de
cadastro atualizado e também o monitoramento de suas caracteristicas fisicas, ciclo de vida e
controle de licengas, entre outros aspectos.

A analise da Ultima etapa, desfazimento, incluiu o levantamento de normas internas, inspecao
fisica de depdsitos de bens inserviveis e analise de trés processos de desfazimento: 03635-
002472/2017-85, 03635-002910/2017-13 e 03642-000369/2017-10. Verificou-se, também, se
a Unidade tem uma politica de descarte e desfazimento dos ativos fisicos de TIC considerados
inserviveis devidamente formalizada.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Avaliacao sobre a adog¢ao de critérios para racionalizagao de custos
e de otimizacao do valor agregado dos ativos, na etapa de aquisicao
dos ativos fisicos de TIC.

Avaliou-se a etapa de aquisi¢cdo dos ativos fisicos de TIC, com foco nas politicas de renovacao
do parque tecnoldgico e de planejamento das aquisi¢cdes. Os itens a seguir discriminam os
resultados obtidos:

1.1 Avaliagao dos principios e diretrizes norteadores para a renova¢ao do parque
tecnoldgico.

1.1.1 A alta administracio do IBGE definiu em seu Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo (PDTI) e Estratégia Geral para Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagdao no
IBGE (EGTI) os principios e diretrizes norteadores para a renovag¢ao do parque tecnoldgico,
embora as aquisi¢oes sejam impulsionadas por outros fatores.

O IBGE aprovou, por meio da Resolu¢do n2 33/2019, de 05.08.2019, a 12 revisdo do PDTI.
Ademais, elaborou o documento EGTI para o periodo 2019 — 2020, onde se propde a avaliar
os diversos prismas que as tecnologias podem vir a contribuir com o IBGE.

Constam no PDTI os tépicos "Inventario de Necessidades" e "Critério de priorizacdo das
aquisi¢des" que contemplam o alinhamento dos ativos fisicos frente as necessidades do 6rgao.
E, no tépico “Politica de descarte de equipamentos”, fica estabelecido que o IBGE adote as
orientacdes indicadas no “item 1.4 da Orientacdo Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (SETIC) de marco de 2017” para avaliar o ciclo de vida dos ativos que possui.
Entretanto, o documento ndo registra o resultado da andlise quanto ao ciclo de vida do parque
tecnolégico existente.

Quanto a metodologia para definicao do prego médio de aquisicao dos ativos fisicos de TIC, o
gestor afirmou a época que seguia fielmente a IN n2 05, de 27.06.2014 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MP).

Ja os requisitos de sustentabilidade ambiental ndo sdo abordados explicitamente no PDTI ou
no EGTI, em forma de um principio ou uma politica a ser adotada na aquisicdo de
equipamentos de tecnologia da informacao. Entretanto, observou-se que eles estdo presentes
nos editais de contratacao.

No PDTI 2019-2020 consta como diretriz, no item "Politica de aquisicdo de equipamentos e
servicos de TIC", que deve haver a realocacdo e o reuso dos ativos de Tl. Nele, é estabelecido
gue equipamentos de maior porte computacional devem estar alocados as atividades que os
requerem, como tratamento de imagens, suporte técnico, processamento estatistico de bases
de dados complexas ou de grande volume, entre outros. Servicos tratados como habituais da
Instituicdo devem ter equipamentos considerados de médio porte e, por fim, para servicos
administrativos e atividades de baixa exigéncia computacional, deve-se utilizar equipamentos
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com especificacdes mais simples e menos onerosa para o IBGE, havendo a realocacao e reuso
dos equipamentos com a chegada de equipamentos novos.

No mesmo documento, consta também o tépico "Politica de aquisicdo de equipamentos e
servicos de TIC", no qual fica estabelecido que o Instituto, por adquirir habitualmente
equipamentos com garantia de trés a cinco anos, dependendo do valor avaliado nas pesquisas
preliminares para aquisicdo, prevé a renovacao de 25% do parque tecnoldgico anualmente,
mas ressalta que depende de verbas governamentais. Quanto aos niveis minimos de servico,
no Plano de Gestdo de Riscos do PDTI é mencionado que a definicdo de niveis de servigco ocorre
por meio de articulacdo prévia com as areas corresponsaveis pela conducdo da demanda.

De fato, das analises realizadas, verificou-se que as aquisicdes ndo ocorrem de acordo com o
percentual anual de renovacao pretendido. De acordo com a relacdo de aquisicdes efetuadas
nos ultimos cinco anos, observa-se que em alguns exercicios ndo se comprou nenhuma
unidade de determinado tipo de equipamento, enquanto em outros exercicios, foram
adquiridas grandes quantidades.

Nota-se que as renovagdes ocorrem por oportunidade de disponibilidade de orcamento,
impulsionada pela realizacdao de pesquisas diferenciadas, como os censos, e ndao de forma
linear ao longo dos anos. No caso dos laptops, a titulo de exemplo, mais de 83% das aquisi¢des
dos ultimos 5 anos ocorreram somente em 2017, e em 2019 estavam em processo de licitacao
milhares de equipamentos que visam a atender ao Censo 2019-2020.

Por fim, sobre o recebimento e aceitacdo dos ativos comprados, a Unidade editou a Ordem
de Servico n2 02/08, de 09.12.2008, da Coordenacdo de Recursos Materiais do IBGE, que
detalha adequadamente cada etapa do processo.

1.1.2 Aquisi¢ao indevida de excedente de ativos de TIC a titulo de reserva técnica, sem
justificativa adequada, causando possivel desperdicio de recursos.

Ainda quanto aos principios e diretrizes norteadores para a renovag¢do do parque tecnoldgico,
constatou-se a aquisicdo de excedente de ativos de TIC, a titulo de reserva, sem que constasse
nos processos o devido embasamento juridico e técnico para essa pratica. Em outras palavras,
foram adquiridas quantidades excedentes de desktops, laptops e tablets, que possuem
apenas uma expectativa de virem a ser utilizados, mas que poderao permanecer armazenados
em depdsitos por periodos indeterminados, em obsolescéncia.

A titulo de exemplo, no Pregdo Eletronico n? 11/2019, cujo objeto foi a aquisi¢do de desktops
para as subdreas do IBGE, de acordo com comunicacdo entre departamentos da Diretoria de
Informatica, inserida as fls 314 do processo, os quantitativos foram estipulados em 1.573
unidades, sendo 1.450 destinadas a coordenadores do Censo 2020 (valor atualizado em junho
de 2019), 50 para reserva do almoxarifado central no Rio de Janeiro e 73 para reserva técnica
dos coordenadores (equivalente a 5%).

No processo, essas quantidades excedentes ndo apresentam memoria de cdlculo ou
justificativa embasada e resultaram em 123 desktops adquiridos sem comprovacdo da
necessidade, a um custo de R$323.244,00. Ressalta-se que essa reserva n3o sera necessaria
em caso de defeito das mdaquinas, pois todos os equipamentos foram adquiridos com garantia
de 60 meses, ou seja, em caso de defeito a manutencao deve ser realizada rapidamente e nas
instalacdes do IBGE.
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Destaca-se, ainda, que durante visita realizada nas instalacdes do IBGE, situadas na Avenida
Beira Mar e Avenida Franklin Roosevelt, foi constatada a existéncia de equipamentos dessa
natureza (desktops) encaixotados no almoxarifado do IBGE desde 2017, sofrendo deprecia¢ado
pela modernizacdo da tecnologia, decorrentes da prdatica de aquisicdo de excedentes para
necessidades fortuitas que nunca se realizaram.

Observa-se, ainda, que o mesmo calculo foi utilizado para a aquisicao dos Laptops subareas,
por meio do Pregdo n? 12/2019, ou seja, a cada coordenador das subareas foram destinados
um desktop e um laptop, tornando ainda mais injustificada a adi¢ao de 5% de reserva técnica,
mais 50 unidades extras para o almoxarifado central.

Questionados sobre o assunto os gestores do IBGE informaram que se segue:

Baseado no histérico das outras operagdes de pesquisa realizadas pelo IBGE, verifica-
se a necessidade de manutencdo de reserva técnica para ser utilizada em casos de
roubo, mal uso e outras agdes/acontecimentos que venham a ocasionar a
paralisagdo do equipamento recebido originalmente e que n3o estejam cobertas
pela garantia contratada, além disso sdo necessarios equipamentos para utilizagao
pelas equipes técnicas responsaveis pelo desenvolvimento, distribuicdo,
implantagdao e suporte das diversas aplicagdes desenvolvidas para o CENSO. O
percentual de perdas utilizado para compor a reserva é resultado do estudo do
Censo Demografico do IBGE 2010 e estd disponivel para consulta publica no
endereco eletrénico https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv95987.pdf.

Em que pese a manifestacdo apresentada, entende-se que ndo é razodvel a expectativa de
perda ou roubo de 5% dos desktops, considerando que eles estdo protegidos dentro das
instalacGes do IBGE, e até mesmo dos laptops que ficam sob a guarda de supervisores,
cabendo, nesses casos, outras medidas saneadoras no que diz respeito a seguranca
patrimonial, inclusive de apuracdo de responsabilidades. Excecdo pode ser considerada no
caso dos tablets adquiridos por meio do Pregdo n? 18/2019, que serdo utilizados para coleta
domiciliar nas mais diversas localidades do Brasil, 0 que ndo exime o gestor da necessidade
de apresentar, por exemplo, as estatisticas de substituicbes em pesquisas anteriores
detalhadas e comprovadas, analise de riscos, enfim a metodologia adotada para se calcular a
guantidade de reserva pretendida.

Quanto a utilizacdo dessa reserva pelas equipes técnicas responsaveis pelo desenvolvimento,
distribuicdao, implantacdo e suporte das diversas aplicacdes desenvolvidas para o CENSO, ndo
haveria dificuldade em indicar o eventual quantitativo necessario, uma vez que o
desenvolvimento de aplicagdes e o suporte geralmente sao terceirizados (fabrica de software
e service desk), e a distribuicdo e implantacdo sdo etapas do ciclo de vida do software que ndo
exigem adicao de equipamentos, ou reserva técnica.

Ademais, em consulta ao referido estudo do Censo Demografico do IBGE 2010, observa-se,
conforme transcricdo a seguir, que ndo ha memaria de cdlculo ou explicacdo para a o valor de
5% a ser utilizado como reserva técnica, é apenas uma citagao:

O valor orgamentario disponibilizado a cada Unidade da Federagdo para fazer frente
as despesas com a remunerag¢do dos recenseadores tomou em conta: a) os totais
estimados de domicilios e pessoas; e b) as fracbes amostrais definidas para seus
municipios, considerando trés taxas preferenciais que asseguravam a remunerac¢do/
hora inicialmente estabelecida. Um valor entre 5% e 10% do total estimado foi
acrescido em cada Unidade da Federacdo a titulo de reserva técnica.
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Por fim, destaca-se que no cendrio de incerteza, a legislacdo prevé tanto a contratacdo por
registro de precos, quando ndo ha a definicdo exata dos quantitativos e se pode adquirir
unidades adicionais conforme a necessidade, respeitando-se a estimativa, quanto a
possibilidade de realizar um aditivo de até 25% o contrato, enquanto a aquisicio de
excedentes a titulo de reserva técnica ndao esta amparada legalmente.

1.2 Auséncia de documentacdao explicita e objetiva que aborde o alinhamento das
especificagdes de requisitos dos ativos frente as necessidades do 6rgao, e Estudo Técnico
Preliminar, embora existente, elaborado de forma incompleta.

Em todos os seis processos de aquisicdo de equipamentos de TIC, instaurados para suprir
necessidades de hardware do Censo Demografico 2020, selecionados na amostra, verificou-
se que constava o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), estruturado nos moldes
da IN SLTI/MP n2 04, de 11.09.2014 (vigente a época da instauracdo de cinco dos seis
processos da amostra e revogada pela IN da Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério
da Economia (ME) n2 01, de 04.04.2019, que manteve praticamente os mesmos requisitos em
relacdo ao DOD e ao Estudo Técnico Preliminar), apesar de terem sido elaborados pela area
técnica do IBGE — Diretoria de Informatica /Coordenacgdo de Servicos de Informatica (COINF)
e ndo pela Coordenacgao do Censo Demografico 2020, a area demandante.

Observou-se que todos os equipamentos licitados contemplavam aquisi¢des alinhadas ao
PDTI 2019-2020, que objetivavam atender a demandas especificadas no Projeto Tecnoldgico
do Censo Demografico 2020.

Constatou-se que o IBGE adotou o modelo de Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme
dispunha a Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014 (vigente até abril de 2019), entretanto o
mesmo ndo vinha sendo preenchido adequadamente, e sim com respostas genéricas e
similares em todos os processos, sem conter a necessaria analise comparativa entre os custos
totais de propriedade das solu¢des identificadas, levando-se em conta a modalidade de
contratacdo, os valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia e manutencdo,
padronizagdao, recursos materiais humanos para a implantagdo e manutengdo e as
especificacdes e requisitos técnicos dos ativos fisicos de TIC que preveem critérios de
sustentabilidade ambiental.

Tais falhas contribuiram significativamente para que ocorressem diversas duvidas e
impugnacdes semelhantes por parte dos licitantes, em todos os processos de aquisicao
analisados, resultando em atrasos e custo operacional que poderiam ter sido evitados.

Durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria, verificou-se que algumas dessas informacodes
sdo assumidas como premissas, baseadas apenas na experiéncia dos responsaveis, e outros
dados os gestores alegam que existem, mas estdo dispersos em documentos apartados do
processo licitatorio, de posse das equipes responsaveis, quando deveriam estar descritas e
documentadas dentro do ETP. Tais situacdes foram evidenciadas na auditoria de avaliacdo
preventiva da aquisicdo de tablets, por meio do edital do Pregdo n? 18/2019, publicado pelo
IBGE em 06.06.2019, realizada por esta Controladoria e que resultou no Relatério CGU n@
201901073.

Cabe ressaltar que tanto a deficiéncia dos ETP produzidos pelo IBGE, quanto a viabilidade
técnica de elabora-los adequadamente, ficou comprovada quando o Processo n2
0000006.00000015/2019-11, para realizagdo do Pregdo n? 18/2019, cujo objeto era a
aquisicao de tablets, foi submetido a aprovacdao do Ministério da Economia, que emitiu o
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Parecer Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) n? 915/2019/ME, de 13.11.2019,
condicionando a liberacdo dos recursos a adequacao do ETP, entre outros apontamentos, e o
mesmo foi substituido por outro elaborado adequadamente.

1.3 Auséncia nos ETP de declaracdo de posicionamento tecnolégico em relagdo aos ativos
de TIC a serem comprados.

Nos seis processos avaliados, constatou-se que os estudos técnicos preliminares, conforme
apontado no tépico anterior, foram feitos de forma extremamente simplificada e nao
abordaram o posicionamento tecnolégico, também denominado posicionamento adequado
da tecnologia, registrando, dentre outras informacdes, a fase do ciclo de vida (langamento,
sele¢do, menor custo ou substituicdo) em que se encontram os ativos que se pretende
adquirir.

Instada a se manifestar sobre o assunto, a gestao do IBGE restringiu-se a relatar que a compra
de equipamentos e/ou solugdes de TIC é feita de forma a ndo priorizar fabricantes ou
fornecedores especificos, com estimulo a participacdo do maior nimero de fabricantes da
tecnologia solicitada. Informou, ainda, que existem dificuldades em relacdo a
incompatibilidade de tecnologias e fabricantes devido ao conflito de interesses em relacado a
responsabilidade pela solu¢ao de problemas e com o custo de mao de obra para suporte com
diferentes fabricantes.

Apesar de a manifestacdo apresentada ndao guardar relagdao com a questao do posicionamento
tecnoldgico, ressalta-se que nao foi identificado risco latente de prejuizo ao IBGE, decorrente
do posicionamento tecnoldgico inadequado dos equipamentos em licitagdo, na amostra de
processos analisada.

1.4 Auséncia de estudos de viabilidade técnica/financeira nos autos dos processos de
aquisicao de equipamentos de T, relativos ao periodo de garantia a ser contratado para os
ativos, que justificassem a contratagdo de periodos de garantia divergentes da vida util
minima indicada no PDTI.

No que tange a vida util dos ativos de TIC, fator crucial para a definicdo da garantia a ser
contratada, constam no PDTI vigente as seguintes informacdes:

Politica de aquisi¢do de equipamentos e servigos de TIC

Como habitualmente adquirimos equipamentos com garantia de 3 (trés) a 5 (cinco)
anos, dependendo do valor avaliado nas pesquisas preliminares para aquisicdo,
estabelecemos que deve estar prevista no PDTI a aquisi¢do de 25% (vinte e cinco
porcento) do parque anualmente. Apesar dessa intencdo, é fundamental lembrar
gue o IBGE é dependente de verbas governamentais.

Politica de descarte de equipamentos

v Microcomputador Desktop — deve-se considerar a vida Gtil minima de 4 (quatro)
anos para fins de posicionamento da tecnologia e de garantia de funcionamento.

v Microcomputador Notebook — deve-se considerar a vida Gtil minima de 3 (trés)
anos para fins de posicionamento da tecnologia e de garantia de funcionamento.

v Impressoras, Scanners e outros Periféricos — deve-se considerar a vida util minima
de 4 (quatro) anos para fins de posicionamento da tecnologia e de garantia de
funcionamento.

V' Ativos de Rede — deve-se considerar a vida Gtil minima de 5 (cinco) anos para fins
de posicionamento da tecnologia e de garantia de funcionamento.
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v Equipamentos Servidores de Rede, de Aplicacgdo, de Storage, de Seguranca e afins
—deve-se considerar a vida util minima de 5 (cinco) anos para fins de posicionamento
da tecnologia e de garantia de funcionamento.

v Tablets e Smartphones (DMCs inclusive) — deve-se considerar a vida Util minima
de 2 (dois) anos para fins de posicionamento da tecnologia e de garantia de
funcionamento.

Em reunido realizada em 20.09.2019, com os responsaveis pela area de TIC, foi informado,
ainda, que a definicdo do tempo de garantia depende da destinac¢do final do equipamento, e
que, em alguns casos, desde o momento da aquisicdo, ja é definido que o material serd doado
a outra instituicdo no final do tempo de utilizagao, o que justificaria a contratagcdo de garantia
por tempo inferior a vida atil do equipamento (tal como ocorreu nos pregdes n2 12/2019 e
18/2019). Foi citado também que, nesses casos, a instituicdo recebedora do material contribui
financeiramente para aquisicao.

Apesar da informacdo prestada, nos dois processos para os quais foi contratada a garantia de
apenas 12 meses (tablets e laptops para as subareas) verificou-se que ndo consta qualquer
informacdo concreta sobre contribuicdo financeira de outros 6rgaos ou acordo celebrado para
destinacdo dos milhares de tablets e laptops que estdo sendo adquiridos para o Censo 2020.
E, nos demais processos, foi adotado o periodo de 60 meses, periodo superior ao que esta
previsto no PDTI como equivalente a vida util minima dos equipamentos.

Ressalta-se que ndo foram inseridos estudos de viabilidade técnica/financeira que
justificassem a vantajosidade de licitar garantias por periodos de 12 ou 60 meses, divergentes
dos previstos no PDTI; que alguns licitantes questionaram o periodo de 60 meses por ser muito
extenso e superior a pratica de mercado; e que, por ndo conseguir pesquisar 0s precos
estimados, na internet e no Painel de Pregos do Governo Federal, de equipamentos com 60
meses de garantia, foi necessario realizar uma estimativa em cada processo para a garantia
estendida conforme justificativa extraida do mapa de precos do processo de contratagao de
laptops para as subareas (unidades regionais do IBGE) conforme descrito a seguir, a titulo de
exemplo:
Em consequéncia, foi feita consulta ao site do fabricante, www.dell.com.br, em
27/06/2019 e simulado a garantia por 36 meses, pois, € 0 maximo possivel através
da internet para esse item. Nesta consulta, verificou-se que o valor adicionado por
mais 2 (dois) anos ou 36 meses de suporte no total, conforme ressaltado na tela
abaixo, foi de RS 398, ou seja, cerca de 7% do valor original ao ano considerando o
valor do equipamento sem garantia estendida que é de RS 2.899,00. Com isso,
consideramos como vdlidas as estimativas de pregos através do painel de
pregos/comprasnet e internet com prazos inferiores a 60(sessenta) meses, aplicando
0s 7% do valor original, de corregdo anual destacados. Na pesquisa de numero 5, o
valor da pesquisa de internet para 12 (doze) meses foi de RS 2.899,00, usando a
metodologia ja supracitada para os 4 (quatro) anos ou 48 (quarenta e oito) meses
restantes, acrescentamos 7 (sete) % do valor original por ano, totalizando 28 (vinte
e oito) % do valor original, e assim, devendo ser considerado o valor de RS 3.710,72.

Registre-se, também, que ao longo do Processo n? 0000006.00000014/2019-38, em muitas
pecas o periodo de garantia de 36 meses foi citado, inclusive na ata do pregdo e termos de
adjudicacdo e homologacado, ja em outros documentos inseridos nos autos do processo foi
registrado o periodo de 60 meses que, de fato, foi contratado. Destaca-se que os licitantes
demonstraram ter entendimento que o periodo real era de 60 meses, o qual constou
posteriormente do contrato.
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http://www.dell.com.br/

Quanto a forma de execuc¢do da garantia, prevista no item “2.2.20. Forma de prestacdo do
servico de garantia”, constante do Termo de Referéncia (TR), considera-se adequada as
necessidades do IBGE, pois estipula prazos maximos de atendimento, local e horario
condizente com a rotina de trabalho do érgao, além de meio de comunicacdo por central de
atendimento para as solicitagoes.

Quanto a garantia contratual, nos editais foram inseridas cldusulas para que os vencedores
das licitacdes possam escolher entre as modalidades de garantia previstas em lei, com fixacao
de percentuais considerados adequados.

1.5 Adogao de método de obtencido do preco de aquisicdo dos ativos que nao contempla o
ganho de escala e todos os produtos e servigos acessorios adquiridos em conjunto com o
equipamento de TIC.

Quanto a obtencdo do preco de aquisicdo dos ativos, os gestores do IBGE informaram a época
que seguiam fielmente a IN SLTI/MP n2 05/2014, que o Painel de Precos, via de regra, ndo era
utilizado, e que para a maioria dos itens adquiridos o percentual de obtencao de precos via
painel era de 0%, sendo as exceg¢des pen drives e carregadores portateis.

Os gestores relataram também a seguinte situagao:

A maior dificuldade na utilizagdo rotineira ao Painel de Pregos é o acesso ao site,
muito lento, principalmente no periodo compreendido entre 9:00h e 16:00h. Além
disso, sdo verificados:

o Os campos de busca sdo restritos, dificultando a pesquisa;

o Ocorrem falhas, indisponibilidades e paralisacGes frequentes no sistema;

. Descri¢do genérica e com muitos erros dos itens cadastrados;

o CATSER incorreto na descri¢do dos itens cadastrados;

. Unidades de medida incorretas, ndo condizentes com os respectivos CATSER's

nos itens cadastrados no sistema;

. Visualizacdo insuficiente no resultado da busca, obrigando quem faz a busca
a entrar em cada edital, para conferir a especificacdo técnica, aumentando o tempo
de busca.

Para Solugdes de Tl, ndo sdo utilizados sitios eletrénicos para busca de pregos pois
trata-se, normalmente, de solugdes dimensionadas para a infraestrutura do IBGE,
ndo disponiveis nos sites.

Para equipamentos, costumamos utilizar os sites:
https://www.dell.com
https://www.samsung.com
https://www.lojamultilaser. com.br
https://www.magazineluiza. com.br
https://www.shoptime. com.br
https://www.americanas.com.br/
https://www.walmart.com/

entre outros

Foi informado, ainda, que o IBGE ndo adota a pratica de pedir informacdes sobre precos de
contratacdes similares a outros entes publicos.
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Em que pesem as justificativas prestadas pelos gestores, constatou-se, nos processos
analisados, que as pesquisas de precos sao realizadas com base em algumas consultas a
fornecedores e, predominantemente, utilizam pesquisas em sitios da internet, que nao
possuem integralmente a mesma configuracao do objeto licitado, e ndo contemplam todos os
produtos e servi¢os agregados ao equipamento principal, como garantia estendida do tipo “on
site”, estojos personalizados, clonagem de hard disc, etc, além de ndo considerarem o ganho
de escala. Destaca-se que os processos analisados se referem a contratacdes de milhares de
equipamentos.

Diante do exposto, constata-se que as pesquisas de precos realizadas ndo atendem aos
parametros estabelecidos na IN SLTI/MP n2 05/2014, alterada pela Instru¢do Normativa
SLTI/MP n2 03 de 20.04.2017, e ao TCU, conforme transcri¢do a seguir:

Acorddo TCU n2 718/2018 — Plenério

A pesquisa de precgos para elaboragdo do orgamento estimativo da licitacdo ndo
pode ter como Unico foco propostas solicitadas a fornecedores. Ela deve priorizar os
parametros disponiveis no Painel de Precos do Portal de Compras do Governo
Federal e as contratagdes similares realizadas por entes publicos, em observancia a
IN MP/SLTI n2 5/2014.

Desse modo, existe o risco de as cotagdes de pregos ndo traduzirem a realidade de mercado
e acarretarem uma elevagao prejudicial e injustificada dos valores estimados, tendo em vista
terem sido obtidas a partir de poucas ou nenhuma consulta vélida, considerando-se a
especificacdo do objeto e o ganho de escala em fungdao do quantitativo pretendido, com
grande impacto no resultado das licitagdes.

1.6 O processo de recebimento dos ativos permite garantir que os ativos adquiridos
correspondam as especificagées definidas.

De acordo com a manifestacao do gestor, o recebimento de ativos fisicos ocorre de acordo
com procedimento estabelecido na Ordem de Servigo n? 02/08. Além disso, o processo de
recebimento dos ativos também é descrito no TR dos processos licitatérios, objetivando
garantir que os ativos adquiridos correspondam as especificacoes definidas.

2. Avaliacao sobre a existéncia de monitoramento sistematico dos
ativos fisicos de TIC, de maneira a identificar desperdicio ou restricao
de recursos computacionais, frente as suas necessidades
corporativas.

Avaliou-se as etapas de monitoramento dos ativos fisicos de TIC com foco na adoc¢do pelo IBGE
de parametros objetivos, transparentes e que permitam a racionalizacdo de custos. Os itens a
seguir discriminam as etapas avaliadas:

2.1 Auséncia de formalizagdo das diretrizes gerais do processo de monitoramento do
desempenho dos ativos de TIC.

O IBGE ndo possui procedimento documentado que descreva o processo de monitoramento
do desempenho dos ativos de TIC, detalhando entre outras informacdes os equipamentos a
serem monitorados com as respectivas justificativas, sua periodicidade e responsavel.
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Segundo a Diretoria de Informdtica, o monitoramento de desempenho somente é realizado
para os servidores de dados. Esse procedimento é guiado por meio de um chamado semanal
para andlise de cada servidor com seus respectivos requisitos criticos de performance. Quanto
aos desktops e notebooks, é realizado monitoramento continuo relacionado aos sistemas
operacionais, atualizaces e patchs, licencas instaladas e atualizagdes de antivirus. E realizado,
ainda, o monitoramento de performance quando um usuario abre um chamado junto a
Central de Atendimento, reportando possiveis fragilidades ou problemas de funcionamento.

Além disso, as informacgdes disponibilizadas pelas ferramentas de gerenciamento de TIC
referentes aos computadores pessoais (desktops, notebooks e tablets) sdo analisadas por
ocasido das aquisicoes de TIC ou solicitacGes pontuais de equipamentos por parte das chefias,
a fim de verificar o estoque existente (reserva técnica) ou aqueles ndo conectados a rede por
um determinado periodo definido pela DI, isto &, disponiveis.

As ferramentas utilizadas para o monitoramento sao a Familia System Center (uma plataforma
da Microsoft de administracdo de datacenters e desktops) e o SNOW (para controle de
licenciamento de software e administragao do ciclo de vida de smartphones e tablets), além
de ferramentas proprietarias dos fabricantes, adquiridas com os equipamentos e aptas para
uso enquanto houver garantia e/ou suporte.

Quanto ao custo estimado dos servigos de suporte e manutencgdo da Familia System Center,
foi informado que esse estd incluido no aluguel anual da licenca, no montante de
R$1.839.955,00. Quanto ao SNOW, o IBGE adquiriu licenca perpétua para 14.280
equipamentos no valor de R$1.653.680,00, sendo que o servico de suporte e manutengdo
custa anualmente R$342.720,00. Para as ferramentas livres, o suporte e a manutencio sdo
realizados pelos préprios analistas do IBGE.

As acdes proativas para a realizacdo de manutenc¢des preventivas nos ativos fisicos de TIC, a
partir da leitura de indicadores, também sao realizadas apenas para o ativo servidor de dados.

A DI informou que, embora o sistema de andlise seja 0 mesmo para qualquer equipamento,
ndo ha um manual Unico para monitoramento de performance pois os requisitos variam em
funcdo das caracteristicas de cada equipamento.

Quanto ao monitoramento de ativos no sentido de identificar subutilizacdo, redundéancia ou
outro tipo de desperdicio ou falta de recursos computacionais, a DI informou que os
servidores de dados, com uso de virtualizacdo, e os equipamentos de storage mostram
claramente as performance de uso e, havendo subutilizacdo, a area de suporte pode realizar
a migracdo de sistemas e bases de dados que demandem mais recursos para tais
equipamentos. A DI informou que, para equipamentos de desktops e laptops, a subutilizacdo
é verificada quando ha demandas para servicos que requeiram mais uso computacional.
Quanto a redundancia, o IBGE adota a politica de evitar sua utilizacdo em funcdo da escassez
de recursos financeiros, exceto para os servigos de grande impacto no trabalho da instituicdo.
As eventuais faltas de recursos computacionais sdo apresentadas no Comité de TIC para
avaliacdo e planejamento.

O IBGE possui um Comité de TIC formado pelo Presidente do IBGE, pelo Diretor de TIC e pelos
representantes de todas as diretorias e escolas, sendo responsdavel por elencar demandas e
dificuldades quanto ao uso das tecnologias em todas areas do Instituto. A DI informou que,
por esse motivo, ndo realiza pesquisa de satisfacdo com usudrios para avaliacao dos desktops
e notebooks e que n3o houve relato de baixa produtividade ou de impossibilidade de
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execucdo de trabalhos. Apesar de ndo ser realizada pesquisa de satisfacdo, os usudrios podem
comunicar suas necessidades e reclamacdes por meio da Central de Atendimento.

Quanto aos chamados registrados na Central de Atendimento, ndo foi evidenciada a geracao
de relatérios gerenciais, potencialmente utilizados para tomada de decisdo quanto a
realocacdo de equipamentos.

2.2 Monitoramento minimo dos desktops e notebooks no tocante a aspectos de seguranga
da informagao.

A unidade informou que é realizado monitoramento continuo de desktops e notebooks
guanto aos sistemas operacionais, atualizacdes e patchs, licencas instaladas e atualizacdo de
antivirus, por meio do System Center, tendo sido apresentadas telas do respectivo sistema
com exemplos de relatérios de monitoramento.

2.3 Inconsisténcias de dados no sistema de registro de bens relativas a descricao e a
consignacao dos bens de TIC; além da classificagdo do estado de conservacdao em desacordo
com a norma; e auséncia de informagdes sobre bens inserviveis.

O IBGE utiliza o sistema informatizado Sistema de Dados Administrativos (SDA), op¢do “Bens
Moéveis”, para controle de seus ativos méveis, incluindo os de TIC, e exige anualmente uma
revisdo por parte de todos os funciondrios quanto aos bens sob sua responsabilidade. Esse
cadastro contém, entre outras informagdes, o nimero do patriménio (tombamento), a
descricao do ativo, o responsavel e o setor de localizagdo do bem, o estado do ativo e o seu
valor.

Verifica-se, entretanto, que a descri¢cdo do ativo ndo é padronizada. Cita-se como exemplo o
ativo desktop para o qual constam descri¢des com formatos variados, tais como, Computador
i3 4GB, Computador i5, Computador Apple Mac Pro. Isto é, algumas descri¢des informam o
processador e a memoria, outros sé o processador e outros, apenas o modelo.

A atribuicao de responsabilidade pela guarda, uso e controle de bens moveis é definida pela
Resolucdo do Diretor-Executivo do IBGE n2 12/2011. Segundo seu artigo 62, a consignacao de
bens de uso individual serd atribuida ao servidor que utiliza os respectivos bens. Ja o artigo
79, § 22, determina que, quando um bem for utilizado por terceiro, sem matricula SIAPE, como
no caso de consultores, professores convidados e alunos da Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas (ENCE), o bem ficara consignado na matricula do gestor da unidade, devendo o
terceiro responder solidariamente pela sua guarda, zelo e conservacao.

Em visita realizada nas instalacdes do IBGE situadas na Avenida Beira Mar e Avenida Franklin
Roosevelt, verificou-se que, de uma amostra de 263 equipamentos de TIC, 12% estavam com
o consignatdrio desatualizado e 15% ndo tinham consignatdrio associado. As inconsisténcias
identificadas referem-se a trocas recentes de chefias e ao recolhimento de equipamentos para
desfazimento que ndo estdo associados a um servidor. Verificou-se, ainda, que um ativo de
TIC fica consignado ao chefe imediato quando é utilizado por contratados e estagiarios ou é
de uso comum do setor ou estd disponivel para alocacdo (reserva técnica). A utilizacdo de
reserva técnica pela unidade foi abordada no item 1.1.2 desse relatdrio.

Embora tenham sido identificados equipamentos ndo atribuidos diretamente a um servidor,
a Resolugdo n? 12/2011 ndo prevé essa situagcdo. Mesmo os bens avariados retirados para
conserto devem ser transferidos para o servidor da unidade que estd retirando o bem
avariado.

69



Como exemplo, cita-se a existéncia de 213 computadores adquiridos em 2017 alocados
diretamente a um setor, sendo que alguns estdo armazenados em depdsitos, sem uso. Sobre
essa situacdo, nota-se que existem 2.650 computadores adquiridos antes de 2014
classificados como em bom estado e com consignatario no SDA correspondendo a um
servidor. Ou seja, bens mais antigos em uso quando existem mais novos em estoque.

Nao existe padrao quanto ao consignatario nos casos dos equipamentos para desfazimento e
aqueles aguardando alocacdo: alguns sdo registrados no setor, outros na carga do chefe do
setor de informdtica ou ainda do setor de materiais. Além disso, a localizacdo desses bens é
prejudicada pelo fato de o SDA ndo registrar o endereco completo do seu local de
armazenamento, registrando apenas o setor. Por exemplo, a area de informatica da Unidade
Estadual do IBGE no Rio de Janeiro (UE-RJ) ocupa diversas salas em seu edificio, mas o SDA
registra apenas que o bem encontra-se na carga da UE-RJ/SSI. A situacdo da area responsavel
pelo controle de materiais da Sede é mais critica, pois estd distribuida em diversos imdveis do
municipio do Rio de Janeiro, necessitando de controles paralelos para acompanhamento da
localizagdo dos bens em sua carga.

Outro ponto a ser observado é o procedimento para transferéncia de um bem entre
servidores. O servidor, ao transferir um equipamento, informa o destinatdrio. Ao receber o
bem, o destinatdrio registra o recebimento. Entretanto, o SDA prevé uma transferéncia de
ativo “em lote”, ou seja, a transferéncia de diversos equipamentos em conjunto. Nesse caso,
o sistema registra a saida e o recebimento do bem, sem a intervengao dos servidores. Apesar
de a DI informar que apenas servidores lotados na CRM/GEPAT possuem permissdo no
sistema para realizar a transferéncia “em lote”, esse procedimento pode gerar inconsisténcia
no cadastro em caso de falha na entrega do bem, como o equipamento ficar na carga de um
servidor que ndo o tenha recebido fisicamente. Isso contraria o art. 42 da Resolugao n.2 12, de
25.11.2011, por meio do qual é definido que a consignacado de bens para o servidor sé ocorrera
na presen¢a do mesmo, que assinara o termo de responsabilidade. Atualmente, a assinatura
dos termos ocorre digitalmente no SDA, por cada servidor que tem ativos de TIC em sua carga.

Quanto a situacdo do ativo, verificou-se que se restringe a bom, regular e péssimo, em
desacordo com o item 8.2 da Instrugao Normativa da Secretaria de Administragao Publica da
Presidéncia da Republica (SEDAP/PR) n2 205/1988, que determina a classificacdo do estado
do bem em bom, ocioso, recuperavel, antiecondmico ou irrecuperavel.

Apesar da drea de materiais ter reportado o uso interno de planilhas de controle de localizacdo
de bens, a DI informou ndo possuir controles paralelos sobre os ativos de Tl além do sistema
SDA e que as ferramentas de monitoramento, ja apresentadas, sdo fonte de relatdrios que
fornecem as informacdes necessarias para uma boa gestdo dos recursos de TIC, tais como,
baixa utilizacdo e o uso de recursos computacionais. Para identificar bens ociosos, por
exemplo, a DI informou que é possivel emitir um relatdorio com uso da ferramenta System
Center que indica quais computadores ndo foram utilizados por mais de 60 dias (o prazo pode
ser ajustado).

Sobre os bens considerados inserviveis, a DI informou que no sistema SDA ha a indicacdo, no
campo “conservacao”, de que o bem estd em mau estado. A avaliagdo desse campo
juntamente com o ano de aquisicdo e caracteristicas dos bens ajudam a indicar se o bem é
inservivel ou ndo.
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Em andlise aos dados do SDA para a totalidade dos equipamentos de TIC, verificou-se a
existéncia de 453 ativos de TIC ndo localizados e sem processo de apuragdo, sendo 92
adquiridos em 2017. Segundo manifestacdo da DI, a responsabilidade em solicitar abertura de
processo administrativo para bens méveis nao localizados é da Diretoria Executiva, sendo a
abertura desses processos normalmente realizada apds a conclusdo e avaliacdo do inventario
de bens moveis realizado anualmente. A Auditoria informou que esta avaliando a necessidade
de abertura de processo administrativo disciplinar (PAD) ou de esclarecimentos junto a
Administragao.

Cabe destacar, entretanto, que até novembro de 2020 a funcdo de controle de bens mdveis
do SDA devera ser substituida pelo Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial (SIADS), cujo
objetivo é o gerenciamento e controle dos acervos de bens mdveis permanentes e de
consumo, de bens intangiveis e da frota de veiculos. Conforme a Portaria do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao n? 385, de 28.11.2018, que instituiu o SIADS, todas as
autarquias e fundagbes deverdo utilizar o respectivo sistema até dois anos contados da
publicacdao da portaria.

Ndo foram observadas inconsisténcias relevantes quanto a existéncia de plagueta de
identificacdo dos equipamentos e ao uso de cadeados/travas para impedir o acesso ao interior
dos gabinetes/CPU.

Quanto ao controle adequado da entrada e saida de ativos de TIC dos prédios onde se
encontram, o IBGE justificou essa auséncia pelo fato de a unidade contar com seis complexos
de prédios no Rio de Janeiro (Complexos Chile, Canabarro, Parada de Lucas, Sede, Equador,
ENCE e UE/RJ), mais de trinta prédios nos Estados da Federagdo e 588 agéncias municipais.
Acrescentou que muitos desses complexos estdo em prédios mistos, com entrada e saida de
pessoas que ndo necessariamente sdo vinculadas ou visitam o IBGE, aumentando
significativamente a complexidade dos controles. Informou que para volumes maiores todos
os prédios e complexos exigem um documento do IBGE indicando saida de material, podendo
ser material de TIC ou ndo. A saida de material de TIC do Data Center utiliza o mesmo
formulario de Saida Material usado no IBGE.

3. Avaliagao sobre a existéncia de parametros objetivos,
transparentes e que permitam a racionaliza¢cao de custos nas etapas
de realocacao, reuso e descartes dos ativos fisicos de TIC.

Avaliou-se as etapas de realocacdo, reuso e descarte dos ativos fisicos de TIC com foco na
adocdo pelo IBGE de parametros objetivos, transparentes e que permitam a racionalizacdo de
custos. Os itens a seguir discriminam as etapas avaliadas:

3.1 Adogdo pela entidade de normas internas de alocagdo, realocagdo e reuso dos ativos
fisicos de TIC de forma a buscar a otimizagdo do valor agregado dos ativos, apesar da
auséncia de obrigatoriedade de divulgac¢ao interna das decisGes sobre o assunto.

No item “Politica de aquisicdo de equipamentos e servicos de TIC” do PDTI 2019-2020 é
determinado que a realocacdo e o reuso dos ativos de Tl acontecam levando-se em
consideragao os projetos que serdao brevemente iniciados, sendo avaliados pelos gestores da
DI e informados ao Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC). E
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determinado, também, que equipamentos de maior porte computacional sejam alocados as
atividades que os requeiram, tais como, o tratamento de imagens; os servicos tratados como
habituais da Instituicdo, como o uso de sistemas administrativos, devem ter equipamentos de
médio porte; e os servicos e atividades de baixa exigéncia computacional devem usar
equipamentos mais simples. Segundo o mesmo documento, o CTIC deve atuar em todas as
aquisicdes e tanto o CTIC quanto a DI devem atuar na reutilizacdo e reuso de ativos de TIC,
levando-se em consideracdo os projetos a serem iniciados. Quando os equipamentos
adquiridos sdao destinados as unidades organizacionais do IBGE nos Estados, cabe aos
respectivos gestores determinar a alocacdo e realocacdo dos ativos, seguindo as orientacdes
do PDTI. Porém, o descarte de equipamentos é de responsabilidade da DI e da Diretoria
Executiva, sendo a existéncia de equipamentos em tal situacdo obrigatoriamente comunicada
ao CTIC.

Entretanto, observa-se que ndo consta no PDTI a necessidade de comunica¢dao aos demais
envolvidos e a Instituicdo como um todo, sobre as decisGes relacionadas a alocacdo,
realocagdo ou reuso.

3.2 Auséncia de critérios objetivos para a identificagao, classificacdo e avaliagao dos ativos
fisicos de TIC inserviveis; e auséncia de previsdo na norma interna de critérios de
classificagdao e desempate de entidades externas no caso de doagdo.

No PDTI, consta o item “Politica de descarte de equipamentos”, com instrugdes gerais sobre
o descarte de ativos de TIC, tais como, a descentraliza¢ao do processo de descarte quando os
equipamentos estiverem nas unidades estaduais e a definicdo do tempo de vida util de cada
equipamento. O mesmo item também determina a necessidade de comunicacdo formal a
Presidéncia do IBGE de todas as doagdes, cessdes ou descartes.

Além disso, o IBGE elaborou a Ordem de Servico (OS) n2 09/2018, de 11.12.2018, que
estabelece procedimentos a serem observados para alienagdo, cessao, transferéncia e outras
formas de desfazimento ambientalmente adequadas de bens méveis inserviveis no ambito do
IBGE.

O artigo 49 dessa OS determina que a Coordenacdo de Recursos Materiais e as Unidades
Estaduais, por meio de Comissdo Especial de Alienacdo e Desfazimento de Bens, efetuarao,
pelo menos a cada um ano, ap6s a realizacdo dos Inventdrios, o levantamento, a avaliacdo, a
classificacdo e a destinacdo dos bens suscetiveis de cessdo, alienacdo ou outras formas de
desfazimento. A Comissdo Especial deve encaminhar a drea de patrimonio local a relacdo dos
bens méveis inserviveis, classificando-os. Entretanto, ndo foram apresentadas evidéncias da
realizacdo desse processo de identificacdo de bens suscetiveis de desfazimento.

Observa-se ainda que a OS do IBGE n? 09/2018 n3o determina quais metodologias devem ser
utilizadas pela Comissdo Especial tanto para obtencdo dos custos de recuperacdo dos ativos,
como para o levantamento de precos praticados no mercado, dados a serem utilizados como
base para a classificacdo dos bens inserviveis. Da mesma forma, ndo sdo estabelecidos
critérios para a devida armazenagem dos ativos inserviveis, especialmente aqueles relativos a
seguranca fisica do equipamento.

Sobre a politica de desfazimento, a DI informou que a avaliacdo dos ativos é feita
internamente por um representante da area de informatica do complexo ou unidade estadual
do IBGE ou por obtencdo de orcamento de assisténcia técnica para o referido item, indicando
no “campo conservacao” do SDA que o item esta em mau estado. Segundo a CRM, a partir da
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reavaliacdo dos bens mdveis orientada pela macro fung¢do "020330 - REAVALIACAO, REDUCAO
A VALOR RECUPERAVEL, DEPREC., AMORT. E EXAUSTAO NA ADM. DIRETA DA UNIAO,
AUTARQ. E FUND", realizada a partir de ampla pesquisa de mercado para todos os bens
adquiridos anteriormente a 2010, o IBGE passou a adotar a equivaléncia do valor contdbil
liquido com o valor de mercado para fins de decisdes administrativas e contabeis.

Observou-se, porém, que ndo existe uma definicdo formal do critério a ser utilizado para
considerar um bem inservivel, sendo que um material pode ser assim considerado ou por
definicdo da DI, quando, por exemplo, a versdo do software utilizado pelo equipamento for
considerada obsoleta, ou quando apresentar algum defeito. Nessa segunda situacdo, o
equipamento é encaminhado aos Servicos de Informatica do IBGE (SSI) da Unidade Estadual
ou da sede, onde é feita a andlise. Essa avaliacdo ndo é documentada e, frequentemente,
realizada por uma unica pessoa. Nesses casos, a fragilidade no processo pode levar a
classificacdo incorreta do bem, sendo esse risco agravado pelo fato de que nao sdo levantados
os custos de recuperacgao e de valor de mercado, e que o IBGE conta apenas com uma pequena
equipe de manutengao e suporte.

Segundo a DI, a avalia¢do pode ser documentada ou ndo, porém ha necessidade de validacado
do primeiro parecer dado pela drea de TIC por uma comissdo constituida para esse fim. Além
disso, é realizado levantamento eventual para definicdo do custo de recuperac¢do, embora nao
exista um contrato firmado para este fim, sendo que ha uma caréncia explicita nos quadros
do IBGE para fazer tal avaliacdo a todos os itens de TIC, uma vez que se trata de uma escala
de dezenas de milhares de equipamentos.

Em que pesem os esclarecimentos da DI, ndo foi apresentada evidéncia documental da
avaliacdo realizada pela drea de Tl e do levantamento de custos de recuperacao.

Quanto ao registro no sistema SDA, observou-se que nao existe campo especifico que informe
inequivocamente que o bem é inservivel. Assim, os SSI das unidades regionais ou dos
complexos no Rio de Janeiro realizam esse levantamento e encaminham uma lista do seu
material inservivel ao setor de patrimbénio quando, entdo, é criada uma equipe de
desfazimento e comunicada a Dl a relacdo dos ativos a serem leiloados, cedidos ou doados.

Observa-se que os critérios citados pela unidade ndo estdo formalizados em norma interna,
portanto ndo existe politica formalizada de desfazimento que contemple: a) a metodologia
para obtencdo dos custos de recuperacdo dos ativos que ndo se encontram em condicdes de
uso; b) metodologia para obtencdo de valor de mercado do ativo; c) condicdes a serem
atendidas para a devida armazenagem dos ativos inserviveis (ex.: armazenagem em local
seguro, com controle de acesso, etc.); e d) critérios de classificacdo e desempate para escolha
dos drgdos ou entidades destinatarias dos ativos a serem doados, quando ndo definidos pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢cGes e Comunicacdes (MCTIC).

No exercicio de 2018, foram realizados trés processos de descarte, sendo dois de doacdo,
conduzidos pela Unidade Estadual do IBGE em S3o Paulo (UE-SP), e um de leildo, conduzido
pela Unidade Estadual do IBGE em Santa Catarina (UE-SC).

Em ambos os processos de doacdo analisados, ndo foram identificados documentos
relacionados a avaliacdo da oportunidade e conveniéncia socioeconémica da doagdo, em
detrimento de outra forma de alienagdao. Ambos os processos foram iniciados por pedidos de
doacdo encaminhados pelas entidades externas interessadas e nao pela identificacdo
periddica de bens para doac¢do realizada pelo IBGE.
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Sobre esse assunto, o Chefe da UE-SP em exercicio informou que a decisdo foi tomada com
base no pedido das instituicdes publicas, sendo uma municipal e outra estadual, mas que
considerou também o melhor aproveitamento dos recursos em prol da sociedade,
considerando que os equipamentos de informatica foram adquiridos nos anos de 2009 e 2010.

Segundo o Chefe da UE-SP em exercicio, para um dos processos de doacdo, dois servidores da
Supervisdo de Informdatica foram encarregados da selecdo dos equipamentos, entre aqueles
que estavam tecnologicamente defasados, apresentando baixa performance de
processamento e inadequacdo técnica e de seguranca da informacdo. J& para o outro
processo, a selecdo de seiscentos PDA foi realizada por um unico servidor da Supervisdao de
Informatica.

Sobre a auséncia nos processos do cdlculo do custo de recuperacao e do valor de mercado dos
bens, o Chefe da UE-SP em exercicio informou que a Administracdo Central havia realizado
uma grande operacdo de substituicdo de todo o parque de informatica do Orgdo nesse
periodo, de forma que ndo seria oportuno e vantajoso investir em "upgrade" de
equipamentos que estavam sendo substituidos e classificados como ociosos.

Nos processos analisados, os bens foram classificados como antiecon6micos sem a devida
justificativa. Sobre essa classificacdo, o Chefe da UE-SP informou que, por tratar-se de bens
de informatica recolhidos na sede da Unidade Estadual e, devido ao tempo de uso dos
equipamentos de aproximadamente sete anos, apresentando assim grande defasagem
tecnoldgica, sem possibilidade de carga nas baterias no caso dos PDA's e Notebooks, gerando
riscos para os sistemas da Instituicdo ou incompatibilidade, os bens foram classificados como
"antieconémicos". A Comissdao de Avaliacdo de Bens Mdéveis utilizou como parametro para
classificacdo o valor liquido contabil (custo histérico — depreciagdo acumulada) calculado
automaticamente através do sistema informatizado do IBGE.

Também se observa que n3do consta do processo o levantamento de custo de recuperacgao e
valor de mercado, embora os bens tenham sido classificados como antiecondmicos.

Quanto a doacdo de bens inserviveis, a OS n? 09/2018, determina que a convocag¢do dos
interessados sera realizada através de chamada publica divulgada no Didrio Oficial da Unido
(DOU) e em jornais de grande circulagao. Determina, ainda, que na chamada publica
constardo: as etapas do processo de selecdo; os requisitos; o local de entrega da
documentacdo; as condicOes para doacdo; e a obrigatoriedade de elaboracdo de projeto de
utilizacdo dos bens, pelos 6rgdos e entidades interessados em receber os bens médveis
publicos em doacdo. Entretanto, essa OS ndo estabelece os critérios de desempate ou de
classificacdo nos processos de doacdo, cometendo tal definicdo a cada edital de chamada
publica, deixando de padronizar os procedimentos dentro da Instituicdo.

Os dois processos de doacdo analisados foram realizados anteriormente a edi¢cdo da OS n?
09/2018, estando em vigor a OS n2 01/2009. O artigo 22 dessa norma, entretanto,
determinava que a doac¢do para o Poder Executivo dos Estados, Municipios e Distrito Federal
poderia prescindir de chamamento publico.

A unidade informa que os ativos inserviveis seguem modelo de depreciacdo no sistema de
patrimoénio da entidade, a partir do qual sdo obtidos mensalmente os respectivos valores
contdbeis liquidos, segundo as regras gerais de depreciacao sugeridas pela Secretaria do
Tesouro Nacional com a tabela de vida util definida pela Secretaria da Receita Federal.
Ressalta, ainda, que os bens adquiridos anteriormente a 2010 foram reavaliados a preco de
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mercado em procedimento concluido em 2015 e, a partir dessa data, seguiram o mesmo
modelo de depreciacdo dos demais.

Sobre os bens leiloados, a unidade informa que esses passaram por avaliacdo de mercado
conduzida pelo leiloeiro com contrato vigente com o IBGE, embora tal procedimento nao
tenha sido evidenciado no processo de alienagao por leildo analisado pela equipe de auditoria
no ambito desse trabalho.

Ainda sobre esse processo de leildo, segundo a UE-SC, o quantitativo de bens ociosos
armazenados era muito alto, cerca de 10.000 bens, e a Comissdo foi designada para realizar a
selecdo de bens para leildo. Entretanto, observou-se que o trabalho de organizacao, relacdo e
categorizagdao de bens inserviveis ndo se encontra documentado, ndao sendo possivel
identificar claramente no processo os responsaveis pela selecdo e classificacdo dos bens, além
dos critérios utilizados.

A UE-SC informou ainda que a mensurag¢ado dos cursos de recuperag¢do para cada um dos itens
demandaria recursos humanos nao dispostos pela Unidade, bem como exigiria a inutilizacao
do espaco fisico por maior tempo.

3.3 Avaliacdo sobre o armazenamento de bens inserviveis.

Segundo a unidade, ndo existe depdsito geral centralizado de armazenamento de bens
inserviveis de TIC, sendo esses, armazenados dentro das instalagdes do IBGE em salas
reservadas as areas de TIC, com uso de chaves e acesso somente mediante autorizagao.

Em visita ao edificio do IBGE localizado na Avenida Beira Mar, onde funciona a Unidade
Estadual do Rio de Janeiro (UE-RJ), foram identificadas pelo menos quatro salas dedicadas a
guarda de material inservivel, predominantemente de TIC. Em uma das salas, localizada na
area da informatica da UE-RJ, foram encontrados computadores da Ultima aquisicdo em larga
escala, em 2017, que ainda ndo haviam sido alocados. Como descrito no item 1.1.2, pode
haver desperdicio de recursos, decorrentes da aquisicdao indevida de excedentes de ativos de
TIC.

Uma das salas continha ativos muito antigos (ex.: monitor de tubo), que provavelmente nao
tém mais utilidade, prontos para um desfazimento ainda ndo concretizado.

Sobre o aproveitamento de pecas e partes de ativos de TIC, a unidade informou que mantém
uma pequena equipe com servidores, prestadores de servigco e estagiarios com a finalidade
de pequenas manutencOes e reaproveitamento de hardware. Em visita realizada em
29.08.2019, o Diretor de Informatica informou que o reaproveitamento de pecas e partes é
realizado apenas em pequena escala.

A fim de evitar a divulgacdo de dados sensiveis do IBGE, o PDTI conta com um fluxo de
substituicdo e retirada de tecnologias que determina que, em caso de término de pesquisa,
ocorra a limpeza dos servidores e liberacdo dos recursos. Porém, em outros casos, como o
desfazimento de ativos inserviveis de forma geral, ndo ha orientacdo especifica. Em e-mail de
resposta a solicitacdo de auditoria, o gestor informou que, para cada ciclo de atualizacdo do
parque tecnoldgico do IBGE, a Diretoria de Informatica elabora um procedimento a fim de
orientar as equipes de informatica de cada localidade quanto ao procedimento a ser adotado.
Portanto, as diretrizes sdo estabelecidas caso a caso, ndo existindo uma norma para todos os
desfazimentos de ativos de TIC.

75



3.4 Auséncia de comprovagao do cumprimento de requisitos legais para a doagao de bens
de TIC.

Nos dois processos de doacdo analisados ndo constam informacdes que comprovem: a
avaliacdo da oportunidade e conveniéncia sécio-econdmica da doacdo, relativamente a
escolha de outra forma de alienacdo; o interesse social atribuido a doacdo, que estaria
explicito somente no pedido de doacdo da entidade; a forma ou circunstancia em que serao
empregados os ativos de TIC; a retrocessdo, ou seja, a devolucdo dos bens caso reste
constatada a ndo utilizacdo do objeto da doacdo para os fins e uso de interesse social.

Com relacdo a auséncia da clausula de retrocessao, o Chefe da UE-SP em exercicio informou
que o termo de doagdo foi baseado na OS n2 01/2009 que ndo continha essa determinacdo e
qgue os bens ndo poderiam ser reaproveitados pelo IBGE em funcdo de sua defasagem
tecnoldgica, caso contrdrio, teriam utilizado o termo de cessao.

Ambos os processos foram encaminhados para consulta ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo sobre a indicacdo de entidade beneficidria. Em resposta, além de
fora do prazo determinado no Decreto n2 9.373/2018, o Ministério indicou entidade que nado
atendia os critérios legais para recebimento de doac¢do. Dessa forma, o IBGE selecionou
entidade beneficidria sem a utilizacdo de critérios, pois esses ndo estdo definidos em normas
internas.

3.5 Auséncia de publicidade no processo de descarte dos ativos de TIC considerados
inserviveis na intranet, no sitio eletronico do IBGE e no Diario Oficial da Unido.

Em ambos os casos de doagdo, nao foi elaborado edital para sele¢ao de empresas, portanto,
nao houve divulgacdo ou publicidade quanto a doagdo a ser realizada. No caso do leildo, houve
publicidade somente no site do leiloeiro contratado, ndo tendo sido identificada publicidade
na intranet, no sitio eletronico do IBGE e no Diario Oficial da Unido.

Segundo a OS n2 01/2009, a alienagdo sera sempre precedida de licitagdo. Dessa forma, o
processo de leildo esta regulamentado pela Lei n? 8.666/1993, que exige publicidade do
certame. J4 a doacdo, quando realizada por chamada publica, devera ser divulgada no portal
de compras do Governo Federal pela Coordenacdo de Recursos Materiais, no ambito das
unidades da sede, e pelas Unidades Estaduais, no ambito de sua jurisdicdo.
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RECOMENDACOES

1 - Vedar expressamente no préximo PDTI, posterior ao de 2019-2020, a aquisicao de
equipamentos a titulo de reserva técnica, prevendo exce¢do apenas para 0s casos em que se
comprove a necessidade e os riscos a serem mitigados pela aquisicdo adicional de
equipamentos, prevendo-se ainda que os processos de aquisicdo contenham a meméria de
calculo que justifique a quantidade adicional que se pretende adquirir. (Achado 1.1.2).

Achadon®1

2 — Nos processos de aquisicdio de equipamentos de TIC em andamento
(0000006.00000010/2019-49 — Pregdo n2 20/2019, 0000006.00000011/2019-22— Pregdo n?
22/2019, 0000006.00000014/2019-38 — Pregdo n? 11/2019, 0000006.00000015/2019-11 —
Pregdgo n2 18/2019, 0000006.00000025/2019-32 - Pregdo n2? 12/2019 e
0000006.00000048/2019-90 — Pregdo n2 32/2019), reavaliar a necessidade de aquisicdo de
unidades excedentes a titulo de reserva técnica, e nos casos em que ndo seja comprovada a
razoabilidade de tais aquisi¢Ges, negociar a exclusdo desses itens, nos termos do § 12 do art.
65 de Lei n2 8.666/93. (Achado 1.1.2).

Achadon®1

3 — Aprimorar o Estudo Técnico Preliminar (ETP) a ser inserido nos processos de aquisicdo de
TIC, conforme dispde a IN SGD/ME n2 01/2019, contendo, no minimo, as tarefas previstas no
art. 11 da referida IN, explicitadas no proprio ETP, ndo sendo considerados como substitutivos
a existéncia de documentos arquivados fora do processo ou anexados ao processo de forma
desvinculada do ETP. (Achado 1.2).

Achadon®1

4 - Justificar, nos processos de aquisicao de equipamentos de TIC, por meio de estudos de
viabilidade técnica/financeira, os tipos de garantia a serem contratados, que demonstrem
tecnicamente a vantajosidade e os impactos financeiros relativos ao prazo e a modalidade
contratados, sempre que os prazos estejam divergentes da vida util minima prevista no PDTI.
(Achado 1.4).

Achadon®1

5 - Realizar pesquisas de precos que atendam aos parametros estabelecidos na IN SLTI/MP n@
05/2014, alterada pela Instru¢do Normativa SLTI/MP n? 03/2017, ou seja, priorizar os
parametros disponiveis no Painel de Precos do Portal de Compras do Governo Federal e as
contratacdes similares realizadas por entes publicos, abstendo-se de realizar estimativas
exclusivamente baseadas em pesquisas em sitios da internet, que ndo contemplam
integralmente o objeto licitado e ndo refletem o ganho de escala almejado. (Achado 1.5).

Achadon®1
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6 - Formalizar o processo de monitoramento dos ativos de TIC detalhando, entre outros
aspectos, 0os equipamentos a serem monitorados com as respectivas justificativas, sua
periodicidade e o setor responsavel, garantido aos gestores informacdes sobre a condicao dos
bens e quanto o seu desempenho. (Achado 2.1).

Achadon® 2

7 - Atualizar a norma interna sobre gerenciamento patrimonial nos seguintes aspectos:

a) obrigatoriedade de utilizacdo de descricdo padrdo, a ser definida pela autoridade
responsavel para cada tipo de ativo de TIC;

b) obrigatoriedade de informar no campo "observacao" do inventdrio a localizacdo detalhada
do ativo de TIC, nos casos em que o consignatdrio é o gestor da unidade, quando esse nado for
o usuario direto do bem;

c) obrigatoriedade de classificar o estado do bem conforme previsto no item 8.2 da Instrucao
Normativa SEDAP/PR n?2 205/1988 (bom, ocioso, recuperavel, antiecondmico ou
irrecuperavel), atentando para os critérios de classificacao dispostos no Art. 32 do Decreto n?
9.373, de 11 de maio de 2018. (Achado 2.3).

Achadon® 2

8 - Atualizar a Resolu¢cdo do Diretor-Executivo do IBGE n?2 12/2011 que define a
responsabilidade pela guarda, uso e controle de bens mdveis, a fim de determinar o
consignatario dos ativos de TIC nos casos de desfazimento de bens. (Achado 2.3).

Achadon® 2

9 - Atualizar, no sistema patrimonial, os bens de TIC que ndao possuem servidor consignatario
associado, em desacordo com a Resolucdo do Diretor-Executivo do IBGE n? 12/2011. (Achado
2.3).

Achadon® 2

10 - Regulamentar a transferéncia de ativos de TIC "em lote", atentando para as
determinacdes da Resolugdo do Diretor-Executivo do IBGE n2 12/2011. (Achado 2.3).

Achadon® 2

11 - Levantar os ativos de TIC registrados no sistemaSDAe ndo localizados
fisicamente, adotando as providéncias cabiveis. (Achado 2.3).
Achado n® 2
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12 - Incluir na préxima revisdao do PDTI a necessidade de dar publicidade interna prévia dos
processos de alocacdo, realocacdo, reuso e descarte. (Achado 3.1).

Achadon® 3

13 - Nomear as Comissdes Especiais de Alienacdo e Desfazimento de Bens que ainda nao
existam e proceder a avaliacdo de todos os bens apds do inventdrio anual, dando
prosseguimento ao processo de desfazimento dos bens selecionados, em obediéncia a OS do
IBGE n2 9/2018 e da legislagdo pertinente. (Achado 3.2).

Achadon® 3

14 - Incluir em norma interna a definicdo de: a) metodologia para obtencdo dos custos de
recuperacao dos ativos que ndo se encontram em condi¢des de uso; b) metodologia para
obtencdo de valor de mercado do ativo; c) condicdes a serem atendidas para a devida
armazenagem dos ativos inserviveis; d) critérios de classificacdo e desempate para escolha
dos 6rgdos ou entidades destinatdrias dos ativos a serem doados, quando ndo definidos pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢cdes e Comunica¢des (MCTIC; e e) a necessidade de
limpeza digital de bens de TIC, no caso de desfazimento por qualquer forma, a fim de evitar a
disseminacdo de dados sensiveis da Instituicdo.). (Achados 3.2 e 3.3).

Achadon® 3
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CONCLUSAO

A gestdo da Tecnologia da Informacdo tem importancia singular em uma entidade como o
IBGE, considerando-se a missdo do Instituto de coletar, analisar e disseminar informacdes
vitais ao pais; da necessidade de representacdo em todo o territério nacional; e dos
expressivos recursos financeiros necessdrios a realizacdo das pesquisas, em especial os
censos.

No que concerne a adogao de critérios para racionalizacdo de custos e de otimizacdo do valor
agregado dos ativos fisicos de TIC, na fase de aquisicdo, concluiu-se que embora haja
principios e diretrizes norteadores para a renovacdo do parque tecnoldgico devidamente
formalizados no PDTI e no EGTI, além da normatizacao, por meio de ordem de servico, sobre
o recebimento e aceitacdo dos ativos comprados, a disponibilidade orgcamentdria é que
determina o momento adequado para essa renovag¢ao, que acaba ocorrendo em saltos, em
decorréncia da realizagdo iminente de pesquisas mais robustas, como os censos.

Em contraposicdo a normatizacdo adequada, estd a politica equivocada de adquirir
excedentes de ativos, denominados reserva técnica, para necessidades fortuitas, sem a devida
justificativa e sem embasamento juridico e técnico, com demonstracdo da memdria de
calculo, que revele a vantajosidade dessa pratica, que leva a existéncia de equipamentos
armazenados em depdsitos por periodos indeterminados, com obsolescéncia.

Outro fator relevante, que necessita especial atencdo da gestao do IBGE, é a simplificacao dos
estudos técnicos preliminares, documentos de vital importancia para que se alcance a
otimizacdo dos recursos na etapa de aquisicdes de TIC, que dessa forma nao alcangam o
objetivo de servir como alicerce para as decisdes a serem tomadas nos processos de
aquisicoes.

Quanto a garantia contratada para os equipamentos, constata-se a auséncia de estudos de
viabilidade técnica/financeira que justifiquem o tempo de duragdo da garantia técnica
escolhida, com a adocdo de duas possibilidades, 60 meses como regra, e 12 meses para 0s
ativos fisicos que possuem utilizacdo limitada a situacdo especifica e com previsdo de doacdo
a outra entidade, divergentes das vida util minima prevista no PDTI. O prazo estendido da
garantia se refletiu em diversos questionamentos por parte dos licitantes e na dificuldade em
realizar a pesquisa de precos que contemple o periodo superior ao praticado no mercado,
além de ndo garantir a economicidade pretendida.

Em se tratando de pesquisa de precos, outra falha constatada foi a elaboracdo de pesquisas
alicercadas principalmente em sites da internet, que ndo contemplavam o proeminente ganho
de escala e os produtos e servicos agregados ao objeto principal e que terminam por ndo
atender ao disposto na IN SLTI/MP n2 05/2014, alterada pela Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2
03/2017.

Um ponto positivo a ser destacado é a normatizacdo do processo de recebimento dos ativos,
por meio da Ordem de Servico do IBGE n2 02/08 e no contetdo dos termos de referéncia, que
ocorre em etapas bem delineadas e busca assegurar que os ativos adquiridos correspondam
as especificacdes definidas.
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Como resultado da andlise do processo de aquisicdes de ativos de TIC, espera-se que 0s
gestores do IBGE estejam atentos as politicas adotadas para definicdo das quantidades
demandadas de novos ativos, que estas passem a ser esmiucadas e documentadas nos ETP,
que passardo a contemplar também estudos de viabilidade técnica/financeira dos tipos de
garantia a serem contratados, e que sejam realizadas estimativas de precos em bases
adequadas e de acordo com a legislacdo vigente, evitando-se assim gastos desnecessarios.

Sobre o monitoramento sistematico dos ativos fisicos de TIC, de maneira a identificar
desperdicio ou restricdo de recursos computacionais, observou-se que nao ha formalizacao
das diretrizes gerais desse processo, com a consequente inexisténcia de procedimentos
internos que detalhem os equipamentos a serem monitorados, a periodicidade desse
acompanhamento e seu responsdvel. Atualmente, somente os servidores de dados sdo
monitorados permanentemente quanto a performance. Os demais equipamentos de TIC sdo
monitorados somente em relagdo a questdes de seguranca.

Quanto ao sistema patrimonial, foram identificadas inconsisténcias relacionadas ao registro
incorreto da responsabilidade pelo ativo de TIC e do real estado de conservagao do bem,
embora existam normas regulamentando esses aspectos. Nao é registrada no sistema a
informacao se o bem esta separado para desfazimento e sua localizacdo exata. Cabe destacar
que foram identificados 453 ativos de TIC nao localizados e sem processo de apuragao.

Sobre a existéncia de parametros objetivos, transparentes e que permitam a racionalizacao
de custos nas etapas de realocagao, reuso e descartes dos ativos fisicos de TIC, observou-se
gue a entidade possui normas internas sobre o assunto, embora n3ao preveja a divulgacao
interna das decisdes relacionadas a esse assunto.

Ja em relagdo ao desfazimento de bens, o IBGE n3o definiu formalmente critérios objetivos
para a identificacdo, classificacdo e avaliacdao dos ativos fisicos de TIC inserviveis e para a
classificacdo e desempate de entidades externas no caso de doagao. Nao estd sendo cumprida
a determinacdo da norma interna de que a Comissdo Especial de Alienacdo e Desfazimento
de Bens, efetue, pelo menos a cada um ano, apds a realizacdo dos Inventarios, o
levantamento, a avaliacdo, a classificacdo e a destinacdo dos bens suscetiveis de cessao,
alienagdo ou outras formas de desfazimento.

Nos processos de doacdo, ndo foi comprovado o cumprimento de requisitos legais, tais como
a avaliagdao de oportunidade e conveniéncia socioeconémica da doagao; interesse social; a
possibilidade de retrocessdo. Além disso, inclusive no processo de leildo analisado, ndo foi
dada publicidade dos atos na intranet, no sitio eletrénico do IBGE e no Diario Oficial da Unido.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

Ndo houve manifestacdo da unidade examinada apds a Reunido de Busca Conjunta de
Solugodes.
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