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Introducao

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE é o principal produtor de
estatisticas nacionais, e tem como missao retratar a realidade nacional provendo
dados e informacdes para a sociedade civil e para 6rgaos governamentais de todas as
esferas. Além disto, o Instituto é o Coordenador do Sistema Estatistico Nacional —
SEN, conforme atribuicdes determinadas pela Lei n° 5.878, de 11 de maio de 1973 e
em seu Estatuto, aprovado pelo Decreto n° 4.740, de 13/6/2003.

A informacao é o principal produto do IBGE e, portanto, sua qualidade deve ser
assegurada e acrescida de atributos para garantir sua confiabilidade, de modo que o
Instituto possa cumprir plenamente sua missao.

Uma abordagem sistematica e estruturada, voltada para o controle e a gestao da
qualidade, é essencial para assegurar a qualidade dos processos e produtos de uma
organizacao. No caso de uma instituicao produtora de estatisticas nacionais, essa
abordagem normalmente é baseada em referenciais e modelos de garantia de
qualidade. A principal referéncia adotada pelos institutos nacionais de estatistica sao
os Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais da ONU, estabelecidos pela
Comissao de Estatistica das Nacdes Unidas em abril de 1994 e endossados pela

Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em janeiro de 2014.

A partir destes principios, varios referenciais de qualidade foram desenvolvidos
por diversas organizacdes: o Cdédigo de Conduta das Estatisticas Europeias pela
Eurostat (European Statistics Code of Practice), o Modelo de Garantia de Qualidade do
Sistema Estatistico Europeu (QAF - Quality Assurance Framework of the European
Statistical System) e o National Quality Assurance Framework Template — NQAF, da
Comissao Estatistica das Nacdes Unidas, sdo alguns exemplos.

Acompanhando o movimento internacional, em 2013, o IBGE publicou o Cédigo
de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE, divulgando um conjunto de diretrizes,
principios e indicadores sobre as melhores praticas que deveriam ser adotadas pelo
Instituto na producao de estatisticas oficiais, tomando como referéncia o Cddigo
regional de buenas practicas em estadistica para América Latina y el Caribe, da
Comissdo Econbmica para a América Latina e o Caribe (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe - CEPAL). O Cdédigo estabelece 17 principios e 80
indicadores, em trés secdes: ambiente institucional e coordenacdo, processos
estatisticos e produtos estatisticos, que podem ser utilizados para monitorar a sua
implementacdo, bem como para acompanhar e avaliar a qualidade da producao
estatistica do IBGE pela sociedade.

Os principios do Cédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE, que refletem
os Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais das Nacdes Unidas, sao
agrupados nas trés secoes, como mostra o Quadro 1:



Quadro 1 — Secdes e principios do Codigo de Boas Praticas
das Estatisticas do IBGE

Secdes Principios

1 — Independéncia institucional

2 - Coordenacdo do Sistema
Estatistico Macional

3 — Mandato estatistico de
coleta de dados

1 — Ambiente institucional e .
4 — Confidencialidade estatistica

coordenacao & — Uso eficiente dos recursos
6 — Compromisso com a qualidade
7 — Imparcialidade e objetividade
8 - Cooperacéo e perticipacio
internacional
9 - Metodologia solida
10 — Processos estatisticos adeguados
2 - Processos estatisticos 11 - Solicitacdo de informacio néo
EXCEsSIvVa
12 - Relacdo entre custo e eficacia
13 — Relevancia
14 — Precizséo e acuracia
3 — Produtos estatisticos 15 — Oportunidade e pontualidade

16 — Coeréncia e comparabilidade
17 — Acessibilidade e transparéncia

Para cada principio do Cdédigo é estabelecido um conjunto de indicadores de boas
praticas, que sintetizam diretrizes e recomendacdes que devem ser observadas na
producao de estatisticas do IBGE.

Em 2016, o IBGE foi submetido a uma auditoria da Controladoria Geral da Uniao -
CGU para avaliar o grau de maturidade do Instituto quanto a aderéncia aos principios
do Cdédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE, utilizando-se como parametros a
avaliacao dos indicadores do Cédigo e daqueles correlacionados do NQAF. O objetivo
da auditoria pode ser sintetizado pela pergunta:

“A gestdo do IBGE é aderente com o Cdédigo de Boas Praticas das Estatisticas,
assegurando o cumprimento de seus principios?”

Como resultado dos trabalhos de auditoria, a CGU indicou um conjunto de
recomendacoes que deveriam ser convertidos em projetos e providéncias, visando
aumentar a aderéncia do Instituto ao seu Cédigo de Boas Praticas. As recomendacodes
envolvem acdées que resultam em uma revisdao e melhoria do atual Cédigo, como o
desenvolvimento e incorporacao de notas explicativas que descrevem claramente o
contexto e o objetivo de cada boa pratica, a fim de reduzir as possibilidades de
diferentes interpretacdes. Nesta mesma linha, um conjunto de critérios mensuraveis
(indicadores quantitativos ou qualitativos) deve ser desenvolvido e incorporado ao
Cddigo, como meio de avaliar o cumprimento de cada pratica, por meio de uma rotina,



que também deve ser estabelecida, de monitoramento e avaliacdo periédica da
aderéncia do IBGE ao Cddigo.

Acodes voltadas para o cumprimento dessas recomendacdes estdao em curso.
Assim, tendo em vista que a definicdo dos critérios mensuraveis para cada indicador e
a politica de monitoramento e avaliacao periédica da aderéncia ao Cédigo estdo ainda
em fase de construcdo, o IBGE propbs realizar uma autoavaliacdao anual dos
indicadores do Cddigo utilizando, para tal, o questionario desenvolvido pela CEPAL.

Para atendimento as recomendacdes da CGU, o IBGE apresentou um Plano de
Providéncias Permanentes (PPP), contendo projetos e providéncias a serem
implementados pelo IBGE, com respectivos prazos de atendimento. No PPP, foram
elencados sete projetos para fazer frente as cinco recomendacodes do relatério final da
auditoria da CGU.

Este relatério, portanto, é o cumprimento da etapa 4 da fase 1 do projeto 3
proposto pelo IBGE no PPP, como uma providéncia resultante da recomendacao 4 do
Relatério da CGU de Avaliacao dos Resultados da Gestao, reproduzidos a seguir:

Recomendacao 4: Defina e implemente rotina de monitoramento e avaliacao
periddica da aderéncia ao Cédigo de Boas Praticas Estatisticas do IBGE, com base em
critérios mensuraveis anteriormente estabelecidos.

Projeto 3: Estabelecer a politica e implementar rotina de monitoramento e
avaliacao periédica da aderéncia ao Cdédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE.

Fase 1 - Fazer autoavaliacao anual dos indicadores do Cdédigo de Boas Praticas a
partir de questionario desenvolvido pela CEPAL, enquanto nao tiverem sido definidos
os critérios mensuraveis para cada indicador no Projeto 2.

1. Adaptacdao do questionario de autoavaliacao definido pelo Grupo de
Fortalecimento Institucional da CEA-CEPAL para o caso do IBGE, envolvendo
todos os principios e indicadores correspondentes ao Cédigo de Boas Praticas
das Estatisticas do IBGE;

2. Aprovacao do questionario adaptado pelo Conselho Diretor do IBGE;

3. Aplicacao do questionario no IBGE, envolvendo as unidades responsaveis
associadas a cada principio e indicadores correspondentes;

4. Preparacdao do relatério de autoavaliacdo a partir da consolidacdo das
respostas do questionario.

Objetivo

Assim como o trabalho realizado pela auditoria da CGU mencionado acima, esta
autoavaliacdo objetiva avaliar o grau de aderéncia do IBGE aos principios e indicadores
do Cdédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE, utilizando como parametros a
avaliacao do cumprimento das boas praticas definidas no Cédigo.



E importante esclarecer o entendimento quanto ao conceito de indicador utilizado
no presente trabalho. Os indicadores constantes no Cddigo do IBGE devem ser
entendidos como orientacoes e diretrizes a serem observadas e seguidas pelo
Instituto, com objetivo de aderir as boas praticas de estatistica e, em ultima andlise,
aos Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais da ONU. Nao se confundem,
portanto, com o conceito de indicador como instrumento de mensuracao, na forma de
medidas que expressam ou quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica
ou o desempenho de um processo, servico, produto ou organizacao.

Metodologia de avaliacao

g

Na presente autoavaliacdo, buscou-se avaliar a aderéncia das praticas do
Instituto aos principios do Cdédigo de Boas Praticas Estatisticas do IBGE. Esta avaliacao
se deu por meio da analise das respostas ao questiondrio adaptado para o IBGE, do
Cuestionadrio del Cédigo Regional de Buenas Prdacticas em Ameérica Latina y el Caribe,
desenvolvido pelo Grupo de Trabalho de Fortalecimento Institucional da CEA/CEPAL
para avaliar o estado atual, pontos fortes e fracos e acdes de melhoria dos institutos
nacionais de estatistica em relacao ao cumprimento dos 17 principios do referido
Cdodigo Regional.

As respostas ao questiondrio foram baseadas na analise das praticas correntes
do Instituto, bem como em diversos documentos internos, como manuais, estudos,
normativos, relatérios e procedimentos, plano estratégico, regimento interno, relatérios
de gestao e informacdes do portal do IBGE na Internet, além de questionamentos
especificos direcionados aos gestores do IBGE.



Resultados

Os resultados obtidos na autoavaliacdo estdo descritos abaixo, organizados
segundo os principios do Cddigo.

Principio 1: Independéncia Institucional

O IBGE deve ter independéncia institucional em relacdo aos organismos politicos
e administrativos e a outras interferéncias externas, com a finalidade de garantir a
credibilidade das estatisticas oficiais.

O IBGE é regido por diversas leis e decretos, que estabelecem suas atribuicdes e
responsabilidades, os quais nao tratam especificamente sobre independéncia
institucional em relacdo a organismos politicos e administrativos e outras
interferéncias externas, mas fornecem a Instituicao um importante suporte normativo
para exercer, na pratica, essa independéncia, crucial para a credibilidade das
estatisticas oficiais.

Acrescenta-se a isso o fato de que o IBGE, como instituto de estatistica do Brasil,
membro da ONU, segue as diretrizes estabelecidas nos Principios Fundamentais das
Estatisticas Oficiais, dentre elas as expressadas nos Principios 1 e 2, que estabelecem
que “os o6rgaos oficiais de estatistica devem produzir e divulgar, de forma imparcial,
estatisticas de utilidade pratica comprovada”, bem como que “os dérgaos de estatistica
devem tomar decisdes, de acordo com consideracdes estritamente profissionais” as
quais se referem, mais especificamente, a independéncia institucional.

Com relacao a posicao na hierarquia, a boa pratica recomenda que o dirigente do
IBGE, como coordenador do Sistema Estatistico Nacional, possua nivel hierarquico alto
o suficiente para garantir acesso as autoridades politicas, organismos publicos e
entidades nacionais e internacionais. Nesse contexto, observa-se que o cargo de
presidente do IBGE equivale ao nivel hierarquico de um funcionéario publico (nao
politico) mais alto como o de Secretéario-Executivo de um Ministro de Estado, o que
garante tal acesso. Observa-se também que sua nomeacdo decorre de ato do
Presidente da Republica (cargo de livre nomeacao e exoneracao) e que seu mandato
possui duracao indefinida. A duracdo do mandato dos ultimos 4 presidentes do IBGE
variou de 1 a 9 anos.

Com relacao as divulgacdes das estatisticas oficiais, as publicacoes estatisticas
sao claramente identificadas como produtos do IBGE por meio de logotipo, desenho e
direitos do autor, e sao divulgadas independentemente das interpretacoes politicas.
Ainda com relacao a independéncia, destaca-se a existéncia de um documento que
contém orientacdes especificas para divulgacdes de resultados pelo IBGE, destacando
os principios de igualdade de acesso e imparcialidade, disponivel em




https://ww2.ibge.gov.br/home/disseminacao/eventos/missao/principios fundamentais
orientacoes divulgacoes.shtm.

O Cédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE define que o Instituto deve
contar com uma comissao estatistica, composta por um grupo de especialistas com
capacidade profissional que assessorem na determinacao de suas politicas gerais e
planos estratégicos. Nesse contexto vemos que o Estatuto do IBGE estabelece a
existéncia de um Conselho Técnico, que entre as competéncias definidas para o
Conselho, estda a de assessorar o Instituto na determinacao de politicas gerais e
planos estratégicos. Este Conselho deve ser composto pelo Presidente da Fundacao e
por dez Conselheiros de reconhecida representatividade e competéncia técnica e
profissional na area de producao ou utilizacao de informacdes estatisticas e
geocientificas de instituicoes governamentais ou independentes.

O Conselho estd em vias de ser reativado, aguardando conclusdao das
negociacdes em curso junto ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
quanto ao novo Estatuto do IBGE e para definicao da composicdao do Conselho
Técnico. No entanto, ha outros comités e comissdes em vigor para discussdes e
decisbdes relativas a temas especificos, por exemplo: Conselho Consultivo do SNIPC,
Comissao Consultiva de Estatisticas Demograficas, Comité Técnico do Produto Interno
Bruto dos Municipios, Grupo de acompanhamento do Sistema Nacional de Pesquisa de
Custos e indices da Construcdo Civil - GAP/SINAPI, etc.

Quanto as decisdes sobre questoes estatisticas, o IBGE é o Unico responsavel por
decidir sobre o uso de métodos, normas, procedimentos estatisticos e calendario
estatistico, sendo que nenhuma dessas questdes passa por aprovacao de autoridades
externas.

Se necessario, o IBGE faz comentarios publicos sobre questdoes estatisticas,
incluindo criticas e usos inadequados das estatisticas oficiais e para este fim possui
procedimentos normatizados na publicacao "Procedimentos para lidar com o mau uso
dos dados e informacdes estatisticas, divulgados pelo IBGE", que tem por objetivo
definir os procedimentos a serem adotados nos casos em que for detectado um mau
uso, uma interpretacao equivocada ou mesmo uma reacao exagerada, por parte da
midia, da sociedade ou do governo, em relacao aos dados e informacoes estatisticas e
geocientificas que o Instituto produz e divulga.

Seguindo a boa pratica, o IBGE tem se pronunciado publicamente em relacao a
criticas sobre as estatisticas oficiais, quando julga necessario. Por exemplo,
recentemente, o ex-presidente do IBGE, Paulo Rabello, fez comentarios publicos sobre
a reformulacao da Pesquisa Mensal de Servicos e a Pesquisa Mensal de Comércio.

Pontos Fortes:

Destacam-se a autonomia na definicao do Plano Estratégico para quatro anos e
na elaboracao do Plano de Trabalho anual, bem como a autonomia na definicao de
métodos, técnicas e processos de producao de informacdes, de acordo com padrodes e
recomendacoes internacionais.



Pontos fracos:

Apesar da independéncia técnica, ha uma dependéncia de recursos
orcamentarios e financeiros, que sao definidos no orcamento geral da Uniao, e que
nao garantem, necessariamente, o cumprimento do plano de trabalho planejado. Além
disso, por ser uma instituicao ligada ao Poder Executivo, o IBGE fica subordinado as
regras do governo federal para a aquisicao de bens e equipamentos, além de depender
de autorizacao superior para a contratacao de recursos humanos.

Principio 2: Coordenacao do Sistema Estatistico Nacional

A coordenacao das entidades produtoras de estatisticas no ambito do Sistema
Estatistico Nacional permite planejar e executar a atividade estatistica nacional de
maneira participativa, mantendo um contato estreito e um trabalho conjunto, essencial
para melhorar a qualidade, a comparabilidade e a coeréncia das estatisticas oficiais.

O Sistema Estatistico Nacional (SEN) esta previsto na Constituicdo Federal de
1988, é citado em outros normativos e se encontra melhor especificado na Lei n°
6.183/74 que atribui ao IBGE a presidéncia e a coordenacao do SEN. Ademais, além
do IBGE, como principal produtor de informacdes, a atividade estatistica nacional tem
organismos complementares para os diferentes temas do SEN como o Banco Central
do Brasil, IBAMA, INEP, Ministério da Saude, entre outros.

A Lei n° 5878/73 prevé a existéncia de um programa estatistico que estabeleca
as diretrizes metodoldgicas da producao estatistica nacional, o Plano Geral das
Informacodes Estatisticas e Geograficas (PGIEG), como instrumento de coordenacéao.
Conforme decreto n° 4.740, de 13 de junho de 2003, no seu art. 3°, compete a
Fundacao IBGE, ainda:

| - propor a revisdao periédica do Plano Geral de Informacdes
Estatisticas e Geograficas, criado pela Lei n°® 5.878, de 1973, apds
consulta a sociedade por meio da promocdo das Conferéncias
Nacionais de Estatistica - CONFEST e de Geociéncias - CONFEGE, a
serem realizadas em intervalos nao superiores a cinco anos;

Il - atuar nos Planos Geodésico Fundamental e Cartografico Basico,
criados pelo Decreto-Lei n° 243, de 28 de fevereiro de 1967, e no
Sistema Estatistico Nacional, mediante a producado de informacdes e a
coordenacao das atividades técnicas, em consonancia com o Plano
Geral de Informacdes Estatisticas e Geograficas - PGIEG, sob sua
responsabilidade, instituido pela Lei n°® 5.878, de 1973, e aprovado
pelo Decreto n® 74.084, de 20 de maio de 1974; e

Il - acompanhar a elaboracdo da proposta orcamentaria da Uniao
referente ao previsto no Plano Geral de Informacdes Estatisticas e
Geograficas.




A vigéncia prevista deste plano nao deve ser superior a 5 anos. No entanto,
observa-se que este prazo nao vem sendo cumprido fielmente, haja vista o intervalo
entre as Ultimas edicbes da CONFEST (1996, 2006, 2016) e a ultima revisao do
PGIEG, datado de 1992.

O SEN conta com comités consultivos de especialistas, com funcodes
regulamentadas, tais como comités interinstitucionais, a exemplo do Comité de
Estatisticas Sociais, e comités setoriais ou de classe, a exemplo do Comité Técnico do
Sistema de Projecdes e Estimativas Populacionais — Comité SISPEP, permitindo uma

melhor comunicacao entre os 6rgaos do Sistema e os principais usuarios.

Em que pese a legislacdo vigente e a existéncia de féruns e comités onde sao
discutidas questdes relacionadas a producao estatistica nacional, observa-se que a
funcao de coordenacao do Sistema pelo IBGE é aquela de direito, prevista em lei, ndo
sendo exercida plenamente de fato, o que se constitui um ponto fraco em termos de

aderéncia ao principio avaliado.

Principio 3: Mandato estatistico de coleta de dados

A atividade estatistica nacional deve ter um mandato juridico claro para coletar
as informacées destinadas a elaboracdo de estatisticas oficiais. Por solicitacao do
IBGE, os governos, as empresas, os domicilios e o publico em geral devem, por lei,
permitir o acesso a dados destinados a elaboracdo de estatisticas oficiais ou fornecer
os dados requeridos, respeitando o sigilo estatistico.

A legislacao nacional confere ao IBGE o papel de produtor das estatisticas
nacionais cabendo-lhe a missao de retratar o Brasil por meio da producao, analise,
pesquisa e disseminacdo de informacdes. Por esse motivo, a Lei n° 5.534/68 lhe
confere a prerrogativa de coletar informacdes referentes a diversos aspectos da
realidade brasileira, tais como, producao industrial, producado agropecuaria, dentre
outros, dispondo que “toda pessoa natural ou juridica de direito publico ou de direito
privado que esteja sob a jurisdicao da lei brasileira é obrigada a prestar as informacdes
solicitadas pela Fundacao IBGE". Tal lei prevé também que as informacdes concedidas
tém carater sigiloso, nao podendo ser utilizadas como prova em processo
administrativo, fiscal ou judicial. Além disso, sao consideradas infracGes prestar
informacoes falsas e nao presta-las nos prazos fixados, as quais serdao punidas com
multa. Apesar desta disposicao prevista em lei, ndo é pratica corrente recorrer a
aplicacao de multas no caso de resisténcia do informante. Ao contréario, o IBGE adota
como politica convencer o informante quanto a importancia da prestacao de
informacoes para o conhecimento da realidade do Pais.

Com relacdo ao acesso a registros administrativos, encontra-se em vigor o
Decreto n°® 77.624/76 que permite ao IBGE acesso as informacdes estatisticas
existentes nos d6rgaos e entidades da administracao publica federal civil, direta e
indireta, e nas fundacdes supervisionadas, para a producao de estatisticas. Apesar da
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existéncia de normativo garantindo o acesso aos dados administrativos, tal
prerrogativa nao se da de forma satisfatéria, em vista das seguintes dificuldades: (i) os
dados administrativos existentes nao possuem a abrangéncia e o detalhamento
necessarios para o uso estatistico; e (ii) existe resisténcia dos 6rgaos custodiantes em
fornecer os dados ao Instituto.

Para realizar o levantamento dos dados, o IBGE possui uma rede de coleta com
cobertura nacional adequada organizada por 27 Unidades Estaduais — UEs, com sede
em cada uma das capitais estaduais e no Distrito Federal. As UEs operacionalizam
seus trabalhos de pesquisa por meio de 585 Agéncias de Coleta de Dados.

Pontos fortes:

A credibilidade do IBGE é um fator importante para a colaboracao das pessoas e
das empresas no fornecimento das informacdes solicitadas para a geracado de
estatisticas oficiais resultando em baixas taxas de nao resposta em comparacao com
outros institutos de estatisticas pelo mundo.

Outros aspectos positivos sdo possuir uma rede de coleta distribuida em todo o
territério nacional e a confianca dos informantes na instituicao.

Pontos fracos:

A politica da Instituicao tem sido a nao aplicacao de penalidades previstas na
legislacdo, para os casos de recusa de fornecimento de informacdes solicitadas. Isso
pode ser entendido como um ponto fraco, uma vez que alguns informantes podem
entender que nao é necessario cumprir o que estabelece a legislacao no que se refere
a obrigatoriedade de prestacao de informacodes.

Outra questao é a dificuldade de acesso permanente e sistematico aos registros
administrativos para uso na producao estatistica.

Principio 4: Confidencialidade estatistica

O IBGE deve garantir a protecao e a confidencialidade das informacdes
individualizadas com as quais sao produzidas as estatisticas oficiais.

A legislacao nacional contempla a confidencialidade estatistica dos dados e a
proibicdo de uso dos dados para outros fins que nao os estatisticos por meio da Lei n°
5.534, de 14 de novembro de 1968, que dispde sobre a obrigatoriedade de prestacao
de informacodes estatisticas e determina que “As informacdes prestadas terao carater
sigiloso, serdo usadas exclusivamente para fins estatisticos, e ndao poderao ser objeto
de certidao, nem, em hipétese alguma, servirdao de prova em processo administrativo,
fiscal ou judicial, excetuado, apenas, no que resultar de infracao a dispositivos desta
Lei”.
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Para garantir o cumprimento de seu compromisso com o sigilo estatistico, o IBGE
solicita a todas as pessoas que tem acesso a informacdes individuais, a assinatura de
um termo de compromisso com a confidencialidade, com sancdes pelo seu nao
cumprimento. Além disto, ha normas de confidencialidade de informacdes
estabelecidas para o pessoal envolvido com a geracao e a analise das estatisticas
oficiais, que estipulam penalidades em caso de nao cumprimento. Em que pese o fato
de nao estarem especificados nos termos de confidencialidade utilizados, a legislacao
prevé as penalidades aplicaveis para todos os publicos anteriormente mencionados: Lei
n® 8.112, Art. 132, IX; a Lei n° 8.429, Art. 12; e o Cdédigo Penal (Decreto-Lei n°
2.848), Art. 153 e Art. 154.

Quanto ao acesso do publico interno, todos os colaboradores (servidores
efetivos, temporarios, terceirizados e estagiarios) devem assinar um termo de
compromisso no momento de inicio de efetivo exercicio. Os termos existentes sdo o
Termo de Posse e o Termo de Compromisso de Estagio, havendo ainda um termo
especifico para servidores que utilizarao os dados em suas pesquisas de pés-
graduacao.

O Termo de Compromisso de Estagio prevé como obrigacao do estagiario, entre
outras, “Observar, obedecer e cumprir as normas internas da CONCEDENTE,
preservando o sigilo e a confidencialidade das informacdes que tiver acesso”, sob
pena de rescisao do contrato de estagio.

Para os contratados temporariamente, o Contrato de Prestacao de Servicos por
Tempo Determinado prevé: “O CONTRATADO obriga-se a observar, guardar e respeitar,
em toda a sua extensao, o sigilo das informacdes das quais tiver conhecimento em
decorréncia da atividade exercida, nos termos da Lei n° 5.534, de 14/11/68,
regulamentada pelo Decreto n® 73.177, de 20/11/73, e da Lei n°® 5.878, de 11/05/73,
regulamentada pelo Decreto n® 74.084, de 20/05/74, que declara conhecer, sob pena
de demissao sumaria, sem prejuizo das demais sancdes administrativas, civis e
criminais, obrigacao essa que permanecerd mesmo apds o término da vigéncia do
presente contrato.” E assinado também um Termo de Responsabilidade com o mesmo
teor, junto com a assinatura do contrato.

Ja& o Termo de Posse destinado aos servidores efetivos estabelece os
compromissos de o servidor “cumprir com os deveres e atribuicbes do cargo” e de
“observar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, aprovado pelo Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994”. Contudo, nao
detalha a legislacdo e as penalidades aplicaveis. Cabe ressaltar, também, que o Termo
de Posse ndo faz mencdo especifica ao Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico do IBGE, que enumera condutas e vedacdes com aplicacao mais especifica ao
Instituto.

O IBGE conta ainda com protocolos para: (i) seguranca e integridade da base de
dados estatisticos (Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao — POSIC); (ii)
acesso aos microdados com fins de analise e investigacao estatistica (Sala de Acesso
a Dados Restritos - SAR e Comité de Avaliacdo de Acesso a Dados nao
Desidentificados, que avalia projetos a serem desenvolvidos de acordo com regras
estabelecidas).
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Quanto ao uso e limitacdes de acesso, o informante é comunicado via pagina
web, publicacées impressas, carta ao informante e pessoalmente no momento da
coleta de dados, acerca dos usos e limitacoes de acesso que se aplicam as
informacdes por ele disponibilizados.

Para acesso aos microdados nao desidentificados, pesquisadores externos devem
encaminhar uma solicitacdao para o IBGE, que sera avaliada pelo Comité de Avaliacao
de Acesso a Dados nao Desidentificados — CAD, quanto a relevancia do projeto ao
interesse publico e/ou académico e a necessidade de acesso a bases de dados nao
desidentificados para fins de andlise e pesquisa estatistica. Apds a aprovacao da
solicitacdo, o pesquisador realizara seus trabalhos em sala de acesso a dados restritos,
sendo exigida a assinatura de um termo de confidencialidade onde constam: o
compromisso com a confidencialidade das informacdes estatisticas a partir do acesso
a dados nao desidentificados; que os arquivos gerados s6 serao liberados apds a
verificacdo do IBGE; que sé poderdao ser utilizados aparelhos e eletrénicos fornecidos
ou autorizados pelo IBGE durante o acesso a Sala de Acesso a Dados Restritos; e a
ciéncia do pesquisador de que os dados sao protegidos pelo direito autoral brasileiro,
nos termos da Lei n° 9.610, de 19/02/1998, da regulamentacao dela decorrente e por
tratados internacionais. Importante ressaltar, que em nenhum momento o usuario
visualiza os dados individualizados.

O IBGE mantém a confidencialidade dos dados em carater permanente apds
terminar a pesquisa com o informante. O arquivamento de informacao é
responsabilidade da Diretoria de Informatica e segue protocolos de seguranca e
confidencialidade estabelecidos pelo IBGE

Nos ultimos trés anos nao houve casos em que dados foram usados para fins
diferentes dos estatisticos, ndao foram encontrados casos de falha com relacao a
integridade da base de dados nem casos de identificacdo de fontes de informacao.

Pontos fortes:

Como pontos fortes podemos destacar a existéncia de legislacao sobre o tema, o
uso de métodos para desidentificar os dados e prevenir o risco de identificacao de
informantes, a politica de Seguranca da Informacdao e Comunicacdo (POSIC), e a
politica de acesso restrito a dados nao desidentificados.

Pontos fracos:

O IBGE pode aperfeicoar seus mecanismos de controle do sigilo por meio da
adocdao de métodos estatisticos para controle de revelacao (statistical disclosure
control) e para avaliacao e prevencao de riscos de identificacao de informantes na
divulgacao de dados.

Principio 5: Uso eficiente dos recursos

Os recursos a disposicdao da atividade estatistica devem ser usados de forma
eficiente para a geracao de estatisticas oficiais.
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No questionario de autoavaliacao identificou-se que o volume dos recursos
financeiros, o volume de recursos humanos, os recursos fisicos, o volume dos recursos
tecnoldégicos e a qualidade dos recursos tecnoldégicos satisfazem parcialmente as
necessidades para a producao estatistica; ja a qualidade dos recursos humanos é
parcialmente adequada.

O orcamento do IBGE do ano atual, com respeito aos anos anteriores, em valores
reais, € maior do que o dos os ultimos 3 anos.

O escopo, o detalhe, o custo e o tempo de uma operacao estatistica sao
analisados de acordo com as necessidades de informacao dos usudrios. Apesar de o
IBGE possuir diferentes canais de comunicacdao com 0s usuarios para avaliar suas
necessidades, nao ha sistematizacao das necessidades dos usuarios para priorizacao
ampla das pesquisas da fundacao, com base nos critérios acima mencionados ou em
outros definidos pelo Instituto.

O IBGE avalia e justifica novas solicitacées de informacao nos casos de novas
operacoes estatisticas em funcdo do orcamento da instituicao e das parcerias
estabelecidas com outras instituicbes, com repasse de recursos. Para isso utiliza os
seguintes mecanismos: avaliacao de distribuicao de recursos, avaliacdo da pertinéncia
da operacao estatistica e avaliacao do custo da coleta.

A continuidade das estatisticas é avaliada periodicamente utilizando os seguintes
critérios: necessidade de informacao, priorizacao da producao estatistica, convénios,
féruns e encontros com usuarios, recomendacdes internacionais, disponibilidade
orcamentaria e de recursos humanos.

Pontos fortes:

Pode-se destacar como pontos fortes em matéria de recursos o corpo técnico
qualificado, infraestrutura tecnoldgica de boa qualidade e a existéncia de uma rede de
agéncias de coleta espalhadas no territério nacional.

Pontos fracos:

Como pontos fracos, observou-se o numero elevado de servidores com
possibilidade de se aposentar no curto prazo, a auséncia de sistematizacao de
reposicao de recursos humanos, que é realizada através de concurso publico, mediante
autorizacao do Governo Federal e a incerteza com relacao a liberacdo de recursos
adequados para o cumprimento do plano de trabalho anual do Instituto.

Principio 6: Compromisso com a qualidade

O IBGE deve trabalhar, coordenar e cooperar com as demais entidades
produtoras de estatisticas no ambito do Sistema Estatistico Nacional, de acordo com
normas, principios e padroes internacionais.
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O IBGE ainda nao conta com uma politica e um modelo de qualidade claramente
definidos, porém se encontra em desenvolvimento uma proposta de sistema de gestao
da qualidade dos processos e produtos estatisticos, onde esses aspectos serao
contemplados e devidamente definidos e documentados.

O Instituto conta com uma Geréncia de Qualidade Estatistica, dedicada a gestao
da qualidade, subordinada a Coordenacdo de Métodos e Qualidade da Diretoria de
Pesquisas. Além disso, em junho de 2017, por meio da R.CD 17/2017 foi criado o
Comité Institucional da Qualidade - ClIQ, que terd como atribuicbes, dentre outras,
estabelecer a politica da qualidade do IBGE e elaborar um plano de trabalho para a
implementacdao de um Sistema de Gestao de Qualidade Institucional.

O IBGE avalia a qualidade do produto para algumas pesquisas e para aspectos
relacionados a qualidade, na forma de indicadores, como o coeficiente de variacao,
precisao nas estimativas e taxa de nao resposta. Em 2017, foi desenvolvido um
sistema para acompanhamento de indicadores de qualidade dos produtos,
considerando todas as dimensdes de qualidade recomendadas: Relevancia, Precisao e
acuracia, Oportunidade e pontualidade, Coeréncia e comparabilidade, Acessibilidade e
transparéncia. Assim, a partir de 2018, a avaliacao periddica anual da qualidade dos
produtos sera implantada, considerando todas as dimensdes de qualidade e seus
dados serao alimentados no sistema de metadados para posterior divulgacao publica,
por meio de relatérios de qualidade.

O IBGE promove e incentiva sistematicamente uma cultura de melhoria continua
da producao estatistica através de mecanismos como a implementacao de principios e
boas praticas, capacitacao sobre a producao estatistica, seminarios institucionais
(Seminarios IBGE e Seminarios de Metodologia do IBGE), desenvolvimento de sistema
de gestao de qualidade que se encontra em fase de implantacdo e consultorias com
especialistas nacionais e internacionais na area de qualidade e métodos estatisticos.

Para estabelecimento da cultura de melhoria continua, estao sendo desenvolvidas
atividades de mapeamento dos processos das operacdes estatisticas, com o objetivo
de documentar, avaliar os riscos e controlar a qualidade de todas as etapas do
processo estatistico.

Pontos fortes:

Como pontos fortes observa-se a adocao de métodos e processos de melhores
praticas de acordo com as recomendacodes internacionais, a participacao em eventos e
trabalhos de cooperacado técnica promovidos por organismos internacionais, um
sistema de metadados disponivel na Internet com documentacao metodolégica
atualizada das operacdes estatisticas, e ainda um sistema de gestao de qualidade de
produtos e processos estatisticos em fase de implantacao.

Pontos fracos:
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Auséncia de sistematica na avaliacao da qualidade do processo e do produto,
ainda em fase de elaboracao.

Principio 7: Imparcialidade e objetividade

O IBGE deve elaborar e divulgar as estatisticas oficiais respeitando a
independéncia cientifica, e fazé-lo de forma objetiva, profissional e transparente, de
modo a tratar todos os usuarios de forma igualitaria.

A imparcialidade e a transparéncia das metodologias e processos estatisticos sao
garantidas por meio de protocolos como, por exemplo, os Principios Fundamentais das
Estatisticas Oficiais: orientacdes para divulgacoes de resultados pelo IBGE; Politica de
Revisao de Dados Divulgados das Operacdes Estatisticas; e Procedimentos para Lidar
com Erros de Divulgacdo de Dados e Informacdes Estatisticas do IBGE. Outros
mecanismos incluem as metodologias e os metadados das operacdes estatisticas que
estdao disponiveis no portal do IBGE na Internet, a discussdao com usudrios e o
calendario de todas as divulgacbes de resultados previstas para o ano seguinte,
disponibilizados em dezembro de cada ano.

Observou-se que menos de 25% dos processos utilizados na producao estatistica
estdao documentados e disponiveis para o publico. Mais de 75% das normas,
classificacoes e métodos, no entanto, estao documentadas e disponibilizadas.

Os principios e melhores praticas internacionais sao levados em conta em relacao
a fontes de informacao, métodos, conceitos e meios de divulgacao das estatisticas
oficiais.

O acesso simultaneo de todos os usuarios as divulgacdes estatisticas conta com
orientacdes e diretrizes como protocolos, politicas (Politica de Comunicacao Integrada)
e disseminacao do calendario de divulgacao.

O IBGE conta com dois cdédigos sobre conduta, normas e valores éticos que
regulam a pratica estatistica, o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico do
IBGE e o Cédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE. Todo o pessoal envolvido
na atividade estatistica deve cumprir os cédigos do Instituto. Ressalta-se também que
o IBGE leva em consideracdo a declaracdao sobre ética profissional do Instituto
Internacional de Estatistica (ISl).

Pontos fortes:

Como pontos fortes destacam-se a independéncia na elaboracao da metodologia,
a transparéncia na divulgacao dos dados: metadados, metodologia e cronograma das
pesquisas sao disponibilizados na Internet e a divulgacao de lista de precedéncia para
o recebimento de informacdes.

Pontos fracos:
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Observou-se a necessidade de: promover producao regular de documentos
metodoldgicos, que deve fazer parte e estar prevista no programa de trabalho; e
elaborar indicadores para afericao do grau de internalizacao, pelos servidores, do
Cédigo de Etica estabelecido, bem como promover acdes de disseminacdo desse
Cddigo para todo o IBGE.

Principio 8: Cooperacao e participacao internacional

O IBGE deve cooperar com o intercambio de experiéncias e informacdes, assim
como participar da elaboracao conjunta de padrdes e atividades estatisticas em nivel
internacional.

Nos ultimos trés anos, o IBGE participou de diversas atividades internacionais
nos seguintes temas: (a) econémico: REES/Mercosul — Grupos de Trabalho de Contas
Nacionais, Mercado de Trabalho, Comércio Exterior de Servicos, Classificacdes e
Nomenclaturas, e Inventario de Operacdes Estatisticas; (b) sociais: CEA/CEPAL -
Grupos de Trabalho de Estatisticas de Género, Medicdao das Tecnologias da Informacao
e das Comunicacdes, Censos de Populacdo, Indicadores do Mercado de Trabalho,
Pesquisas Domiciliares, Estatisticas Ambientais e Estatisticas Agropecuarias; (c)
ambientais: UNSD/ONU - Grupo de Peritos em Nomes Geograficos das Nacodes
Unidas; UNSD/ONU - UN Committee of Experts on Global Geospatial Information
Management; UNSD/ONU - Expert Group on Indicators framework for the post-2015
development agenda; UNSD/ONU - Inter-agency and Expert Group on Sustainable
Development Goal Indicators — (IAEG/SDG); e nas Reunides anuais da Comissao de
Estatistica das Nacdes Unidas e da UNECE.

Neste mesmo intervalo de tempo, o IBGE compartilhou e transmitiu suas
experiéncias e conhecimentos a outros paises e também recebeu conhecimento e
apoio nos temas de coordenacao, processo e producao estatistica dos seguintes
organismos: Agéncias das Nacdes Unidas, CEPAL, EUROSTAT, BID, Banco Mundial,
Oficinas Nacionais de Estatistica de outros paises, OECD e MERCOSUL.

Para auxiliar neste contato com organismos internacionais, o IBGE conta com
uma Assessoria de Relacoes Internacionais, vinculada diretamente a Presidéncia, que
tem como funcao a coordenacao e o fomento das relacdes internacionais do IBGE.

O IBGE promove atividades de cooperacdo internacional e utiliza oficinas, cursos,
visitas de estudo e seminarios como mecanismos para a transmissao de
conhecimento.

Pontos fortes:

Como pontos fortes destacam-se o apoio técnico, metodolégico e tecnoldgico
em Censos de populacdo a outros paises, a cooperacdao técnica horizontal e a
participacdo na Comissao de Estatistica das Nacdes Unidas, Conferéncia de Estatistica
das Américas, Conferéncia dos Estatisticos Europeus, Reunidao Especializada de
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Estatisticas do Mercosul, ISI, BRICS, Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa -
CPLF, OECD, Conferéncia da Organizacao Internacional do Trabalho e em grupos de
especialistas.

Pontos fracos:

Considera-se como fraquezas a disponibilidade limitada de recursos para
participacao em eventos internacionais e a auséncia de uma politica institucional de
participacdo em eventos internacionais para capacitacdo dos servidores,
independentemente de representacao institucional.

Principio 9: Metodologia sélida

A producao das estatisticas do IBGE deve estar fundamentada em instrumentos,
processos e conhecimentos sdélidos.

O IBGE conta com uma coordenacao especifica que promove a implementacao de
metodologias, conceitos, classificacoes e boas praticas no processo estatistico. Esta
Coordenacao de Métodos e Qualidade estad subordinada a Diretoria de Pesquisas do
Instituto. Suas competéncias sao: pesquisar, desenvolver, absorver, difundir,
implementar e apoiar na utilizacdo de metodologias estatisticas e computacionais
aplicadas a producdo e anadlise de informacdes; atuar junto a DPE na articulacado de
seus diversos O6rgaos para definir normas, procedimentos operacionais, rotinas,
métodos e sistemas comuns na busca da eficiéncia e melhoria de qualidade; e
contribuir para a formacao e aperfeicoamento técnico dos recursos humanos.

Observou-se que a maioria das operacOoes estatisticas sdo regidas por
recomendacdes e diretrizes nacionais e internacionais em relacao a seus conceitos,
classificacoes, metodologias e boas praticas.

O IBGE avalia a qualidade das metodologias utilizadas nas operacdes estatisticas
por meio de procedimentos, tais como: mapeamento de problemas na operacao de
campo, consisténcia nos numeros produzidos, novas demandas de informacao,
aperfeicoamento na qualidade dos produtos da instituicao, recomendacdes de
especialistas, desenho amostral e aderéncia a recomendacodes internacionais.

As diferencas entre as classificacoes de referéncia e as classificacoes
implementadas no IBGE sao apenas aquelas necessarias para contemplar
especificidades nacionais.

O Instituto utiliza notas explicativas para as grandes classificacdes internacionais
da area econdmica, social e de atividades estatisticas.

O IBGE conta com comités integrados por académicos, institutos e setores para
melhorar a metodologia de todas as operacdes estatisticas, em especial para os
censos, nas areas de planejamento estatistico, de sistemas, operacional e tematico.

18




Reunides periddicas com especialistas externos sao realizadas para a revisao das
demandas de informacao dos usudrios, revisao do planejamento metodoldgico, revisao
do desenho amostral, revisao do desenho do questionario, revisdao dos instrumentos
de coleta, revisao dos instrumentos de processamento e revisao dos resultados.

Durante os ultimos trés anos as metodologias estatisticas tém sido objeto de
critica externa na PNAD Continua, como, por exemplo, a metodologia de calculo de
renda para o Fundo de Participacao dos Estados e no SNIPC, a variacdo do indice de
inflacao relativo a empregado doméstico e mao de obra para pequenos reparos.

O IBGE promove a adocao dos melhores instrumentos e processos na atividade
estatistica sempre que possivel, em funcao das restricoes operacionais ou financeiras.

O Instituto conta com a ajuda de especialistas para a adocdao dos melhores
instrumentos e processos na atividade estatistica. Estes especialistas sao escolhidos
utilizando critérios como formacao académica, trajetdria profissional, competéncia e
experiéncia em temas especificos e representacao institucional.

Por fim, recomendacdes internacionais sao sempre consideradas nas definicdes
das diversas etapas dos processos de producao estatistica.

Pontos fortes:

A experiéncia com comités consultivos sobre temas de particular importancia, a
oportunidade que as tecnologias propiciam para a aplicacao dos métodos estatisticos,
a adocao sistematica de recomendacdes internacionais, o intercdmbio com outros
institutos de estatisticas e organismos internacionais e o quadro de pessoal
qualificado em constante aperfeicoamento.

Pontos fracos:

Auséncia de revisdbes e avaliacdes periddicas e sistematicas de qualidade do
produto e dos processos estatisticos. Auséncia de protocolo de revisao metodoldgica
das pesquisas. Apesar disso, as pesquisas do IBGE sdo pautadas por metodologias
que adotam recomendacoOes internacionais atualizadas e se encontram em continua
avaliacdo para se verificar a oportunidade e viabilidade de se promover
aprimoramentos.

Principio 10: Processos estatisticos adequados

O IBGE deve utilizar, em todas as etapas do processo estatistico, procedimentos
e ferramentas adequados para garantir a qualidade das estatisticas oficiais.

Observou-se que mais de 75% das metodologias, questiondrios, manuais e
aplicativos de informatica passam por testes em escritério, pré-testes e provas piloto
antes da primeira coleta de dados ou da inclusao de novas perguntas. Além disso,
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todas as operacdes estatisticas utilizam sistemas informatizados nos processos de
coleta, codificacao, critica e validacao.

O IBGE realiza avaliacoes da otimizacdao das funcionalidades na maioria dos
sistemas de informatica dentro do processo estatistico.

Nos Ultimos trés anos, menos de 25% das operacdes estatisticas foram
revisadas ou atualizadas nos processos de planejamento, desenvolvimento de
instrumentos, execucao e analise. Para os processos de disseminacao, 50 a 75% das
operacdes estatisticas foram revisadas ou atualizadas.

O IBGE adota um conjunto expressivo de procedimentos para evitar a
sobrecobertura, subcobertura e classificacao errébnea das unidades estatisticas.

Os processos de critica e imputacao de dados sao realizados com base em regras
de validacao e consisténcia, e sistemas genéricos para a estimacdao e para a
imputacao sao utilizados em menos de 25% das operacdes estatisticas.

O IBGE nao implementa medidas para evitar a critica excessiva de dados, porém
documenta todos os processos de imputacao.

Nao ha a revisao das etapas dos processos estatisticos por meio de processos
padronizados ou sistematizados. As revisbes nao estdao estabelecidas em um
cronograma, porém o IBGE implementa procedimentos para documentar revisdes dos
processos estatisticos como atualizacdes metodoldégicas documentadas.

Com relacdo aos registros administrativos com fins estatisticos, o IBGE
raramente interage com outras entidades produtoras de estatisticas nos processos de
padronizacao de conceitos, definicdes, classificacoes e procedimentos. Porém, realiza
o acompanhamento da padronizacao de conceitos, definicoes, classificacoes e
procedimentos das entidades pertencentes ao Sistema Estatistico Nacional por meio
de comités e grupos de trabalho.

Pontos fortes:

Nesse principio, os pontos fortes sao a busca continua por melhores praticas, a
implantacdao do Sistema Integrado de Pesquisas Domiciliares, as estratégias de
comunicacao com 0s usudrios sobre revisdes e novos projetos e a implantacao gradual
dos modelos genéricos de producdo do processo estatistico (GSPBM), visando
aperfeicoar a documentacao, revisao e qualidade dos processos estatisticos.

Pontos fracos:

Questbes a serem observadas sdao a auséncia de uma politica estabelecida e
padronizada para revisao e aperfeicoamento do processo estatistico e pouca interacao
com os drgaos gestores dos registros administrativos.
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Principio 11: Solicitacdo de informacado ndo excessiva

O IBGE deve fixar suas metas para reduzir, progressivamente, o volume de
informacdes solicitadas, as quais devem estar de acordo com as necessidades dos
usuarios e nao serem excessivas para os informantes.

Os procedimentos que o IBGE utiliza para reduzir a carga dos informantes sao:
uso de registros administrativos, quando possivel, uso de instrumentos de coleta
solicitando as informacodes estritamente necessarias e desenvolvimento de técnicas de
amostragem para reduzir a carga do informante, como a criacdao da amostra mestra
para as pesquisas domiciliares.

O IBGE nao conta com instrumentos sistematizados para recepcdao de
informacdes solicitadas para as empresas.

O Instituto ndo esta obrigado a reduzir a carga de respostas dos informantes e
nao mede a carga de respostas das fontes.

Pontos fortes:
Esforcos continuos para obtencao dos registros administrativos.
Pontos fracos:

Falta integracdo de pesquisas que abordam o mesmo informante/tema e
dificuldades de articulacado com produtores visando o acesso aos registros
administrativos.

Principio 12: Relacédo entre custo e eficacia

O IBGE deve utilizar os recursos de maneira eficiente, eficaz e efetiva.

Ha uma unidade interna no IBGE responsdvel pelo acompanhamento da
distribuicao e implementacao de recursos. A utilizacao de recursos é controlada por
meio de auditorias, avaliacao de distribuicao dos recursos e controle e monitoramento
do uso dos recursos.

O Instituto utiliza tecnologias de informacado e comunicacdao em todas as etapas
de execucao do processo estatistico (coleta, captura, critica, consolidacao da base de
dados da informacado coletada, validacdo, consisténcia e imputacao e disseminacao,
para otimizar o processo de producao de informacoes.

A disseminacao de todos os produtos estatisticos contempla meios eletrénicos.

Pontos fortes:
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A busca pela exceléncia na producao estatistica, uso cada vez mais intenso de
tecnologia de informacdo e imagens e a padronizacdo crescente das etapas do
processo de producao.

Pontos fracos:

Auséncia de um sistema de planejamento mais detalhado em todas as etapas -
particularmente a coleta e auséncia de um sistema de custos para controle dos
recursos de cada operacao estatistica.

Principio 13: Relevancia

O IBGE deve satisfazer as necessidades de informacao dos usuarios, de acordo
com suas demandas.

O IBGE coleta e prioriza as necessidades de informacao estatistica no pais por
meio dos seguintes mecanismos: reunides tematicas, planos institucionais, plano
plurianual, legislacdo nacional, demandas de organismos internacionais e Conferéncia
Nacional de Estatistica.

O Instituto assina convénios com outras entidades para a producado de
informacao estatistica para pesquisas, registros administrativos, suporte metodoldgico
e capacitacao.

Tanto o atendimento ao usuario como a capacitacdao e a disseminacao de
produtos e metodologias estatisticas contam com procedimentos estabelecidos para
capacitar e informar os usudrios a respeito dos produtos estatisticos.

Os usudrios sdo consultados sobre a utilidade das estatisticas que sdo publicadas
através da realizacao periédica da Conferéncia Nacional de Estatistica — CONFEST e
da Conferéncia Nacional de Geografia e Cartografia — CONFEGE. Produtores e usuarios
de Informacdes Estatisticas, Geograficas e Ambientais sao convidados a debater as
principais linhas de pesquisa nas areas de estatistica e geociéncias, com o objetivo de
mapear lacunas, identificar oportunidades de aprimoramento e explicitar demandas por
novas informacdes no Pais.

O IBGE convoca comités académicos, interinstitucionais, setoriais e féruns para o
desenvolvimento das etapas de planejamento, desenvolvimento de instrumento,
andlise e disseminacao do processo estatistico.

O Instituto possui comités que promovem a participacdao dos usudrios nos
processos de identificacao, analise e priorizacao das demandas de informacao. As
recomendacoes emitidas por estes comités sao incluidas nos processos de revisao e
avaliacao do Instituto e, em alguns casos, estas recomendacdes resultaram em
programas de trabalho.

No momento, o IBGE realiza pesquisa de satisfacdo dos usudrios apenas para os
usuarios de servicos de bibliotecas do IBGE, livrarias e centros de atendimento.
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Por fim, o Instituto ndo possui cadastro de usuarios de um modo geral. Possui
apenas cadastros especificos, tais como de compradores e interessados que se
cadastram em sua loja virtual, participantes de determinados eventos para os quais é
solicitada inscricao prévia, prefeituras e grupos especificos de relacionamento.

Pontos fortes:

As informacdes sao usadas para politicas publicas e leis sao aprovadas com base
nas informacodes oficiais estatisticas; a existéncia de féruns e comités para ouvir
demandas dos usuadrios; e producao de informacao em nivel geografico bem
detalhado.

Pontos fracos:

Auséncia de acoes de promocdo e capacitacao no uso dos dados das estatisticas
produzidas; auséncia de pesquisa de satisfacao de usuarios e de utilidade dos dados;
e auséncia de mecanismos estruturados para levantar necessidades de usudrios.

Principio 14: Precisdo e acuracia

As estatisticas oficiais produzidas pelo IBGE devem refletir a realidade de forma
precisa e confiavel.

A exatidao dos dados originais, resultados intermediarios e resultados finais é
avaliada em todas as operacdes estatisticas.

O tamanho médio de revisdes, o intervalo de confianca, a taxa de erro de
classificacao, a taxa de nao resposta a item, a taxa de imputacdao e a taxa de
sobrecobertura sdo calculadas em menos de 25% das operacOes estatisticas. Ja o
coeficiente de variacdo e a taxa de nao resposta total sdo calculados em mais de 75%
das operacoes estatisticas. No entanto, esta em fase de implantacdo um sistema de
indicadores de qualidade que tem como meta o calculo e a divulgacao de todos esses
indicadores para todas as operacoes estatisticas a partir de 2018.

Os erros encontrados nas etapas dos processos estatisticos sdo avaliados,
corrigidos e documentados.

As diferentes fases dos processos de pesquisa (coleta, critica, captura e
validacao) sao executadas, em sua maioria, de acordo com a metodologia e os planos
divulgados.

Sao realizadas revisdes regulares nas etapas de definicdo do contelddo tematico,
planejamento operacional, desenvolvimento de sistemas e treinamento das operacoes
estatisticas.

O IBGE tem mecanismos para controlar o viés nas etapas de producao de marcos
amostrais (assegurar que a base cadastral nao tenha duplicacdes e seja mais atual e
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completa possivel), de processo de desenho amostral e estimacao (por meio de
utilizacdo de estimadores nao viciados e de varidncia minima), de desenho de
instrumentos de coleta (por meio de testes cognitivos e provas piloto) e de
treinamento (por meio da padronizacao de treinamento).

Pontos fortes:

Célculo das medidas de precisdo para a maioria das estimativas provenientes de
pesquisas por amostragem probabilistica e a ampliacao do caélculo dos indicadores de
qualidade de produto para todas as dimensoes.

Pontos fracos:

Auséncia de mecanismos sistematicos para o controle de qualidade em todas as
etapas do processo.

Principio 15: Oportunidade e pontualidade

O IBGE deve produzir e divulgar estatisticas oficiais de forma oportuna, pontual e
transparente.

Os mecanismos de controle que o IBGE utiliza para garantir a disponibilidade
oportuna das estatisticas sao: protocolos acordados com os usuarios, planejamento e
diretrizes, metodologias predeterminadas e tempo definido pelo IBGE, de acordo com a
pesquisa.

by

Quanto a pontualidade, o IBGE possui um calendario de divulgacdao que
determina a data e hora para os indicadores conjunturais e 0 més para os demais
resultados, sempre comunicando ajustes no calendario com antecedéncia. O Instituto
possui procedimentos para registrar informacoes sobre erros identificados nas
estatisticas divulgadas e um protocolo que estabelece como os dados corrigidos
devem ser informados aos usuarios.

O IBGE pde a disposicao dos usudrios todas as atualizacées de metodologias,
erratas, microdados e técnicas estatisticas.

Pontos fortes:

Cumprimento do calendério estabelecido anualmente, com raras alteracoes.

Pontos fracos:

Dificuldade de informar com precisdao no, calendario anual, a data da divulgacao
de uma estatistica nova.
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Principio 16: Coeréncia e comparabilidade

As estatisticas oficiais produzidas pelo IBGE devem manter a coeréncia interna e
ao longo do tempo, assim como devem ser comparaveis entre regioes e paises.

A pratica de comparar estatisticas com os resultados das contas nacionais e com
outras fontes é realizada em cerca de metade dos casos. A comparacao de resultados
anuais com resultados de curto prazo ocorre em menos de 25% dos casos. Ja a
comparacao de resultados preliminares com os resultados finais ocorre em mais de
75% dos casos.

Grande parte das operacdes estatisticas utiliza uma base comum em relacao a
conceitos e definicoes. Para marcos amostrais/censos, classificacdes e boas praticas
esta proporcao sobe para mais de 75%.

O IBGE possui mecanismos como grupos de trabalho, comités interinstitucionais,
setoriais e académicos, informes de resultados e féruns internacionais para
acompanhar a implementacdo e cumprimento das recomendacdées e acordos
internacionais relacionados com a comparabilidade estatistica.

Pontos fortes:

Busca pela padronizacao das classificacdes estatisticas, uso de amostra mestra,
uso de classificacdes padronizadas pelos produtores de informacao estatistica e
registros, alinhamento com as recomendacdes internacionais para a garantia da
comparabilidade e esforco atual para harmonizacdao de conceitos e padronizacao do
nome de variaveis.

Pontos fracos:

Auséncia de uma cultura estabelecida e uma maior conscientizacao dos
beneficios e importdncia dos processos padronizados, falta de integracao entre as
areas produtoras de estatisticas.

Principio 17: Acessibilidade e transparéncia

As estatisticas oficiais devem ser apresentadas de forma clara e compreensivel, e
divulgadas adequadamente, permitindo o acesso igualitario a todos os usuarios.

O IBGE garante a todos os usudrios o acesso de forma livre e igualitaria as
estatisticas oficiais. Todas as estatisticas oficiais produzidas pelo IBGE se encontram
disponibilizadas gratuitamente em seu portal na Internet.
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As estatisticas oficiais e os metadados correspondentes sao publicados na
internet de maneira clara e precisa.

A disseminacao das estatisticas oficiais se da por meio de sua pagina na
Internet, de forma impressa, por meio magnético e pela imprensa (agéncia de noticias
do IBGE e redes sociais). Tais meios de divulgacdo das estatisticas oficiais alcancam
mais de 75% dos usudrios.

De forma a promover uma correta interpretacao e uso das estatisticas oficiais, o
IBGE desenvolve atividades de capacitacdao, semindrios, participacdo em eventos,
comunicados na pdagina da Internet e material didatico.

O Instituto também fornece informacdes aos usuarios sobre projetos,
documentos de trabalho e metodologias.

Pontos fortes:

Disponibilidade de dados e metadados de forma clara, em arquivos de formato
aberto, aperfeicoamento das ferramentas de acesso aos usuarios e imprensa e o
acesso gratuito a todos os resultados, publicacoes e base de dados de uso publico
nao identificados por meio da pagina institucional na Internet.

Pontos fracos:

Auséncia de uma politica de divulgacao documentada e publicada na Internet.
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Legenda:
@ indica a assertiva assinalada.

Cddigo de boas praticas das estatisticas do IBGE

Questionario de autoavalia¢ao referente aos indicadores de boas praticas

Secao 1 - Ambiente institucional e coordenagao

O ambiente institucional do instituto nacional de estatistica é elemento indispensavel para a
credibilidade e eficiéncia das estatisticas oficiais. Ao mesmo tempo, o Sistema Estatistico
Nacional deve ter um o6rgdo coordenador que exerca a funcdo de coordenar e regular a
investigacdo, a producdo e a disseminacdo de estatisticas de qualidade, mediante politicas,
normas e padroes.

Principio 1 — Independéncia Institucional

O IBGE deve ter independéncia institucional em relagdo aos organismos politicos e
administrativos e a outras interferéncias externas, com a finalidade de garantir a credibilidade
das estatisticas oficiais.

Indicador de boas praticas

1.1 A legislagcdo vigente deve especificar que o IBGE deve produzir e divulgar suas estatisticas
oficiais independentemente de influéncias politicas e de outras interferéncias externas.

1 - A legislagdao nacional estabelece que o IBGE deve produzir e difundir estatisticas oficiais
sem interferéncias de influéncias politicas ou de outras influéncias externas?

Resposta: Os decretos e leis abaixo ndo tratam especificamente sobre independéncia
institucional em relagdo aos organismos politicos e administrativos e a outras interferéncias
externas, no entanto, eles fornecem a Instituicdo um importante suporte normativo para
exercer, na pratica, essa independéncia, crucial para a credibilidade das estatisticas oficiais.

- DECRETO N2 24.609 — DE 6 DE JULHO DE 1934

Art. 22 O instituto agird com autonomia plena sob o ponto da vista técnico e
a limitada autonomia administrativa compativel com a constituicdo politica
do pais e requerida pela prépria natureza da instituicdo, nos térmos do que
dispde o presente decreto.

- DECRETO N2 1.022 — DE 11 DE AGOSTO DE 1936
Capitulo Il
COMPROMISSOS DO GOVERNO FEDERAL

Clausula segunda




d) ndo tomar nenhuma providencia restrictiva da autonomia da direc¢do
superior do Instituto ou das cinco reparticdes que lhe formam o nucleo
central;

- DECRETO N2 1.200 — DE 17 DE NOVEMBRO DE 1936
Decreta:
| — Constituicdo e actuagdo do Conselho Nacional de Estatistica

Paragrapho unico. O Conselho mantera relagdes directas, pelos seus orgaos
competentes, com os Chefes dos Governos, cuja autoridade politico-
administrativa nelle estiver representada por forca da Conven¢ao Nacional
de Estatistica, indicando-lhe assegurada a mais ampla autonomia de ac¢ao
technica e administrativa no que disser respeito ao objectivo de tornar
efficientes e coordenadas as actividades dedicadas ao planejamento e
execucdo dos servicos estatisticos brasileiros.

- DECRETO-LEI N2 161, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1967.

Autoriza o Poder Executivo a instituir a "Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica" e da outras providéncias.

§ 19 A Fundacdo IBGE gozard de autonomia administrativa e financeira, e
adquirira personalidade juridica a partir da inscricdo, no Registro Civil de
Pessoas juridicas, dos seus atos constitutivos.

Art. 72 A Fundacgdo IBGE terd organizacdo compativel com a diferenciagao e
especificidade de suas atribuicGes e atividades, devendo estruturar-se a
base de drgdos que gozardao da autonomia indispensavel ao cumprimento
das respectivas fungdes.

- LEI N2 5.878, DE 11 DE MAIO DE 1973.

Dispde sobre a Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, e dd outras providéncias.

Art. 12 A Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -IBGE,
instituida na forma do Decreto-lei n2 161, de 13 de fevereiro de 1967, e
sujeita a supervisdo do Ministro de Estado do Planejamento e Coordenagdo
Geral, nos termos do artigo 32, do Decreto-lei n2 900, de 29 de setembro de
1969, passa a reger-se pelo disposto nesta Lei.

Indicador de boas praticas

1.2 O dirigente do 6rgdo coordenador do Sistema Estatistico Nacional deve ter o nivel
hierdrquico necessario para garantir o acesso as autoridades politicas, aos organismos publicos
e as entidades nacionais e internacionais.

2 - A qual nivel hierarquico equivale o cargo de presidente do IBGE?

a) Ao de um Ministro de Estado




© b) Ao de um funcionario publico (ndo politico) mais alto

© c) Ao de outra autoridade  Qual? Secretario Executivo

Indicador de boas praticas

1.3 As autoridades superiores da produgdo estatistica do IBGE devem possuir capacidade
profissional e conhecimento da atividade estatistica.

3 - Através de que procedimento ocorre a nomeacgao do presidente do IBGE?
© a) Nomeacdo presidencial

b) Convalidacdo da indica¢do pelo Congresso

c¢) Concurso de titulagdo

d) Outro. Qual?

4 - Qual a duragao do mandato do presidente do IBGE?
a) 1-2 anos

b) 3-4 anos

© c¢) Indefinido

d) Outro Qual?

5 - Os ultimos trés presidentes do IBGE terminaram seu mandato conforme os prazos
estipulados?

Resposta: Ndo se aplica. Conforme legislacdo os mandados ndo tem prazo e sdo de livre
nomeagao e exoneragao.

6 - Qual a dura¢ao do mandato de cada um dos ultimos trés presidentes?
a) 4 anos - Simon Schwartzman (1994 - 1998)

b) 4 anos - Sérgio Besserman Viana (1999 - 2002)

c) 9 anos - Eduardo Pereira Nunes - (2002 - 2011)

d) 5 anos - Wasmdlia Bivar (2011 - 2016 )

e) 1 ano — Paulo Rabello de Castro (2016 - 2017 )

f) Em exercicio — Roberto Olinto (2017 - ...)

Indicador de boas praticas

1.4 A divulgacdo das estatisticas oficiais deve se desenvolver independentemente de questdes
politicas.

7 - De que forma as publicagbes estatisticas se identificam claramente como produtos do
IBGE?




© a) Logotipo
@ b) Desenho
@ c) Direitos do autor

d) Outro Qual?

8 - As divulgagdes do IBGE
a) Estdo sujeitas a aprovacao de autoridades politicas
© b) Sdo divulgadas independentemente das interpretagGes politicas

c) Nenhuma das anteriores

Indicador de boas praticas

1.5 O IBGE deve contar com uma comissdo de estatistica, composta por um grupo de
especialistas com capacidade profissional que assessorem na determinac¢do de suas politicas
gerais e planos estratégicos.

9 - O IBGE conta com uma comissdo para assessorar as determinagdes de suas politicas gerais
e planos estratégicos.

Resposta: O Estatuto do IBGE estabelece a existéncia de um Conselho Técnico, que entre as
competéncias definidas para o Conselho, esta a de assessorar o Instituto na determinagéo de
politicas gerais e planos estratégicos. Além disso, o Estatuto do IBGE estabelece que tal
Conselho deve ser composto pelo Presidente da Fundacdo e por dez Conselheiros de
reconhecida representatividade e competéncia técnica e profissional na drea de produgdo ou
utilizacdo de informacgdes estatisticas e geocientificas.

O Conselho estd temporariamente inativo em funcdo de negociagdo em curso junto ao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao para definicdo de sua composi¢do. No
entanto, ha outros comités e comissGes em vigor para discussGes e decisGes relativas a temas
especificos, por exemplo: Conselho Consultivo do SNIPC, Comissdo Nacional de Populagdo e
Desenvolvimento, Comissdo Consultiva de Estatisticas Demograficas, Comité DPE da Area
Social, Comité Técnico do Produto Interno Bruto dos Municipios e Grupo de acompanhamento
do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil — GAP/SINAPI, etc.

10 - Os membros da comissdo de estatistica sdo especialistas pertencentes a:
a) InstituicGes Académicas

© b) Instituicbes Governamentais

¢) Instituicoes de Classe

© d) Independentes

e) Outros. Qual?




Indicador de boas praticas

1.6 O IBGE deve ser o Unico responsavel por decidir sobre o uso de métodos, normas e
procedimentos estatisticos, assim como sobre o conteludo e o calendario das divulgacbes
estatisticas.

11 - Quais das seguintes questdes estatisticas sdo aprovadas por autoridades externas do
IBGE?

a) Métodos

b) Normas

c¢) Procedimentos estatisticos
d) Calendario estatistico

© e) Nenhuma das anteriores

12 - Se necessario sdo realizados comentarios publicos sobre questoes estatisticas, incluindo
criticas e usos inadequados das estatisticas oficiais?

Resposta: Sim. Vale citar a publicacdo "Procedimentos para lidar com o mau uso dos dados e
informacdes estatisticas, divulgados pelo IBGE", que tem por objetivo definir os procedimentos
a serem adotados nos casos em que for detectado um mau uso, uma interpretacao equivocada
ou mesmo uma reagao exagerada, por parte da midia, da sociedade ou do governo, em relacdo
aos dados e informagdes estatisticas e geocientificas que o Instituto produz e divulga.

Indicador de boas praticas

1.7 As autoridades superiores da produgao de estatistica do IBGE, quando for o caso, devem
realizar e orientar comentarios publicos sobre questdes estatisticas, incluindo criticas e usos
inadequados das estatisticas oficiais.

13 - Nos ultimos trés anos o IBGE fez comentdrios publicos sobre alguma das seguintes
questoes estatisticas?

@ a) Critica sobre as estatisticas oficiais
b) Uso inadequado das estatisticas oficiais

c¢) Outro. Qual?

d) Nenhuma das anteriores

Nota: Estamos entendendo o termo "comentdrios publicos" como relativo a comentarios do IBGE na_

midia, feitos por seus dirigentes e, nesse sentido, como comentarios oficiais da Instituicdo.

Nesse sentido, lembramos que, recentemente, na gestdao do ex Presidente Paulo Rabello, foram feitos
comentdrios, por exemplo, sobre a PMS e a PMC.




14 - Quais sao os pontos fortes do IBGE em matéria de Independéncia Institucional?
Resposta:
- Autonomia na defini¢cdo do Plano Estratégico para quatro anos e Plano de Trabalho anual.

- Autonomia na definicdo de métodos, técnicas e processos de produgdo de informagdes, de
acordo com padrdes e recomendagdes internacionais.

15 - Quais sdao os pontos fracos do IBGE em matéria de Independéncia Institucional?
Resposta:

A dependéncia de recursos orgcamentarios e financeiros, que sdao definidos no orcamento geral
da Unido.

A dependéncia de autorizacdo para a contratagdo de recursos humanos.

A subordinacdo as regras do governo federal para a aquisicdo de bens e equipamentos.

Principio 2 - Coordenagdo do Sistema Estatistico Nacional

A coordenacdo das entidades produtoras de estatisticas no ambito do Sistema Estatistico
Nacional permite planejar e executar a atividade estatistica nacional de maneira participativa,
mantendo um contato estreito e um trabalho conjunto, essencial para melhorar a qualidade, a
comparabilidade e a coeréncia das estatisticas oficiais.

Indicador de boas praticas

2.1 A legislacdo do Pais deve relatar a existéncia do Sistema Estatistico Nacional e deve
designar um drgdo coordenador.

16 - A legislagdo estabelece a existéncia do Sistema Estatistico Nacional?

Resposta: Sim. O Sistema Estatistico Nacional — SEN estd previsto na Constituicdo Federal de
1988, é citado em outros normativos e se encontra melhor especificado na Lei n? 6.183/74 que
traz: i) seu objetivo, que é o de possibilitar o conhecimento da realidade fisica, econémica e
social do pais; ii) sua composi¢ao, como sendo formado por todos os érgdos e entidades da
Administracdo Publica direta e indireta, das trés esferas, e entidades de natureza privada, que
exercam atividades estatisticas e, para isso, recebam subvencdo ou auxilio dos cofres publicos;
e iii) a atuacdo do IBGE no ambito de seu funcionamento, que se exercerd mediante a
producao direta de informacgdes e a coordenacao, a orientacdo e o desenvolvimento, em todo o
territério nacional, das atividades técnicas compreendidas pelo SEN.

17 - Quem exerce a presidéncia e a coordenacdo do Sistema Estatistico Nacional?
© a) IBGE

b) Conselho Nacional de Estatistica

¢) Ministérios Qual?

d) Outros Qual?




18 - Quem exerce a presidéncia e a coordenac¢ido do Sistema Estatistico Nacional é o mesmo
designado na legislagao?

Resposta: Sim

19 - A atividade estatistica nacional tem organismos complementares para os diferentes
temas do Sistema Estatistico Nacional?

Resposta: Sim.

Especifique os organismos:

a) Conselho Nacional de Estatistica ou equivalente
b) Conselho de planejamento

¢) Comités intersetoriais de estatistica

© d) Outros  Quais? Banco Central do Brasil, IBAMA, INEP, MS etc.

Indicador de boas praticas

2.2 O coordenador do Sistema Estatistico Nacional deve propor, discutir e estabelecer, em
conjunto com as demais organizagdes, diretrizes, planos e programas para a produgao
estatistica em nivel nacional.

20 - Existe um plano ou programa estatistico que estabeleca as diretrizes metodolégicas da
produgdo estatistica nacional?

Resposta: Estd previsto na lei n2 5878 de 1973, Art. 29, a exsiténcia do Plano Geral das
InformacgGes Estatisticas e Geograficas (PGIEG) como instrumento de coordenagdo. Conforme
decreto n? 4.740, de 13 de junho de 2003, no seu art. 39:

Art. 32 Compete a Fundacgao IBGE, ainda:

| - propor a revisdo periodica do Plano Geral dérinacdes
Estatisticas e Geograficas, criado pela Lei n°&.8¢ 1973, apds
consulta a sociedade por meio da promocdo das fBocfas
Nacionais de Estatistica - CONFEST e de GeocCiénc®NFEGE, a
serem realizadas em intervalos nédo superioresca aimos;

Il - atuar nos Planos Geodésico Fundamental e @afioo Basico,
criados pelo Decreto-Lei n° 243, de 28 de feverdeol967, e no
Sistema Estatistico Nacional, mediante a produgdofdrmacdes e a
coordenacdo das atividades técnicas, em consonéaciao Plano
Geral de Informagbes Estatisticas e Geografica&IEB, sob sua
responsabilidade, instituido pela Lei n°® 5.878,18€3, e aprovado
pelo Decreto n® 74.084, de 20 de maio de 1974; e




[Il - acompanhar a elaborag¢do da proposta orcamentdria da Unido referente
ao previsto no Plano Geral de Informacgdes Estatisticas e Geograficas.

Especifique a vigéncia do plano:
a) Menos de 2 anos

b) De 2 a 4 anos

¢) Mais de 4 anos

© d) Outro Qual? Por intervalo ndo superior a 5 anos.

Indicador de boas praticas

2.3 O Sistema Estatistico Nacional deve contar com comités consultivos de especialistas, com
regulamentos de funcionamento, que permitam uma melhor comunicacdo entre os érgaos do
Sistema e os principais usudrios das estatisticas oficiais.

21 - O Sistema Estatistico Nacional tem comités consultivos com fun¢ées regulamentadas?
Resposta: Sim

Especifique o tipo de comité:

a) Comités Académicos

© b) Comités interinstitucionais: Comité de Estatisticas Sociais.

@ c¢) Comités Setoriais ou de Classe: Comité do Cadastro Nacional e Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia e da avaliacdo Unificada da Deficiéncia, Comité Consultivo do Projeto "Construgdo
de Indicadores de Vulnerabilidade da populagdo como insumo para a elaboragdo das Acdes de
Adaptacio de Mudanca de Clima no Brasil, Comité DPE da Area Social, Comité DPE da Area
Econdmica, Comité Técnico do Sistema de Projecdes e Estimativas Populacionais - Comité
SISPEP, entre outros.

d) Outro Qual?

Principio 3 - Mandato estatistico de coleta de dados

A atividade estatistica nacional deve ter um mandato juridico claro para coletar as informacdes
destinadas a elaboracdo de estatisticas oficiais. Por solicitacdo do IBGE, os governos, as
empresas, os domicilios e o publico em geral devem, por lei, permitir o acesso a dados
destinados a elaboragdo de estatisticas oficiais ou fornecer os dados requeridos, respeitando o
sigilo estatistico.

Indicador de boas praticas

3.1 A legislagdo vigente deve outorgar ao IBGE o mandato de coleta de informag8es destinadas
a elaboracdo e divulgacdo de estatisticas oficiais.




22 - Na legislagao nacional existe um mandato que faculte ao IBGE o direito de fazer a coleta
de dados das informagdes destinadas a producao e divulga¢ao das estatisticas oficiais?

Resposta: Sim. A legislacdo nacional confere ao IBGE o papel de produtor das estatisticas
nacionais cabendo-lhe a missdao de retratar o Brasil por meio da produgdo, andlise, pesquisa e
disseminacdo de informacdes. Por esse motivo, Ihe é conferida a prerrogativa de coletar
informacgGes referentes a diversos aspectos da realidade brasileira, tais como, produgao
industrial, producdo agropecuaria, dentre outros.

Indicador de boas praticas

3.2 Em virtude da legislacdo vigente, as pessoas e as empresas sao obrigadas a fornecer
informacGes ao IBGE e, no caso de resisténcia, devem ser adotadas a¢des de convencimento,
deixando, como ultimo recurso, a aplicacdo de penalidades previstas.

23 - A legislagdo obriga as pessoas fisicas e juridicas a fornecerem informagées com fins
estatisticos ao Coordenador do Sistema Estatistico Nacional?

Resposta: Sim. Essa prerrogativa se encontra expressa na Lei n? 5.534/68, dispondo que “toda
pessoa natural ou juridica de direito publico ou de direito privado que esteja sob a jurisdicdo da
lei brasileira é obrigada a prestar as informacdes solicitadas pela Fundag¢do IBGE”.

24 - Existem san¢des no caso de ndo cumprimento da lei?

Resposta: Sim. Tal lei prevé também que: as informagbes concedidas tém carater sigiloso, ndo
podem ser utilizadas como prova em processo administrativo, fiscal ou judicial; sdo infracGes a
ela prestar informacdes falsas e ndo presta-las nos prazos fixados; e as infra¢gdes serdo punidas
com multa.

Especifique:

@ a) Econbmica
b) Disciplinar

c) Judicial

d) Outro tipo  Qual?

Indicador de boas praticas

3.3 A legislacdo vigente deve permitir ao coordenador do Sistema Estatistico Nacional o acesso
e a utilizacdo de registros administrativos para a geracdo de estatisticas oficiais.

25 - A legislagdo permite acesso aos registros administrativos quando requerido pelo
coordenador do SEN para geragao de estatisticas oficiais?
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Resposta: Sim. Encontra-se em vigor o Decreto n2 77.624/76 que permite ao IBGE acesso as
informacgdes estatisticas existentes nos érgdos e entidades da administracdo publica federal
civil, direta e indireta, e nas fundac¢Ges supervisionadas, para o atingimento de seus objetivos
institucionais.

Apesar da existéncia de normativo garantindo o acesso aos dados administrativos, tal
prerrogativa ndo se da de forma satisfatdria, em vista das seguintes dificuldades: (i) os dados
administrativos existentes ndo possuem a abrangéncia e o detalhamento necessarios para o
uso estatistico; e (ii) existe resisténcia dos 6érgdos custodiantes em fornecer os dados ao
Instituto.

Indicador de boas praticas

3.4 O IBGE deve dispor de uma rede de coleta, com cobertura territorial adequada.

26 - O IBGE dispoe de rede de coleta com cobertura nacional adequada?

Resposta: Sim. O IBGE possui uma rede de coleta organizada por 27 Unidades Estaduais — UEs,
com sede em cada uma das capitais estaduais e no Distrito Federal. As UEs operacionalizam
seus trabalhos de pesquisa por meio de 585 Agéncias de Coleta de Dados.

27 - Quais sdo os pontos fortes do IBGE em matéria de mandato estatistico de coleta de
dados?

Resposta: A credibilidade do IBGE é um fator importante para a colaboragdo das pessoas e das
empresas no fornecimento das informacdes solicitadas para a geracado de estatisticas oficiais.
Resultando em baixas taxas de ndo resposta em comparagdo com outros institutos de
estatisticas pelo mundo.

Possuir uma rede de coleta distribuida em todo o territério nacional e a confianga dos
informantes na instituicao.

28 — Quais sdo os pontos fracos do IBGE em matéria de mandato estatistico de coleta de
dados?

Resposta: A politica da Instituicdo tem sido a ndo aplicacdo de penalidades previstas na
legislacdo, para os casos de recusa de fornecimento de informacgdes solicitadas. Isso pode ser
entendido como um ponto fraco, uma vez que algumas fontes de informacao podem entender
gue ndo é necessario cumprir o que estabelece a legislagdo que trata da obrigatoriedade de
prestacdo de informacdes.

Dificuldade de acesso permanente e sistematico aos registros administrativos para uso na
producdo estatistica.

Principio 4 - Confidencialidade estatistica

O IBGE deve garantir a protecao e a confidencialidade das informacdes individualizadas com as
quais sdo produzidas as estatisticas oficiais.
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Indicador de boas praticas

4.1 A legislagao vigente deve prever a confidencialidade dos dados individualizados e a garantia
de que sdo usados, exclusivamente, para fins estatisticos, e que ndo podem ser usados para
fins comerciais, de tributacao fiscal, de investigacdo judicial e outros.

29 - A legislacdo nacional contempla:
a) A confidencialidade estatistica dos dados?

Resposta: Sim. A Lei n2 5.534, de 14 de novembro de 1968, dispde sobre a obrigatoriedade de
prestacdo de informagdes estatisticas e determina que “As informacgOes prestadas terdo carater
sigiloso, serdo usadas exclusivamente para fins estatisticos, e ndo poderdo ser objeto de
certiddo, nem, em hipdtese alguma, servirdo de prova em processo administrativo, fiscal ou
judicial, excetuado, apenas, no que resultar de infracdo a dispositivos desta Lei”.

b) A proibicdo de uso dos dados para outros fins que ndo os estatisticos?

Resposta: Sim. A Lei n2 5.534, de 14 de novembro de 1968, dispde sobre a obrigatoriedade de
prestacdo de informagdes estatisticas e determina que “As informacOes prestadas terdo carater
sigiloso, serdo usadas exclusivamente para fins estatisticos, e ndo poderdo ser objeto de
certiddo, nem, em hipdtese alguma, servirdo de prova em processo administrativo, fiscal ou
judicial, excetuado, apenas, no que resultar de infracdao a dispositivos desta Lei”.

c) Nenhum

30 - Nos ultimos trés anos, houve casos em que dados foram usados para fins diferentes dos
estatisticos?

Resposta: Nao.

Indicador de boas praticas

4.2 Deve haver uma declara¢do assinada pelas pessoas que tém acesso a informagdes de
carater individual ou confidencial, especificando o compromisso com a confidencialidade e as
penalidades em caso de ndo cumprimento.

31 - O IBGE solicita a assinatura de termo de confidencialidade as pessoas que tem acesso a
informagdao, uma declaragao que especifique o seu compromisso de confidencialidade e as
san¢oes pelo seu nao cumprimento?

Resposta: Sim

32 - Por quanto tempo o IBGE mantém a confidencialidade dos dados depois de terminar a
pesquisa com o informante?

a)la2anos

b) 3 a4 anos
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¢) Mais de 4 anos
© d) Outro periodo de tempo Qual? Resposta: Em carater permanente.

e) Nenhum

Indicador de boas praticas

4.3 Deve haver normas e compromissos juridicos de confidencialidade de informagGes
estabelecidos para o pessoal envolvido com a geracdo e a analise das estatisticas oficiais, que
estipulem penalidades em caso de ndo cumprimento.

33 - Existem normas e compromissos juridicos que exijam o cumprimento da
confidencialidade dos dados e em caso de quebra de sigilo ha penalidades previstas em lei?

Resposta: Sim, para ambas as perguntas. H4 normas de confidencialidade de informagdes
estabelecidas para o pessoal envolvido com a geracdo e a analise das estatisticas oficiais, que
estipulam penalidades em caso de ndao cumprimento. Em que pese o fato de n3ao estarem
especificados nos termos de confidencialidade utilizados, a legislacdo prevé as penalidades
aplicaveis para todos os publicos anteriormente mencionados: Lei n? 8.112, Art. 132, IX; a Lei
n2 8.429, Art. 12; e o Cadigo Penal (Decreto-Lei n? 2.848), Art. 153 e Art. 154.

Quanto ao acesso do publico interno, todos os colaboradores (servidores efetivos, temporarios,
terceirizados e estagidrios) devem assinar um termo de compromisso no momento de inicio de
efetivo exercicio. Os termos encaminhados pelo IBGE sdo o Termo de Posse e o Termo de
Compromisso de Estagio, havendo ainda um termo especifico para servidores que utilizardo os
dados em suas pesquisas de pds-graduacao.

O Termo de Compromisso de Estagio prevé como obrigacdo do estagidrio, entre outras,
“Observar, obedecer e cumprir as normas internas da CONCEDENTE, preservando o sigilo e a
confidencialidade das informagGes que tiver acesso”. Prevé como uma das condi¢gdes de
desligamento imediato do estagiario a “conduta incompativel com a exigida pela
Administracdo” e que o “ndo cumprimento de quaisquer cldusulas do termo de compromisso
de estagio constitui motivo de imediata rescisao”.

Para os contratados temporariamente, o Contrato de Prestagdao de Servigos por Tempo
Determinado prevé: “O CONTRATADO obriga-se a observar, guardar e respeitar, em toda a sua
extensdo, o sigilo das informacgdes das quais tiver conhecimento em decorréncia da atividade
exercida, nos termos da Lei n2 5.534, de 14/11/68, regulamentada pelo Decreto n2 73.177, de
20/11/73, e da Lei n2 5.878, de 11/05/73, regulamentada pelo Decreto n2 74.084, de 20/05/74,
que declara conhecer, sob pena de demissdo sumaria, sem prejuizo das demais sanc¢des
administrativas, civis e criminais, obrigacdo essa que permanecerd mesmo apos o término da
vigéncia do presente contrato.” E assinado também um Termo de Responsabilidade com o
mesmo teor, junto com a assinatura do contrato.

J& o Termo de Posse diz que o servidor presta o compromisso de “cumprir com os deveres e
atribuigdes do cargo” e compromete-se a “observar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n? 1.171, de 22 de junho de
1994”. Contudo, ndo detalha a legislacdo e as penalidades aplicaveis. Cabe ressaltar, também,
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que o Termo de Posse n3o faz mengdo especifica ao Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico do IBGE, que enumera condutas e vedagGes com aplicagdo mais especifica ao Instituto.

A Ata de 62 Reunido do Comité de Seguranca da Informagdo e Comunica¢des — CSI em
12/05/2016 informa sobre novo termo de confidencialidade e o novo termo de responsabilidade
aprovados em reunido ocorrida em 5 de maio com a Procuradoria da AGU no IBGE. Segundo o
documento, o Termo de confidencialidade serd assinado por novos servidores do IBGE no
momento de admissdo e por prestadores de servico quando de sua apresentacado ao gestor do
contrato. Os que ja prestam servico também devem assinar, assim que o termo seja publicado.
Para todos os colaboradores, sera publicada Resolugdo do Conselho Diretor dando ciéncia de
suas responsabilidades quanto a confidencialidade dos dados da instituicdo, conforme Termo
de Confidencialidade aprovado. Informa também que o Termo de responsabilidade sobre
Ativos de Tecnologia, para todos os colaboradores, sera assinado digitalmente através do
Sistema de Inventario.

Indicador de boas praticas

4.4 Deve haver protocolos que estabelecam diretrizes sobre a seguranca e integridade dos
processos e das bases de dados estatisticos do Instituto.

Indicador de boas praticas

4.5 Devem ser explicitados os principais usos e limitacdes de acesso que se aplicam as
informacGes obtidas pelo Instituto junto aos informantes.

34 - E comunicado ao informante acerca dos usos e limitagdes de acesso que se aplicam as
informagoes por elas disponibilizadas?

Resposta: Sim

Através de que meios:

© a) Pagina web

b) Correio eletronico

© c) Publicagbes impressas
© d) Pessoalmente

© e) Outro tipo Qual? Carta ao informante.

Indicador de boas praticas

4.6 O acesso aos microdados ndao desidentificados deve estar sujeito a protocolos de
confidencialidade, estabelecidos para usuarios externos que tém acesso com a finalidade de
anadlise e pesquisa estatistica.
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35 - O IBGE conta com protocolos para

a) Seguranca e integridade da base de dados estatisticos?

Resposta: Sim, a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo (POSIC).
b) Acesso aos microdados com fins de anadlise e investigacao estatistica?

Resposta: Sim, o IBGE possui uma Sala de Acesso a Dados Restritos (SAR) e um Comité de
Avaliacdo de Acesso a Dados nao Desidentificados, que avalia projetos a serem desenvolvidos
de acordo com regras estabelecidas.

¢) Os protocolos estdo publicados?
Resposta: A POSIC, sim, as demais nao.

36 - Ha limitacdo aos pesquisadores, pessoas fisicas ou juridicas, quanto ao acesso aos
microdados?

Resposta: Sim.

No caso do publico externo, o pesquisador devera encaminhar uma solicitacdo para o IBGE que
serd avaliada pelo Comité de Avaliacdo de Acesso a Dados nado Desidentificados — CAD, quanto
a relevancia do projeto ao interesse publico e/ou académico e a necessidade de acesso a bases
de dados ndo desidentificados. Apds a aprovacdo da solicitacdo, o pesquisador realizara seus
trabalhos em sala de acesso a dados restritos sob a administracdo da Geréncia de Atendimento
e Recuperacdo de InformacGes — GEATE. Nesse sentido, é exigida do pesquisador a assinatura
de um termo de confidencialidade onde constam: o compromisso com a confidencialidade das
informacgGes estatisticas a partir do acesso a dados ndo desidentificados; que os arquivos
gerados s6 serdo liberados apds a verificagdo do IBGE; que sé poderdo ser utilizados aparelhos
e eletronicos fornecidos ou autorizados pelo IBGE durante o acesso a Sala de Acesso a Dados
Restritos; e a ciéncia do pesquisador de que os dados sdo protegidos pelo direito autoral
brasileiro, nos termos da Lei n2 9.610, de 19/02/1998, da regulamentacdo dela decorrente e por
tratados internacionais. Importante ressaltar, que em nenhum momento o usudrio visualiza os
dados individualizados.

37 - Nos ultimos trés anos, foi encontrado algum caso de falha com relagao a integridade da
base de dados?

Resposta: Ndo
38 — Nos ultimos trés anos apresentou algum caso de identificacdao de fontes de informacao?

Resposta: Nao.

Indicador de boas praticas

4.7 O arquivamento das informacdes pelo Instituto deve ser feito de acordo com os protocolos
de seguranca e confidencialidade estabelecidos e com as normas vigentes.

39 - O arquivo de informagdo segue os protocolos de seguranca e confidencialidade
estabelecidos pelo IBGE?

Resposta: Sim.
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40 - No IBGE existe departamento ou geréncia designada para o arquivamento da
informagao?

Resposta: Sim, na Diretoria de Informatica.
41 - Quais sao os pontos fortes do IBGE em matéria de confidencialidade estatistica?

Resposta: Existéncia de legislacdo a respeito. Politica de desidentificagdo de microdados.
Politica de acesso restrito a dados ndo desidentificados.

42 - Quais sao os pontos fracos do IBGE em matéria de confidencialidade estatistica?

Resposta: Auséncia de métodos estatisticos automatizados para avaliagao de riscos de
revelacdo na divulgacdo de dados.

Principio 5 - Uso eficiente dos recursos

Os recursos a disposicdo da atividade estatistica devem ser usados de forma eficiente para a
geracdo de estatisticas oficiais.

Indicador de boas praticas

5.1 A atividade estatistica nacional deve dispor tanto de recursos humanos, qualificados e
treinados, como de recursos financeiros, fisicos e tecnoldgicos adequados para satisfazer as
necessidades de informacao estatistica.

43 - Indique se os recursos humanos, financeiros, fisicos e tecnoldgicos sao adequados para
satisfazer as necessidades de informagdo estatistica. Utilize de 1 a 5, onde 1= Totalmente
inadequado e 5= Totalmente adequado.

| - Volume dos recursos financeiros ( 3 )

Il - Volume dos recursos humanos ( 3 )

Il - Qualidade dos recursos humanos ( 4 )

IV - Recursos fisicos ( 3 )

V - Volume dos recursos tecnoldgicos ( 3 )

VI - Qualidade dos recursos tecnoldgicos ( 3 )

44 - O orcamento do IBGE do ano atual, com respeito aos anos anteriores, em valores reais, é
menor, maior ou igual a?

- Maior Um ano atras

Il - __ Maior Dois anos atras
lll - __Maior Trés anos atras
Nota:
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Secretaria de Orgamento Federal

S0P Gerenciol - Execugdo Orpomentanio

Dota de gerogdo deste relotdrio: 01,/09/2017 16:01:25

Inclui despesas de pessoal e beneficios e Censo

Exercicio PLOA Dotagdo Atual
2014 2.114.281.573, 2.103.091.521, 2.215.886.485,
2015 2.097.521.788, 2.085.615.653, 2164 274 464,
2016 2.489.161.371, 2.341 .856.975, 2.379.350.000,
2017 2.490.065.892, 2.991.091.368, 3.026.401.934,

Indicador de boas praticas

5.2 O escopo, o detalhe, o custo e o tempo para a geracdo de estatisticas oficiais devem ser
baseados em analise das necessidades de informacdo dos usuarios.

45 - Quais dos seguintes itens sdo analisados de acordo com as necessidades de informagdo?

© |- Escopo
© Il - Detalhe
© Il - Custo
© IV-Tempo

V - Nenhuma dos anteriores

Indicador de boas praticas

5.3 As novas solicitagdes de informacdo devem ser avaliadas e justificadas em rela¢do aos seus
custos, através de mecanismos de controle.

46 - O IBGE avalia e justifica novas solicitagées de informac¢do com relagao ao custo?

Resposta: Sim, apenas nos casos de novas operagoes estatisticas em fun¢do do orcamento da
instituicdo e das parcerias estabelecidas com outras instituicdes, com repasse de recursos.

Através de que mecanismos?

a) Avaliacdo da distribuicdo de recursos.

Resposta: Sim.

b) Avaliacdo da pertinéncia da operagdo estatistica.
Resposta: Sim.

¢) Avaliagdo do custo de coleta

Resposta: Sim

d) Outro Qual?
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Indicador de boas praticas

5.4 A exclusdo, a inclusdo e a continuidade das estatisticas oficiais devem ser avaliadas,
periodicamente, pelos responsaveis pela producdo estatistica, ouvidos os principais usudrios e
outros integrantes do Sistema Estatistico Nacional, a fim de otimizar os recursos.

47 - Com que regularidade sdo avaliadas a exclusdo, inclusio ou continuidade das
estatisticas?

a) Sempre

© b) Periodicamente
¢) Raramente

d) Ndo se avalia

48 — Quais critérios tém sido considerados para avaliar a exclusdo, inclusdo ou continuidade
das estatisticas?

© a) Necessidade de informacdo

© b) Priorizacdo da producdo estatistica
c) Legislacdo

© d) Convénios

© e) Outros Qual? Féruns e encontros com usuarios, recomendacdes internacionais,
disponibilidade orgamentéria e de recursos humanos.

49 - Quais sao os pontos fortes do IBGE em matéria de recursos adequados?

Resposta: Corpo técnico qualificado, infraestrutura tecnoldgica de boa qualidade, existéncia de
uma rede de agéncias de coleta espalhadas no territdrio nacional.

50 - Quais sdo os pontos fracos do IBGE em matéria de recursos adequados?
Resposta: Numero elevado de servidores com possibilidade de se aposentar no curto prazo.

Auséncia de sistematizacdo de reposicdo de recursos humanos, que é realizada através de
concurso publico, mediante autorizagao do Governo Federal.

Incerteza com relacdo a liberagao de recursos adequados para o cumprimento do plano de
trabalho anual do Instituto.

Principio 6 - Compromisso com a qualidade

O IBGE deve trabalhar, coordenar e cooperar com as demais entidades produtoras de
estatisticas no ambito do Sistema Estatistico Nacional, de acordo com normas, principios e
padrdes internacionais.
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Indicador de boas praticas

6.1 O IBGE deve ter uma politica e um modelo de qualidade claramente definidos e
documentados.

51 - O IBGE conta com uma politica e um modelo de qualidade claramente definidos,
documentados e amplamente divulgados?

Resposta: Ainda ndo, porém se encontra em desenvolvimento um sistema de gestdo da
qualidade dos processos e produtos estatisticos, onde esses aspectos serdo contemplados e
devidamente definidos e documentados.

52 - O IBGE conta com uma unidade (departamento ou geréncia) dedicada a gestdo da
qualidade?

Resposta: Sim, a Diretoria de Pesquisas tem, em sua estrutura organizacional, uma Geréncia de
Qualidade Estatistica, subordinada a Coordenagdo de Métodos e Qualidade.

Indicador de boas praticas

6.2 A qualidade do produto estatistico deve ser avaliada periodicamente, de acordo com
orientagdes internas e normas internacionais.

53 — O IBGE avalia a qualidade do produto estatistico conforme orientagdes internas e
normas internacionais?

Sim, para algumas pesquisas e apenas aspectos relacionados a qualidade, como o coeficiente
de variacdo, precisdo nas estimativas e taxa de ndo-resposta. No entanto, encontra-se em
implanta¢do um sistema para avaliagdo periddica da qualidade do produto considerando todas
as demais dimensdes de qualidade recomendada.

54 — Qual a periodicidade que se avalia a qualidade do produto estatistico?

a) Anual

b) Entre 1 e 3 anos

© c¢) Outro Qual? Processo continuo e sem um sistema padrao

55 — Em que porcentagem das operagdes estatisticas se avalia periodicamente a qualidade?
© a) >75%

b) 50 - 75%

c)25 -49%

d) < 25%

e) 0%

19




Indicador de boas praticas

6.3 Deve-se promover e incentivar, sistematicamente, uma cultura de melhoria continua da
producdo estatistica do Instituto.

56 — O IBGE promove e incentiva sistematicamente uma cultura de melhora continua da
produgdo estatistica?

Resposta: Sim.

Indique através de que mecanismos:

© a) Implementacgdo de principios e boas praticas

© b) Capacitagdo sobre a producgdo estatistica

c¢) Avaliagdo por especialistas

d) Autoavalia¢des

© e) Seminarios institucionais (Seminarios IBGE e Seminarios de Metodologia do IBGE)

© f) Desenvolvimento de sistema de gestdo de qualidade que se encontra em fase de
implantacao.

© g) Outro Qual? Consultoria com especialistas nacionais e internacionais na area de
qualidade estatistica.

Indicador de boas praticas

6.4 Deve haver processos documentados para avaliar e controlar a qualidade em cada uma das
etapas do processo estatistico do Instituto.

57 - O IBGE conta com processos documentados para avaliar e controlar a qualidade em
todas as etapas do processo estatistico?

Resposta: Ainda ndo, mas encontra-se em desenvolvimento um projeto de mapeamento dos
processos das operagdes estatisticas que tem como um dos objetivos avaliar e controlar todas
as etapas do processo estatistico.

58 - Quais sdo os pontos fortes do IBGE em matéria de compromisso com a qualidade?

Resposta: Adocdo de métodos e processos de melhores praticas de acordo com as
recomendacdes internacionais.

Participacdo em eventos e trabalhos de cooperacdo técnica promovido por organismos
internacionais.

Banco de metadados disponivel na Internet.
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Um sistema de gestdo de qualidade de produtos e processos estatisticos em fase de
implantacao.

59 - Quais sdo os pontos fracos do IBGE em matéria de compromisso com a qualidade?

Resposta: Auséncia de sistematica na avaliacdo da qualidade do processo e do produto.

Principio 7 - Imparcialidade e objetividade

O IBGE deve elaborar e divulgar as estatisticas oficiais respeitando a independéncia cientifica, e
fazé-lo de forma obijetiva, profissional e transparente, de modo a tratar todos os usudrios de
forma igualitaria.

Indicador de boas praticas

7.1 As estatisticas oficiais devem ser elaboradas com metodologias e processos baseados na
imparcialidade e na transparéncia.

60 - Através de quais mecanismos sdo garantidas a imparcialidade e a transparéncia das
metodologias e processos estatisticos?

© a) Protocolos, por exemplo:

e Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais: orientacGes para divulgacbes de
resultados pelo IBGE
¢ Procedimentos para Lidar com Erros de Divulgacdo de Dados e Informacgdes Estatisticas
do IBGE
e Politica de Revisdo de Dados Divulgados das Operaces Estatisticas do IBGE
b) Legislagdo
c¢) Procedimentos
d) Marcos de qualidade

© e)Outros  Qual? As metodologias e os metadados das operagOes estatisticas estdo
disponiveis no portal do IBGE na Internet. Discussdao com usuarios. Calendario de divulgacdo de
resultados disponibilizados em dezembro de cada ano.

f) Nenhum

Indicador de boas praticas

7.2 Deve-se documentar e colocar a disposicdo do publico as normas, as classificagcdes, os
métodos e os processos utilizados na produgdo das estatisticas oficiais.
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61 - Indique a porcentagem de normas, classificacbes, métodos e processos utilizados na
produgdo estatistica que estao documentados e estao disponiveis para o publico?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)
a) Processos (< 25%)

b) Normas (> 75%)

c) Classificacdes (> 75%)

d) Métodos (> 75%)

Indicador de boas praticas

7.3 A definicdo de fontes de informagdo, métodos, processos, conceitos e meios de divulgacdo
dos dados deve ser uma responsabilidade profissional baseada nos principios e melhores
praticas nacionais e internacionais.

62 - Quais dos seguintes itens levam em conta principios e melhores praticas nacionais e
internacionais?

© Fontes de informacdo
© Métodos

© Conceitos

© Meios de divulgacao

Nenhum

Indicador de boas praticas

7.4 Deve haver orientagGes e diretrizes que garantam o acesso simultaneo de todos os usudrios
as divulgagdes estatisticas, de maneira imparcial e compreensivel.

63 - Com que tipo de orientagao e diretrizes o IBGE conta para o acesso simultaneo de todos
os usuadrios as divulgagoes estatisticas?

a) Normativos

@ b) Protocolos

c¢) Orientagdes internas

d) Acordos internacionais

© e) Politicas (Politica de Comunicacgdo Integrada)

f) Legislacdo

© g) Outro Qual? Disseminacdo do calendario de divulgacdo

h) Nenhum
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Indicador de boas praticas

7.5 O calenddrio de divulgacdao das estatisticas oficiais deve ser anunciado com antecedéncia
adequada para o conhecimento dos usudrios.

64 - Com quanto tempo de antecipag¢ao se anuncia a divulgacdo das estatisticas oficiais?
a) Um més (Para novas divulgagGes, ndo previstas no calenddrio anual).

b) Entre um ano e trés meses

¢) Mais de trés meses antes de iniciar o ano

© d) Outro Qual? Em dezembro de cada ano, o IBGE dissemina o calendario de todas as
divulgagOes previstas para o ano seguinte. Assim, a antecipa¢do pode ser de um més até doze
meses.

e) Ndo se anuncia com antecipacgdo

Indicador de boas praticas

7.6 Deve haver objetividade, profissionalismo e isencdo nas comunicacdes estatisticas.

65 - O IBGE conta com procedimentos implementados para assegurar a objetividade das
comunicagoes estatisticas divulgadas?

Resposta: sim, orienta¢des para divulgacdo de resultados do IBGE.

Indicador de boas praticas

7.7 Deve haver uma declaragdo sobre conduta, normas e valores éticos que regulem as praticas
estatisticas do Instituto.

66 - O IBGE conta com um cdédigo sobre conduta, normas e valores éticos que regulam a
pratica estatistica?

Resposta: Sim, o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico do IBGE e o Cédigo de Boas
Préticas das Estatisticas do IBGE.

67 - O IBGE exige do pessoal envolvido na atividade estatistica o cumprimento do cédigo do
Instituto?

Resposta: Sim.

68 - O IBGE considera a declara¢dao sobre a ética profissional do Instituto Internacional de
Estatistica (ISI)?

Resposta: Sim.
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69 - Quais sao os pontos fortes do IBGE em matéria de imparcialidade e objetividade?
Resposta: Independéncia na elabora¢do da metodologia

Transparéncia na divulgacdo dos dados: metodologia e cronograma, disponibilizados na
Internet.

Divulgacdo de lista de precedéncia.
70 — Quais sdo os pontos fracos do IBGE em matéria de imparcialidade e objetividade?

Resposta: Necessidade de: promover produgdo regular de documentos metodoldgicos, que
deve fazer parte e estar prevista no programa de trabalho; e elaborar indicadores para afericao
do grau de internalizacdo, pelos servidores, do Cédigo de Etica estabelecido, bem como
promover acGes de disseminacdo desse Cddigo para todo o IBGE.

Principio 8 - Cooperagao e participagao internacional

O IBGE deve cooperar com o intercambio de experiéncias e informac&es, assim como participar
da elaboracgdo conjunta de padrdes e atividades estatisticas em nivel internacional.

Indicador de boas praticas

8.1 O IBGE deve participar de atividades internacionais de interesse estatistico e da elaboracdo
conjunta de padrdes que contem com o apoio de organismos internacionais.

71 - Nos ultimos trés anos, o IBGE participou de atividades internacionais em quais dos
seguintes temas?

@ a) Econbmico Qual? REES/Mercosul — Grupos de Trabalho de Contas Nacionais,
Mercado de Trabalho, Comércio Exterior de Servigos, Classificacdes e Nomenclaturas, e
Inventario de Operagdes Estatisticas;

© b) Sociais  Qual? CEA/CEPAL — Grupos de Trabalho de Estatisticas de Género, Medicdo das
Tecnologias da Informagdo e das Comunicagdes, Censos de Populagdo, Indicadores do Mercado
de Trabalho, Pesquisas Domiciliares, Estatisticas Ambientais e Estatisticas Agropecuarias

© c) Ambientais Qual? UNSD/ONU — Grupo de Peritos em Nomes Geograficos das
Nacdes Unidas; UNSD/ONU — UN Committee of Experts on Global Geospatial Information
Management; UNSD/ONU — Expert Group on Indicators framework for the post-2015
development agenda; UNSD/ONU - Inter-agency and Expert Group on Sustainable
Development Goal Indicators — (IAEG/SDG)

d) Instrumentos para o Fortalecimento do SEN Qual?
© e) Outro Qual? Reunido anual da Comissdo de Estatistica das NacBes Unidas e da
UNECE.

72 - Nos ultimos trés anos, o IBGE participou na elaboracdo de padrdes internacionais?

Resposta: Sim. Quais? CGIM e OIT, por exemplo.

24




Indicador de boas praticas

8.2 O IBGE deve conduzir processos de coopera¢do internacional a fim de compartilhar e
transmitir conhecimento entre os organismos internacionais e outros institutos nacionais de
estatistica.

73 - Nos ultimos trés anos, o IBGE tem compartilhado e transmitido suas experiéncias e
conhecimentos a outros paises?

Resposta: Sim.

74 - Nos ultimos trés anos, o IBGE recebeu conhecimento e apoio nos temas de coordenacao,
processo e producdo estatistica?

Resposta: Sim

Especifique com quais organismos:
a) Comunidade Andina

© b) Agéncias das Nagbes Unidas
© c) CEPAL

© d) EUROSTAT

© e)BID

© f) Banco Mundial

© g) Oficinas Nacionais de Estatistica de outros paises
© i) OECD

© j) MERCOSUL

k) Outro Qual?

Indicador de boas praticas

8.3 O IBGE deve desenvolver mecanismos de transmissdo de conhecimento no contexto da
cooperacgao internacional.

75 - O IBGE conta com uma unidade (departamento ou geréncia) onde uma das suas
atribuicOes esta a cooperagao técnica internacional?

Resposta: Sim. Vinculado diretamente a Presidéncia do IBGE, existe uma Assessoria de
Relagdes Internacionais, que tem como funcdo a coordenacdao e o fomento das relagdes
internacionais do IBGE.

76 - O IBGE promove atividades de coopera¢do internacional/tem mecanismos para a
transmissao de conhecimento?

Resposta: Sim.

Especifique os mecanismos:
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a) Estdagios

@ b) Oficinas

@ c) Cursos

© d) Visitas de Estudo
e) Conferéncias

© f) Seminarios

g) Cursos de Educacdo a Distancia (EAD)
h) Outro Qual?

77 - Quais sdo os pontos fortes do IBGE em matéria de cooperagdao e participagao
internacional?

Resposta: Apoio técnico, metodoldgico e tecnoldgico em Censos de populagcdo a outros paises.
Cooperagdo técnica horizontal.

Participacdo na Comissdo de Estatisticas das Nacdes Unidas, Conferéncia de Estatisticas das
Américas, Conferéncia dos Estatisticos Europeus, Reunido Especializada de Estatisticas do
Mercosul, ISI, BRICS, Comunidade dos paises de Lingua Portuguesa - CPLF, OECD, Conferéncia
da Organizacao Internacional do Trabalho e em grupos de especialistas.

78 - Quais sdo os pontos fracos do IBGE em matéria de cooperagdao e participacdo
internacional?

Resposta: Disponibilidade limitada de recursos para participacdo em eventos internacionais.

Auséncia de uma politica institucional de participagcdo em eventos internacionais para
capacitacdo dos servidores independentemente de representagado institucional.
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Sec¢ao 2 - Processos estatisticos

As diretrizes, orientagGes, padroes e boas praticas, tanto nacionais como internacionais, sdo a
base do desenvolvimento de metodologias e processos de uma produgdo estatistica de
qualidade, abrangendo as etapas de planejamento, coleta, processamento, andlise e
disseminacgdo das estatisticas oficiais.

Principio 9 - Metodologia sélida

A producdo das estatisticas do IBGE deve estar fundamentada em instrumentos, processos e
conhecimentos sélidos.

Indicador de boas praticas

9.1 Deve-se organizar a implanta¢cdo de metodologias, conceitos, classificacdes e boas praticas
gue sigam orientacoes e diretrizes de aceitacdo nacional e internacional.

79 - Existe alguma unidade (departamento ou geréncia) especifica que promova a
implementacdo de metodologias, conceitos, classificacbes e boas praticas no processo
estatistico?

Resposta: Sim, a Diretoria de Pesquisas tem, em sua estrutura organizacional, uma
Coordenacdo de Métodos e Qualidade, com as seguintes competéncias:

. pesquisar, desenvolver, absorver, difundir, implementar e apoiar na utilizacdo de
metodologias estatisticas e computacionais aplicadas a producgdo e andlise de informacgdes;

. atuar junto a DPE na articulagdo de seus diversos 6rgdos para definir normas,
procedimentos operacionais, rotinas, métodos e sistemas comuns na busca da eficiéncia e
melhoria de qualidade; e

. contribuir para a formacdo e aperfeicoamento técnico dos recursos humanos.
Especifique os mecanismos:

a) Organismo externo

@ b) Unidade interna

c) Outro Qual?

80 - Qual porcentagem das operagoes estatisticas sdo regidas por recomendacodes e diretrizes
nacional e internacional, com relagdo aos seguintes aspectos?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)
a) Conceitos (> 75%)

b) ClassificacBes (> 75%)

¢) Metodologias (> 75%)

d) Boas Praticas (> 75%)
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Indicador de boas praticas

9.2 A metodologia de pesquisas e o uso de registros administrativos devem ser avaliados,
periodicamente, pelo Instituto e, caso necessdrio, ajustados para garantir uma elevada
qualidade dos produtos estatisticos.

81 - O IBGE avalia a qualidade das metodologias utilizadas nas operagdes estatisticas e no uso
dos registros administrativos?

Resposta: Sim.

Especifique o tipo de avalia¢do realizada:

a) Autoavaliacdo através relatérios de qualidade

b) Autoavaliacdo através de indicadores

© c) Autoavaliacdo através de descricdo do processo
d) Avaliacdo externa através de instrumentos

e) Avaliacdo externa através de evidéncias do processo

f) OutroQual?

82 - Indique em quais casos foram implementados procedimentos para avaliar a qualidade da
metodologia utilizada para as operagoes estatisticas e o uso dos registros administrativos?

© a) Problemas na operagdo de campo

© b) Consisténcia nos numeros produzidos

© c¢) Novas demandas de informacgao

© d) Aperfeicoamento na qualidade dos produtos da institui¢do
© e) Recomendacdes de especialistas

© f) Desenho amostral

© g) Outro Qual? Aderéncia a recomendacgdes internacionais

Indicador de boas praticas

9.3 Deve haver concordancia detalhada entre as classificacdes nacionais e as classificagGes
internacionais de referéncia definida pelos organismos internacionais.

83 - Existem diferencas entre as classificacdbes de referéncia e as classificagGes
implementadas no IBGE?

Resposta: Sim, apenas as necessarias para contemplar especificidades nacionais.
84 - Utiliza notas explicativas para as grandes classificagcdes internacionais?
Resposta: Sim.

Especifique em que tipo de classificacao:
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@ a) Econbmica
@ b) Social
¢) Geogréfica

© d) Outro Qual? Classificacao de atividades estatisticas.

Indicador de boas praticas

9.4 Deve haver comités integrados por académicos, instituices e setores relacionados para
avaliar e melhorar a metodologia utilizada no processo estatistico.

85 — O IBGE conta com comités integrados por académicos, institutos e setores para melhorar
a metodologia das operacoes estatisticas.

Resposta: Sim, em especial para os censos.
Especifique:

© a) Planejamento estatistico

© b) Planejamento de sistema

© c) Planejamento operativo

© d) Planejamento tematico

e) Outros Qual?

86 - As reunides periddicas com os especialistas externos se realizam para?
© a) Revisdo das demandas de informacdo dos usuarios

© b) Revisdo do planejamento metodoldgico

@ c) Revisdo do desenho amostral

© d) Revisdo do desenho do questionario

@ e) Revisdo dos instrumentos de coleta

© f) Revisdo dos instrumentos de processamento

© g) Revisdo dos resultados

h) Outro Qual?

87 - Durante os ultimos trés anos as metodologias estatisticas tém sido objeto de critica
externa? Qual (is)?

Resposta: Sim, PNAD Continua, sobre a metodologia de calculo de renda para o FPE e o SNIPC,
sobre a variacdo do indice de inflagcdo, relativo a empregado doméstico e mao de obra para
peguenos reparos.
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Indicador de boas praticas

9.5 Deve-se promover a adoc¢do de melhores ferramentas e processos sobre a base de
conhecimentos sélidos.

88 - O IBGE promove a adog¢dao dos melhores instrumentos e processos na atividade
estatistica?

Resposta: Sim, sempre que possivel, em func¢do das restricGes operacionais ou financeiras.

89 - O IBGE conta com a ajuda de especialistas para a adogao dos melhores instrumentos e
processos na atividade estatistica?

Resposta: Sim.

Assinale os critérios pelo qual sdo escolhidos os especialistas:
© a) Formacgdo académica

© b) Trajetdria profissional

© c) Competéncia e experiéncia em temas especificos

© d) Representacdo institucional

e) Outro Qual?

90 — Os instrumentos e processos adotados na producdo estatistica consideram as
recomendagodes internacionais?

Resposta: Sim, as recomendagbes internacionais sdao sempre consideradas nas definicdes das
diversas etapas dos processos de producdo estatistica.

91 — Quais sdo os pontos fortes do IBGE em matéria de metodologia sélida?
Resposta: Experiéncia com comités consultivos sobre temas de particular importancia.
A oportunidade que as tecnologias propiciam para a aplicagdao dos métodos estatisticos.

Adocdo sistemdtica de recomendacgdes internacionais e o intercdmbio com outros institutos de
estatisticas e organismos internacionais.

Os procedimentos metodoldgicos estdo descritos nas publicacdes de resultados, disponiveis na
Internet, além de haver uma série especifica, “Relatérios Metodoldgicos”, também disponivel
no portal do IBGE.

Quadro de pessoal qualificado em constante aperfeicoamento.
92 — Quais sdo os pontos fracos do IBGE em matéria de metodologia sélida?

Resposta: Auséncia de revisdes e avaliagdes periddicas e sistemdticas de qualidade do produto
e dos processos estatisticos. Auséncia de protocolo de revisdao metodoldgica das pesquisas.

Apesar disso, as pesquisas do IBGE sao pautadas por metodologias que adotam recomendacdes
internacionais atualizadas e se encontram em continua avaliagdo para se verificar a
oportunidade e viabilidade de se promover aprimoramentos.
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Principio 10 - Processos estatisticos adequados

O IBGE deve utilizar, em todas as etapas do processo estatistico, procedimentos e ferramentas
adequados para garantir a qualidade das estatisticas oficiais.

Indicador de boas praticas

10.1 As metodologias, os questiondrios, os manuais, os sistemas de informatica e os demais
instrumentos devem ser testados e validados antes do inicio do processo de coleta de dados.

93 — Em que porcentagem das metodologias, questiondrios, manuais e aplicativos de
informatica que sao aplicados diferentes tipos de testes antes da primeira coleta de dados ou
da inclusao de novas perguntas?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)
a) Teste em escritério (> 75%)
b) Pré-teste (> 75%)
c) Prova piloto (> 75%)

Indicador de boas praticas

10.2 Devem ser utilizadas melhores técnicas da tecnologia da informagdo na automatizagdo
dos processos de captura, codificacdo, critica e valida¢do da informacao.

94 - Em que porcentagem das operagdes estatisticas se utiliza sistemas informatizados nos
processos de ...?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: 100%; >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)
a) Coleta (100%)
b) Codificacdo (100%)
c) Critica e validagdgo  (100%)

95 - O IBGE realiza avalia¢do da otimiza¢ao das funcionalidades dos sistemas de informatica
dentro do processo estatistico?

Resposta: Sim.

Especifique qual a porcentagem das estatisticas?
a) 100%

© b)>75%

c) 50-75%

d) 25% - 49%

e) <25%
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Indicador de boas praticas

10.3 As etapas do processo estatistico devem ser revisadas ou atualizadas conforme exigido
pela operacdo e pesquisa estatisticas.

96 - Nos ultimos trés anos, que porcentagem das operagGes estatisticas foram revisadas ou
atualizadas nos processos de ...?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)
a) Planejamento (< 25%)

b) Desenvolvimento de instrumentos (< 25%)

c) Execucdo (< 25%)

d) Anélise (<25%)

e) Disseminacdo (50 - 75%)

f) Outro ( ) Qual?

97 - O IBGE tem procedimentos para evitar a sobrecobertura, subcobertura e classificagao
erronea das unidades estatisticas?

Resposta: Sim
Especifique os tipos de procedimentos

© a) Comparar cadastro de sele¢do da amostra com outras fontes compardveis em relagdo a
populacdo objeto de estudo.

© b) Analisar os questionarios de novas unidades, devolvidos por duplicidade e excluidos e
unidades fora do ambito com mudancas de caracteristicas.

© c¢) Utilizar no questionario perguntas especificas que contribuam para controlar a correta
classificagdo das unidades.

© d) Verificar o cadastro de sele¢do da amostra (inclusive a verificagdo de unidades do
universo).

© e) Atualizar o cadastro para incorporar as mudancas que ocorrem durante um determinado
periodo.

© f) Verificar consisténcia da operac¢do de listagem com outras etapas do processo.

© g) Utilizar informacdo de avaliacdo procedente de outras operagOes estatisticas com o
mesmo cadastro.

© h) Verificar os mapas dos cadastros de area para assegurar que foi utilizada uma defini¢do
clara e sem superposicdo das areas geograficas no desenho da amostra.

i) Outro Qual?

Nota:
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a) O CNEFE compara as informacdes de seu cadastro com outras fontes disponiveis tanto
interna (Censos e Estimativas) quanto externas (CADUNICO). Estamos negociando o acesso ao
CPF e aos cadastros das grandes prefeituras.

b) ) CNEFE avalia os totais de inclusdes e exclusdes e procura identificar causas para as
variacdes mais significativas.

c) A classificacdo é feita por ocasido da atualizagdo do cadastro e o atualizador recebe
instrucdes para verificar situagdes particulares como domicilios vagos ou de uso ocasional.

d) SituagGes suspeitas podem ensejar nova atualizagdo de campo.
e) Existe um cronograma de atualizagdo sincronizado com as pesquisas usuarias do cadastro.
f) Existe um acompanhamento do aproveitamento do cadastro nas pesquisas usudrias.

g) Outras operacdes podem indicar a necessidade de atualizacGes adicionais aquelas
programadas.

h) Foram implementados mecanismos para alertar o atualizador da possibilidade de saida de
sua area de trabalho. Existe, também, um processo de supervisdo baseado em imagens
orbitais e na coleta de coordenadas para identificar omissdes de atualizac¢do.

i) Esta sendo desenvolvido um sistema de supervisdao de campo por amostragem (por
restricGes de custo e de pessoal) para aumentar o nivel de controle da qualidade do cadastro.

98 - Em que porcentagem das operagdes estatisticas sao realizados os seguintes
procedimentos?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)
a) Reentrevistas rotineiras (< 25%)
b) Reentrevistas no caso de encontrar inconsisténcias (< 25%)
¢) Supervisdo de campo (>75%)

d) Supervisdo técnica (> 75%)

Indicador de boas praticas

10.4 Devem ser realizados processos estatisticos de critica e validagdao de dados levando em
conta as regras de consisténcia e imputagao.

99 — Os processos de critica e imputacdo de dados sdo realizados com base em regras de
validagao e consisténcia?

Resposta: Sim
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Indicador de boas praticas

10.5 Devem ser utilizados recursos tecnolégicos apropriados para efetuar as estimagdes e
imputacdes, revisando-os ou atualizando-os, periodicamente, conforme o desenho da
operacgao estatistica.

100 — Em que porcentagem das operagles estatisticas do IBGE sdo utilizados sistemas
genéricos?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)
a) Para a estimacdo (<25%)

b) Para a imputacdo (<25%)

101 — Em que porcentagem as estatisticas do IBGE sdo implementados medidas para evitar a
critica excessiva de dados?

Resposta: Ndo implementa medidas para evitar a critica excessiva de dados.
Caso afirmativo, especifique em que porcentagem se aplica:

a) >75%

b) 50 - 75%

c)49-25%

d) <25%

e) 0%

102 - Em que porcentagem o IBGE documenta os processos de imputacao?
Especifique em que porcentagem do que se documenta:

© a) 100%

b) >75%

c)50-75%

d) 25% - 49%

e) <25%

Indicador de boas praticas

10.6 Devem ser realizadas revisGes com processos normalizados e sistematicos, de acordo com
um cronograma estabelecido. Os estudos e andlises das revisdes devem ser divulgados para o
publico.
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103 - Quais etapas do processo estatistico sao revisadas por meio de processos padronizados
ou sistematizados?

a) Planejamento

b) Desenvolvimento de instrumentos

¢) Execucdo

d) Analise

e) Disseminacdo

© f) Nenhuma

104 — As revisoes estdo estabelecidas em um cronograma?
Resposta: Nao.

105 — O IBGE implementa procedimentos para documentar revisGes dos processos
estatisticos?

Resposta: Sim

Especifique os procedimentos:

a) AtualizacGes metodoldgicas documentadas ( s )Sim/N3o
b) Comunicados das atualizacdes metodoldgicas para o publico ( n ) Sim/N&o

c) Outro ( n )Sim/N3o Qual?

Indicador de boas praticas

10.7 Os conceitos e defini¢cdes utilizados no uso dos registros administrativos com finalidade
estatistica devem seguir os parametros requeridos em um processo estatistico de qualidade.

OBS.: Para responder as perguntas 106 e 107 considerar apenas os registros administrativos
com fins estatisticos.

106 — O IBGE interage com outras entidades produtoras de estatisticas nos processos de
padronizagdo de conceitos, definigGes, classificacdoes e procedimentos?

Resposta: Sim.
Especifique a frequéncia:
a) Sempre

b) Quase sempre

© c) Raramente

d) Nunca
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107 — O IBGE realiza o acompanhamento da implementacdo da padronizacdo de conceitos,
definigOes, classificagdes e procedimentos das entidades pertencentes ao Sistema Estatistico
Nacional?

Resposta: Sim

Especifique através de que mecanismos:
a) Comités (S )Sim/N3o

b) Grupo de Trabalho ( S ) Sim/N&o

c) Autoavaliagdes ( N )Sim/N3o

d) Outro Qual?

108 — Quais sdo os pontos fortes do IBGE em matéria de processos estatisticos adequados?
Resposta: Busca continua por melhores praticas.

Implantag¢do do Sistema Integrado de Pesquisas Domiciliares.

Estratégias de comunicacdo com o0s usuarios sobre revisdes e novos projetos.

Implanta¢do gradual dos modelos genéricos de producdo do processo estatistico (GSPBM),
visando aperfeicoar a documentacdo, revisdo e qualidade dos processos estatisticos.

109 - Quais sdo os pontos fracos do IBGE em matéria de processos estatisticos adequados?

Resposta: Auséncia de uma politica estabelecida e padronizada para revisdo e aperfeicoamento
do processo.

Pouca interagao com os drgdos gestores dos registros administrativos.

Principio 11 - Solicitagcdo de informag¢ao nao excessiva

O IBGE deve fixar suas metas para reduzir, progressivamente, o volume de informacgGes
solicitadas, as quais devem estar de acordo com as necessidades dos usuarios e ndo serem
excessivas para os informantes.

Indicador de boas praticas

11.1 O escopo e o detalhe da demanda de informac¢Ges das operagles estatisticas para as
fontes devem limitar-se ao estritamente necessario.

Indicador de boas praticas

11.2 Deve-se fazer um esforco continuo para utilizar ou desenvolver técnicas que reduzam o
volume de informacgdes solicitadas aos informantes.

110 - Quais procedimentos o IBGE utiliza para reduzir a carga dos informantes?
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© a) Uso de registros administrativos
b) Evita a duplicidade de perguntas nas diferentes pesquisas
© c¢) Uso de instrumentos de coleta solicitando as informagdes estritamente necessarias

© d) Desenvolvimento de técnicas de amostragem para reduzir a carga do informante? Se sim,
qual? Criacdo da amostra mestra para as pesquisas domiciliares.

e) Outro. Qual?

f) Nenhuma

111 - O IBGE conta com instrumentos sistematizados para recep¢ao de informagdes
solicitadas para as empresas?

Resposta: Nao

Indicador de boas praticas

11.3 O IBGE deve contar com procedimentos articulados e sistematizados para obter
informacoes.

112 - O IBGE esta obrigado a reduzir a carga de respostas dos informantes?
Resposta: Nao.

Especifique através de quais mecanismos:

a) Normativos

b) Requerimentos

c) Politicas internas

d) Outros

113 - O IBGE mede a carga de respostas das fontes?
Resposta: Nao.

Especifique com que frequéncia:

a) Sempre

b) Quase sempre

c) Raramente

d) Nunca

114 - Quais sdo os pontos fortes do IBGE em matéria de solicitacdo de informagdao nao
excessiva?

Resposta: Esforcos continuos para obtenc¢do dos registros administrativos.

115 - Quais sdao os pontos fracos do IBGE em matéria de solicitacdo de informagdo nao
excessiva?
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Resposta: Falta integracdo de pesquisas que abordam o mesmo informante/tema.

Dificuldades de articulagdo com produtores visando o acesso de registros administrativos.

Principio 12 - Relagao entre custo e eficacia

O IBGE deve utilizar os recursos de maneira eficiente, eficaz e efetiva.

Indicador de boas praticas

12.1 Deve-se controlar a utilizagcdo de recursos na producdo de informacdes estatisticas.

116 - Ha uma unidade responsavel pelo acompanhamento da distribuicdo e implementagao
de recursos do Instituto?

Resposta: Sim.
Especifique:

a) Organismo externo
© b) Unidade interna

c) Outro Qual?

117 - Que medidas o IBGE usa para controlar a utilizagao dos recursos?
© a) Auditorias

© b) Avaliagdo de distribuicdo dos recursos

@ c) Controle e monitoramento do uso dos recursos

d) Nenhum

Indicador de boas praticas

12.2 Devem ser realizados esforgos proativos para melhorar o potencial estatistico dos registros
administrativos e reduzir os custos com pesquisas diretas.

118 - O IBGE atua para fortalecer o uso de registros administrativos junto a diferentes 6rgaos
do Sistema Estatistico Nacional?

Resposta: Sim, esse tem sido assunto recorrente nas discussées do SNIO.
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Indicador de boas praticas

12.3 Devem ser utilizadas metodologias e tecnologias da informagdo e comunicagdo com o
objetivo de otimizar os processos de geracao e divulgacdo de estatisticas oficiais.

119 - Em que porcentagem o IBGE usa tecnologias de informag¢ao e comunicagdo na etapa de
execugao do processo estatistico?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: 100%; >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)
a) Coleta 100%

b) Captura 100%

c) Critica 100%

d) Consolidagdo da base de dados da informagdo coletada. 100%
e) Validagdo, consisténcia e imputagdo 100%

f) Outros? Sim Qual? Disseminagdo 100%

120 - Em que percentual a disseminagdo dos produtos estatisticos utilizam meios
eletronicos?

© a) 100%
b) >75%

c) 50-75%
d) 25% - 49%
e) <25%

121 - Quais sdo os pontos fortes do IBGE em relagdo ao principio de custo e eficacia?

Resposta: A busca pela exceléncia na produgdo estatistica, uso cada vez mais intenso de
tecnologia de informacgdo e imagens; padronizacdo crescente das etapas do processo de
producao.

122 - Quais sdao os pontos fracos do IBGE em relacdo ao principio de custo e eficacia?
Resposta: Auséncia de sistema de planejamento mais detalhado em todas as etapas -
particularmente a coleta.

Auséncia de um sistema de custos para controle dos recursos de cada operagao estatistica.
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Sec¢ao 3 - Produtos estatisticos

As estatisticas oficiais devem satisfazer as necessidades dos usudrios e cumprir as normas de
qualidade estabelecidas para os produtos estatisticos.

Principio 13 — Relevancia

O IBGE deve satisfazer as necessidades de informagdo dos usuarios, de acordo com suas
demandas.

Indicador de boas praticas

13.1 A oferta de estatisticas em nivel nacional deve basear-se em mecanismos e estratégias
para identificar as necessidades prioritarias de informac&o da sociedade.

123 - Através de que mecanismos o IBGE coleta e prioriza as necessidades de informagdo
estatistica do pais?

© a) Reunibes tematicas

© b) Planos institucionais

c¢) Planos setoriais

@ d) Plano Plurianual

© e) Legislagdo nacional

© f) Demandas de organismos internacionais

© g) Outro Qual? Conferéncia Nacional de Estatistica

124 - O IBGE assina convénios com outras entidades para a producdao de informagao
estatistica?

Resposta: Sim

Para:

© a) Pesquisas

© b) Registros administrativos
© c) Suporte metodoldgicos

© d) Outro Qual? Capacitacdo.
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Indicador de boas praticas

13.2 Devem existir processos no Instituto para assessorar, capacitar e informar os usuarios a
respeito dos produtos estatisticos, assim como para consultd-los, periodicamente, sobre a
utilidade publica das estatisticas elaboradas.

125 - Quais dos seguintes servigos contam com procedimentos estabelecidos para capacitar e
informar os usudrios a respeito dos produtos estatisticos?

© a) Atendimento ao usuario
© b) Capacitagdo
© c) Disseminagdo de produtos e metodologias estatisticas

d) Nenhum

126 - Os usuarios sdao consultados sobre a utilidade das estatisticas que sdo publicadas?
Resposta: Sim. Através da realizacdo periddica da Conferéncia Nacional de Estatistica —
CONFEST e da Conferéncia Nacional de Geografia e Cartografia - CONFEGE, produtores e
usudrios de InformacgGes Estatisticas, Geograficas e Ambientais sdo convidados a debater as
principais linhas de pesquisa nas areas de estatistica e geociéncias, , com o objetivo de mapear
lacunas, identificar oportunidades de aprimoramento e explicitar demandas por novas
informacdes no Pais.

127 - Se sim, que mecanismos sao utilizados no IBGE para perguntar sobre a utilidade pratica
das estatisticas produzidas?

a) Comités
b) Pesquisas
c) Web

© d) Outro - Realizag¢do periddica de conferéncias e encontros de produtores e usudrios de
informacdes estatisticas e geocientificas, com o objetivo de mapear lacunas, identificar
oportunidades de aprimoramento e explicitar demandas por novas informac¢des no Pais.

Indicador de boas praticas

13.3 Usudrios e demais produtores de estatisticas oficiais devem participar dos processos de
discussdo especificos sobre identificacdo, analise e avaliacdo de demandas de informacao, por
meio de comités académicos, interinstitucionais, setoriais e foéruns.

128 - O IBGE convoca comités académicos, interinstitucionais, setoriais e foruns para o
desenvolvimento do processo estatistico?

Resposta: Sim

Especifique em que etapa do processo ha participacdo dos comités:
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© a) Planejamento

@ b) Desenvolvimento de instrumento.
¢) Execucdo

© d) Anélise

© e) Disseminacao

129 - Os comités promovem a participacdo dos usudrios nos processos de identificagao,
analise e priorizacdo das demandas de informagao?

Resposta: Sim.

130 - O IBGE inclui em seus processos a revisao e avaliacdo das recomendagdes emitidas
pelos comités?

Resposta: Sim.

131 - As recomendag¢Oes emitidas pelos comités resultaram em programas de trabalho
futuros?

Resposta: Em alguns casos sim

Indicador de boas praticas

13.4 Devem ser realizadas pesquisas, periodicamente, para conhecer o grau de satisfacdo dos
usudrios com respeito as estatisticas oficiais.

132 - O IBGE realiza pesquisa de satisfagao dos usuarios?

Resposta: Sim

133 - Essa pesquisa de satisfagcao é realizada com que grupo de usudrios?
a) Usuarios do Governo

b) Usudrios da academia e centros de pesquisa

¢) Usudrios da Internet

d) Usuarios do banco de dados

e) Usudrios de organismos internacionais

© f) Outro Qual? Usudrios de servicos de bibliotecas do IBGE, livrarias e centros de
atendimento.

134 - O IBGE elabora cadastros de usuarios?

Resposta: Ndo. O IBGE ndo possui cadastro de usuarios de um modo geral. Possui apenas
cadastros especificos, tais como de compradores e interessados que se cadastram em sua loja
virtual, participantes de determinados eventos para os quais é solicitada inscricdo prévia,
prefeituras e grupos especificos de relacionamento.
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135 - Quais sdo os pontos fortes do IBGE em relagao a relevancia?

Resposta: Informac¢des usadas para politicas publicas e leis aprovadas com base nas
informacgGes oficiais estatisticas.

Existéncia de féruns e comités para ouvir demandas dos usuarios
Producgdo de informacdo em nivel geografico bem detalhado.
136 - Quais sdo os pontos fracos do IBGE em relagdo a relevancia?

Resposta: Auséncia de a¢des de promogdo e capacitacdo no uso dos dados das estatisticas
produzidas.

Auséncia de pesquisa de satisfacdo, de utilidade dos dados e mecanismos estruturado para
levantar necessidades de usuarios.

Principio 14 - Precisdo e acuracia

As estatisticas oficiais produzidas pelo IBGE devem refletir a realidade de forma precisa e
confiavel.

Indicador de boas praticas

14.1 Deve-se avaliar e validar os dados originais, os resultados intermediarios e a producdo
estatistica, realizando comparag¢des com outra informacgéao estatistica relacionada, quando esta
existir.

137 — Em que porcentagem de operag¢Oes estatisticas sao avaliados os dados originais, os
resultados intermedidrios e finais?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)
a) Dados originais (>75%)
b) Resultados intermediarios (> 75%)

c) Resultados finais (>75%)

Indicador de boas praticas

14.2 Deve-se analisar e documentar os erros amostrais e ndo amostrais das estatisticas oficiais.

138 — Em que porcentagem de operacoes estatisticas sdo calculados os seguintes indicadores
de qualidade?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)
a) O tamanho médio de revisdes (< 25%)

b) Intervalo de confianca (< 25%)
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c¢) Taxa de erro de classificacdo (< 25%)
d) Coeficiente de varia¢do (>75%)
e) Taxa de ndo resposta a item (<25%)
f) Taxa de imputagdo (<25%)
g) Taxa de sobre cobertura (< 25%)
h) Taxa de ndo resposta total (>75%)

OBS.: Estd em fase de implantagdo um sistema de indicadores de qualidade que tem como
meta o calculo e a divulgacdo de todos esses indicadores para todas as operagdes estatisticas a
partir de 2018

139 - Os erros encontrados nas etapas dos processos estatisticos sao avaliados, corrigidos e
documentados?

Resposta: Sim.

Indicador de boas praticas

14.3 A coleta de informacgbes deve ser realizada de acordo com a metodologia e os planos
divulgados, para garantir a confiabilidade.

140 - Em que porcentagem das pesquisas se verifica se as diferentes etapas do processo
estdo sendo executadas de acordo com a metodologia e os planos divulgados?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)

a) Coleta (>75%)

b) Critica (>75%)
c) Captura (>75%)
d) Validagdo (> 75%)

Indicador de boas praticas

14.4 Deve-se revisar regularmente o processo estatistico a fim de introduzir melhorias em suas
etapas.

141 - S3o realizadas revisGes nas etapas do processo estatistico?
Resposta: Sim

Especifique em que etapa:

© a) Definicdo do conteudo tematico

© b) Planejamento operacional
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@ c) Desenvolvimento de sistema

@ d) Outro Qual? Treinamento

142 - O IBGE tem mecanismos para controlar o viés nas etapas do processo estatistico?
Resposta: Sim

Especifique qual é o mecanismo em cada uma das etapas:

© a) Produgdo de marcos amostrais

Mecanismos: assegurar que a base cadastral ndo tenha duplicagcbes e seja a mais
atual e completa possivel.

© b) Processo de desenho amostral e estimacao

Mecanismos: Por meio de utilizacdo de estimadores ndo viciados e de varidncia
minima.

© c) Desenho de instrumentos de coleta
Mecanismos: Por meio de testes cognitivos e provas piloto.
© d) Treinamento

Mecanismos: Por meio da padronizacao de treinamento.

Indicador de boas praticas

14.5 Deve-se atualizar, periodicamente, as metodologias com o objetivo de cumprir os
critérios de qualidade na geragao das estatisticas oficiais, assim como adequa-las a padrées
internacionais.

143 - Nos ultimos trés anos, as metodologias estatisticas foram atualizadas?
Resposta: Sim.
(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)

Especifique a porcentagem de metodologias atualizadas para os seguintes subprocessos:

a) Defini¢cdo do conteudo tematico (25 — 49%)
b) Planejamento operacional (25 —49%)
c) Desenvolvimento de sistema (25 —49%)
d) Outros Qual?

144 - Que porcentagem das estatisticas atualizadas consideram os padrées internacionais?
© a) >75%

b) 50 - 75%

c)25-49%

d) < 25%
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e) 0%
145 - Quais sao os pontos fortes do IBGE em relagdo a precisao e eficacia?

Resposta: Cdlculo das medidas de precisdo para a maioria das estimativas provenientes de
pesquisas por amostragem probabilistica.

Ampliacdo do cdlculo dos indicadores de qualidade de produto para todas as
dimensdes.

146 - Quais sdo os pontos fracos do IBGE em relagdo a precisao e eficacia?

Resposta: Auséncia de mecanismos sistematicos para o controle de qualidade em todas as
etapas do processo.

Principio 15 - Oportunidade e pontualidade

O IBGE deve produzir e divulgar estatisticas oficiais de forma oportuna, pontual e transparente.

Indicador de boas praticas

15.1 A oportunidade das estatisticas oficiais produzidas deve estar assegurada pelo tempo
transcorrido entre o seu periodo de referéncia e sua divulgacdo, com o objetivo de garantir sua
utilidade.

147 - O IBGE tem mecanismos de controle para garantir a disponibilidade oportuna das
estatisticas?

Resposta: Sim

Especifique os mecanismos:

© a) Protocolos acordados com os usuarios

© b) Planejamento e diretrizes

© c) Metodologias predeterminadas

© d) Tempo definido pelo IBGE de acordo com a pesquisa

e) Outros? Qual?

Indicador de boas praticas

15.2 Deve-se estabelecer a periodicidade de divulgacdo das estatisticas oficiais levando em
conta as necessidades dos usuarios, na medida do possivel, assim como as normas e 0s
compromissos internacionais nessa matéria.

148 — Em que porcentagem a periodicidade das estatisticas esta sujeita aos seguintes
mecanismos?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)
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a) Normas (< 25%)

b) Consultas periddicas aos usuarios (< 25%)

¢) Consulta periddica aos comités de especialistas (< 25%)
d) Recursos (< 25%)

e) Recomendacgdes internacionais (>75%)

f) Outros Qual?

Indicador de boas praticas

15.3 Deve-se estabelecer um dia e uma hora determinada para a divulga¢do de cada estatistica
oficial. No caso de ndo divulgacdo na data estabelecida, deve-se notificar o fato
antecipadamente, fornecendo as explicacdes pertinentes e fixando uma nova data de
publicacao.

149 - O IBGE tem um calendario de divulga¢ao?
Resposta: Sim.

Especifique a estrutura do calendario

a) Data e hora

b) Data

© c¢) Outro Qual? Data e hora para os indicadores conjunturais e més para os demais
resultados.

150 - O IBGE comunica ajustes no calenddrio com antecedéncia?
Resposta: Sim.

Especifique a frequéncia

© a) Sempre

b) Quase sempre

c) Raramente

Indicador de boas praticas

15.4 Deve-se corrigir e publicar, o quanto antes, os erros relevantes identificados nas
estatisticas oficiais divulgadas.

151 - O IBGE tem procedimentos para registrar informagdes sobre os erros identificados nas
estatisticas divulgadas?

Resposta: Sim.
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152 - Existe algum protocolo que estabele¢ca como os dados corrigidos devem ser informados
aos usudrios?

Resposta: Sim.

Indicador de boas praticas

15.5 Deve-se anunciar, antecipadamente a publicacdo final dos resultados, todas as
atualizagBes substanciais realizadas na metodologia, nos processos ou nas técnicas estatisticas.

153 - O IBGE poe a disposi¢ao dos usuarios toda a atualizagao de...

© a) Metodologias
© b) Microdados
© c) Técnicas estatisticas

d) Processos estatisticos

154 - Quais sdo os pontos fortes do IBGE em relagdo a oportunidade e pontualidade?
Resposta: Cumprimento do calendario estabelecido anualmente, com raras alteracGes.
155 - Quais sao os pontos fracos do IBGE em relagao a oportunidade e pontualidade?

Resposta: Dificuldade de informar com precisao no, calendario anual, a data da divulgacdo de
uma estatistica nova.

Principio 16 - Coeréncia e comparabilidade

As estatisticas oficiais produzidas pelo IBGE devem manter a coeréncia interna e ao longo do
tempo, assim como devem ser comparaveis entre regiGes e paises.

Indicador de boas praticas

16.1 As estatisticas oficiais devem ser coerentes e concilidveis ao longo do tempo, sempre que
possivel.

156 — Em que porcentagem das estatisticas sdo aplicadas as seguintes praticas?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)

a) Comparar com as contas nacionais (25-49%)
b) Comparar resultados anuais com resultados de curto prazo (< 25%)
¢) Comparar resultados preliminares com resultados finais (>75%)
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d) Outros, Sim. Qual? Comparar resultados com outras fontes (25-49%)

Indicador de boas praticas

16.2 As estatisticas oficiais produzidas a partir do uso de registros administrativos devem
apresentar coeréncia no uso de classificacdes e conceitos requeridos para um processo
estatistico de qualidade.

157 - Em que porcentagem os registros administrativos sdao revisados e adaptados
considerando os seguintes padroes para gerar estatisticas?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)

a) ClassificacBes (> 75%)
b) Conceitos (> 75%)
c) DefinicBes (> 75%)
d) Boas Praticas (> 75%)
e) Outros Qual?

Indicador de boas praticas

16.3 Deve-se promover e utilizar os cadastros estatisticos, as classificacGes, os procedimentos,
os indicadores, os conceitos e as boas praticas em todas as estatisticas oficiais, para aumentar a
comparabilidade ao longo do tempo e entre conjuntos de dados.

158 - Que porcentagem das operagdes estatisticas utiliza uma base comum em relagao aos
seguintes padroes?

(Considere a seguinte escala para os itens abaixo: >75%; 50 — 75%; 25 — 49%; <25%)

a) Conceitos (50 - 75%)
b) Defini¢des (50 - 75%)
¢) Marcos amostrais/censos (>75%)

d) Classifica¢Oes (>75%)

e) Boas Praticas (>75%)

f) Outro Qual?

Indicador de boas praticas

16.4 Deve-se promover a comparabilidade em nivel nacional e internacional das estatisticas
produzidas.
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159 - O IBGE tem mecanismos para acompanhar a implementa¢do e cumprimento das
recomendagodes e acordos internacionais relacionados com a comparabilidade estatistica?

Resposta: Sim

© a) Grupos de trabalho

@ b) Comités interinstitucionais, setoriais e académicos
@ c) Informes de resultados

© d) Outros  Qual? Féruns internacionais

160 - Quais sao os pontos fortes do IBGE em relagdo a coeréncia e comparabilidade?
Resposta: Busca pela padronizacdo das classificacdes estatisticas.

Uso de amostra mestra, uso de classificagdes padronizadas pelos produtores de
informacdo estatistica e registros.

Alinhamento com as recomendagdes internacionais para a garantia da
comparabilidade.

Esforgo atual para harmonizacdo de conceitos e padronizacdo do nome de variaveis.

161 - Quais sao os pontos fracos do IBGE em relagao a coeréncia e comparabilidade?

Resposta: Auséncia de uma cultura estabelecida e uma maior conscientizacdo dos beneficios e
importancia dos processos padronizados.

Falta de integracdo entre as areas produtoras de estatisticas.

Principio 17 - Acessibilidade e transparéncia

As estatisticas oficiais devem ser apresentadas de forma clara e compreensivel, e divulgadas
adequadamente, permitindo o acesso igualitario a todos os usudrios.

Indicador de boas praticas

17.1 Deve-se garantir a todos os usudrios o acesso livre e igualitdrio as estatisticas oficiais por
meio de procedimentos claramente estabelecidos e conhecidos.

162 - O IBGE garante a todos os usudrios o acesso de forma livre e igualitaria as estatisticas
oficiais?

Resposta: Sim.
163 - Conta com protocolos que permitam o acesso dos usuarios as estatisticas oficiais?

Resposta: Ndo, porém todas as estatisticas oficiais produzidas pelo instituto se encontram
disponibilizadas gratuitamente em seu portal na Internet.
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Indicador de boas praticas

17.2 As estatisticas oficiais e seus respectivos metadados devem ser divulgados de forma clara
e precisa aos usuarios, a fim de facilitar sua correta interpretacdo e comparacdes significativas.

164 - As estatisticas oficiais e os metadados correspondentes sdo publicados de maneira clara
e precisa?

Resposta: Sim.

165 - Qual a porcentagem das operagles estatisticas contam com metadados publicados e
atualizados?

O a)>75%

b) 50 — 75%

c)25-49%

d) < 25%

e) 0%

166 - Nos ultimos trés anos, houve reclamagdes por parte dos usuarios sobre os dados e
metadados publicados?

Resposta: Sim

167 - O IBGE conta com protocolos ou guias para a apresentagdo das estatisticas oficiais?

Resposta: Sim, o seguinte documento: “Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais:
orientagbes para divulgagdes de resultados pelo IBGE”. Link:
http://www.ibge.gov.br/home/disseminacao/eventos/missao/principios_fundamentais_orientacoes_div
ulgacoes.shtm

Indicador de boas praticas

17.3 A divulgacdo das estatisticas oficiais deve ser realizada mediante diferentes meios e
tecnologias que atendam as necessidades dos usudrios e garantam ampla cobertura.

168 - Quais mecanismos sao utilizados para a disseminacao das estatisticas oficiais?
© a) Meio impresso
© b) Pagina web
c) Correio eletronico
© d) Meio magnético
© e) Outro Qual? Imprensa, agéncia de noticias do IBGE e redes sociais.
f) Nenhum
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169 - Os meios de divulgacdo das estatisticas oficiais alcangam que porcentagem de
usuarios?

©Q a)>75%
b) 50 - 75%
c)25-49%
d) <25%

e) 0%

Indicador de boas praticas

17.4 Deve-se promover o uso das estatisticas oficiais por meio da elaboracdo e entrega de
material para a imprensa e usuarios em geral.

170 - Que atividades o IBGE tem desenvolvido para promover uma correta interpretagao e
uso das estatisticas oficiais?

© a) Capacitacdo

© b) Seminarios

© c) Participacdo em eventos

© d) Reunides

© e) Comunicados na pagina da Internet
© f) Material didatico
g) Outros Qual?
h) Nenhum

Indicador de boas praticas

17.5 Deve-se fornecer informacgdes aos usuarios sobre os projetos, os documentos de trabalho
e as metodologias utilizadas.

171 - O IBGE fornece informagdes aos usudrios sobre?
© a) Projetos

© b) Documentos de trabalho

© c) Metodologias

d) Outros Qual?
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e) Nenhum

172 - Quais sao os pontos fortes do IBGE em rela¢ao a acessibilidade e transparéncia?

Resposta: Disponibilidade de dados e metadados de forma clara, em arquivos de formato
aberto.

Aperfeicoamento das ferramentas de acesso aos usudrios e imprensa.

Acesso gratuito a todos os resultados, publica¢des e base de dados de uso publico nao
identificados por meio da pagina institucional na Internet.

173 - Quais sao os pontos fracos do IBGE em relagao a acessibilidade e transparéncia?

Resposta: Auséncia de uma politica de divulga¢do documentada e publicada na Internet.
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