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’G. I BG E Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica R. CD n®
el RESOLUCAO 03 /2019

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

do Conselho Diretor Data:
22/01/2019
APROVACAO DA POLITICA DA QUALIDADE DO IBGE F ‘;l/lia:

Competéncia: Art. 12 do Estatuto aprovado pelo Decreto 4.740, de 13 de junho de 2003
Fundamentagio Legal: Relatorio CGU de Avaliagdo dos Resultados da Gestdo 201505589

O CONSELHO DIRI’ETOR da FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE), no uso de suas competéncias e,

Considerando a necessidade de implantar um sistema de gestdo da qualidade, em conformidade
com o Codigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE e com outras referéncias nacionais e
internacionais relevantes de sistemas de gestdo de qualidade;

Considerando a necessidade de ado¢do de modelos para a melhoria da qualidade da gestdo
institucional e a implementa¢do de mecanismos de avaliagdo de desempenho institucional, para
identificacdo de oportunidades de melhoria;

Considerando, ainda, as recomendagdes constantes no Relatéorio CGU de Avaliacdo dos
Resultados da Gestdo 201505589, que dispdem sobre a necessidade de se aumentar a aderéncia
do IBGE aos indicadores do seu Codigo de Boas Praticas das Estatisticas,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Politica da Qualidade do IBGE, elaborada pelo Comité Institucional da
Qualidade (CIQ).

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor a partir desta data.

< / ,
Roberto Luis Olinto Ramos
Presidente
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Apresentacao

Para exercer o papel central na sociedade brasileira de produtor oficial de informagdes
estatisticas e geocientificas, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE tem a qualidade
como um valor institucional e adota as recomendacdes e os principios especificos propostos pela
Organizacdo das NacOes Unidas - ONU. Assegurar a producdo e a divulgacado regulares das
informacoes, atendendo aos critérios de qualidade, é questdo essencial para manter a reputacao
e cumprir a missao institucional. No IBGE, a qualidade é praticada cotidianamente por todos e esta
presente em trés dimensdes: no ambiente institucional, nos processos e nos produtos entregues

a sociedade.

Apresenta-se, a seguir, a Politica da Qualidade do IBGE, documento que orienta e
direciona as acoes com relacdo a qualidade, alinhado a missao e a estratégia institucional. Esta
Politica deve ser aplicada de modo a apoiar o direcionamento estratégico, o cumprimento das
metas e a implementacado do sistema de gestdo da qualidade. Dessa forma, contribui para manter
a credibilidade, o reconhecimento e a confianca da sociedade no trabalho do IBGE e nas

informacoes produzidas e disseminadas para bem retratar a realidade de nosso Pais.

Roberto Luis Olinto Ramos

Presidente do IBGE



Introducao

O IBGE prové, para diversos segmentos da sociedade e 6rgdos governamentais de todas as
esferas, informacdes estatisticas e geocientificas determinantes para a tomada de decisdo bem
fundamentada. Assegurar que estas informacdes sejam produzidas e disseminadas com qualidade
é um dever institucional e um compromisso para manter a confianca do publico na sua
fidedignidade e garantir a credibilidade da Instituicdo como 6rgdao independente, objetivo e

imparcial.

A qualidade resulta da atencédo a fatores diversos e da adocdo de um conjunto de principios.
Envolve o entendimento da organizacdo e seu contexto, o atendimento de necessidades e
expectativas de diferentes grupos de usuédrios e a identificacdo de processos necesséarios a
consecucdo dos objetivos organizacionais. Qualidade e credibilidade sdo valores que se reforcam
com o tempo, mediante a adocadao de metodologias sdélidas e a aplicacdo de boas praticas

internacionais.

A qualidade demanda recursos adequados aos processos, incluindo infraestrutura, insumos
para atividades de campo, tecnologias da informacédo e da comunicacéo, sistemas atualizados e
pessoas em numero suficiente, com condicées de atuar com competéncia e engajamento. A
qualidade das informacdes requer o monitoramento de indicadores, visando a melhoria continua de
desempenho. Demanda, ainda, a identificacdo e a avaliacao dos riscos que podem impactar a
missao e 0s objetivos institucionais, o que envolve a implementacdao de acdes preventivas e de

planos de tratamento de riscos, alinhados a Politica de Gestao de Riscos do IBGE (IBGE, 2018b).

A responsabilidade pela qualidade é de todos: alta administracao, gestores, corpo técnico de
servidores de carreira, agentes com contrato temporario e demais pessoas que atuam nas diversas

instancias e unidades organizacionais e setoriais do IBGE.

A qualidade das informacdes produzidas pela Instituicdo e disponibilizadas aos diversos
usudrios, como o governo e a sociedade, depende também do bom relacionamento com os

informantes para assegurar sua adequada cooperacao.

Sao referéncias importantes para o sistema de gestao da qualidade do IBGE, como érgao

produtor oficial de informagdes estatisticas e geocientificas do Pais, as seguintes:

. Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais, aprovados, em 1994, pela Comissao
de Estatistica das Nacodes Unidas (United Nations Statistical Commission), e endossados

pela Assembleia Geral das Nacoes Unidas em 2014 (UNITED NATIONS, 2014);



. Cdédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE (IBGE, 2013), documento que tomou
por base o Cédigo Regional de Buenas Practicas en Estadisticas para América Latina y
el Caribe (COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 2011); e

. Declaracao de Principios Compartilhados que Orientam a Gestdo da Informacéo
Geoespacial, aprovada pelo Comité de Especialistas das Nacdes Unidas sobre a Gestao
Global da Informacdo (NACOES UNIDAS, 2015).

Além das referéncias especificas relacionadas a producdo de estatisticas e de informacdes
geoespaciais, o IBGE adota, também como referéncia para o sistema de gestdo da qualidade
institucional, os Principios de Gestdo da Qualidade - PGQ presentes nas normas internacionais de
sistemas de gestdo da qualidade ISO 9000 e ISO 9001(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015a, 2015b). A adocdo de tais Principios visa ampliar a abrangéncia do sistema,
para que toda a organizacdo e ndao apenas as areas técnicas de producao facam parte do sistema

de gestao da qualidade.

No Plano Estratégico do IBGE 2017-2027 (IBGE, 2017a; IBGE, 2018a), um dos objetivos
que consta no Mapa Estratégico é a implementacao do sistema de gestao da qualidade. Para tanto,
foi formado o Comité Institucional da Qualidade', subordinado ao Conselho Diretor. Seus
integrantes tém se reunido com regularidade para discutir esta tematica. O Comité é responsavel
por supervisionar os projetos e atividades que visam fortalecer a cultura da qualidade e a melhoria
continua na Instituicdo. A Politica da Qualidade do IBGE apresenta o direcionamento institucional

superior com relacdo a qualidade e é fruto do trabalho desse Grupo.

' Para informacdes mais detalhadas sobre o tema, consultar a Resolucdo do Conselho Diretor n. 17, de 20.06.2017 (IBGE,
2017b), revogada pela Resolugcdo do Conselho Diretor n. 27, de 11.08.2017 (IBGE, 2017c), e Portaria da Presidéncia n.
370, de 19.06.2018 (IBGE, 2018c).



A Politica da Qualidade do IBGE

O IBGE ¢ o principal produtor de informacdes estatisticas e geoespaciais do Pais, as quais
atendem as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade, bem como dos érgaos das

esferas governamentais federal, estadual e municipal.

A missao do IBGE é retratar o Brasil com informacdes necesséarias ao conhecimento de sua
realidade e ao exercicio da cidadania. Para tanto, a Instituicdo se compromete a atuar em
consonancia com os Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais (UNITED NATIONS, 2014) e
com a Declaracao de Principios Compartilhados que Orientam a Gestao da Informacdo Geoespacial
(NACOES UNIDAS, 2015), ambos aprovados pela Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU. A
producdo de estatisticas é orientada, também, pelo Cédigo de Boas Praticas das Estatisticas do
IBGE (IBGE, 2013), que, baseado no Cdédigo Regional de Buenas Practicas en Estadisticas para
América Latina y el Caribe, contém um conjunto de principios e praticas relacionadas ao ambiente
institucional (acbes de governanca e coordenacdo), aos processos (rotinas de controle e melhoria)

e aos produtos estatisticos.

Considerando-se as questdes relativas ao ambiente institucional, o trabalho do IBGE é
pautado pelos principios da independéncia; compromisso com a qualidade; imparcialidade e

objetividade; confiabilidade e confidencialidade estatistica; e uso eficiente dos recursos.

Os principios orientam as atividades de coordenacdo do Sistema Estatistico Nacional - SEN,
que o IBGE tem a responsabilidade de conduzir. A coordenacao se faz, por um lado, pelo esforco
em divulgar principios e boas praticas para instituicdes congéneres e, por outro, pela busca de
maior transparéncia e documentacao das fontes de informacao e pela integracao dos sistemas de

classificacao adotados por diferentes instituicoes oficiais.

No que concerne ao Sistema Cartografico Nacional - SCN, o IBGE apoia tecnicamente a
difusdo e observancia de normas técnicas e a publicacado de instrugcbes reguladoras que garantam

a uniformidade da producao nacional e a interoperabilidade entre os érgdaos que o compoem.

No Plano Estratégico do IBGE 2017-2027, consta a declaracdao da visao de futuro:
“Consolidar o Sistema Estatistico e Geocientifico Nacional com informacdes publicas, facilitando
0 acesso e o uso aos cidadados” (IBGE, 2018a, p. 15). Iniciativas e projetos estdo em andamento

para assegurar o avanco gradual da Instituicdo no caminho do alcance de sua visao.

Os processos de desenvolvimento, producdo, andlise e disseminacdo das estatisticas sdo
baseados em metodologia sdélida, em padrdes internacionais e procedimentos bem documentados,

de forma transparente. Sdo principios balizadores: a solicitacdo de informacdes ndo excessivas aos



informantes e a relacao entre custo e eficacia. Nesse sentido, o IBGE empreende esforgos para
minimizar a carga de resposta sobre os informantes, para cultivar uma boa relagdo com os
fornecedores de dados e para cooperar com diferentes setores da sociedade e partes interessadas,

incluindo a comunidade cientifica e demais instituicées produtoras de informacao.

Na conducdo dos processos de gestdo da informacdo geoespacial, sdao reforcados trés
pilares: inovacdo, governanca e conformidade. A inovacdo envolve o0s principios: promocao
geoespacial; colaboracao e coordenacao; desenvolvimento continuo e reconhecimento do trabalho;
agilidade e adaptabilidade; e uso de dados abertos. A governanca envolve: uso e a adesdo aos
padroes geoespaciais; propriedade e responsabilidade; transparéncia; respeito a confidencialidade;
padrdes de servico; estrutura institucional; expertise; e cooperacdo e harmonizacao internacionais.

O eixo da conformidade, por sua vez, cobre a soberania dos estados-membros e o respeito a lei.

No IBGE, a qualidade é um valor institucional e faz parte da cultura organizacional.

A qualidade das informacéOes estatisticas € determinada pelo atendimento aos seguintes

requisitos:

. Relevancia (grau em que as estatisticas atendem as necessidades prioritarias da
sociedade em termos de informacao oficial);

. Precisdo e acurdcia (grau em que as estatisticas refletem a realidade de forma confiavel,
aproximando-se dos valores verdadeiros);

° Oportunidade (rapidez com que os dados sao liberados ou disponibilizados de forma
oportuna, visando garantir sua utilidade) e pontualidade (dados entregues nas datas
prometidas ou anunciadas, respeitando a periodicidade de divulgacao);

. Coeréncia (grau em que as estatisticas sao consistentes internamente e produzidas
segundo padrbées comuns com relacdao ao escopo, classificacGes e conceitos) e
comparabilidade (grau em que as estatisticas sdo comparaveis ao longo do tempo, entre
regides e paises); e

° Acessibilidade (grau em que as estatisticas podem ser encontradas ou obtidas sem
dificuldade) e transparéncia (grau em que os dados sao apresentados de forma clara e

compreensivel por todos os usudrios, de maneira imparcial e igualitaria).

Do mesmo modo, os dados geoespaciais produzidos pelo IBGE sdo dotados das seguintes

caracteristicas ou propriedades:

. Usabilidade e relevancia (aderéncia as necessidades dos usuarios);

. Completude (correta presenca ou auséncia de feicOes, seus atributos e
relacionamentos);

. Consisténcia ldgica (integridade estrutural, ou seja, aderéncia as regras ldgicas

definidas);
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. Acurécia posicional (grau de acuracia planimétrica e altimétrica);

. Acurécia tematica (grau de acurécia dos atributos quantitativos e ndo quantitativos e da
classificacdo das feicoes); e

. Acuracia temporal (correta relacao temporal entre as feicoes e a qualidade temporal dos

atributos).

Independentemente da avaliacao interna da qualidade, o grau de satisfacdo dos usuarios é
um indicador importante para se conhecer até que ponto suas expectativas sdao atendidas, e as
informacdes produzidas e disseminadas pelo IBGE sdo reconhecidas pelo valor entregue a

sociedade, visando acdes de aprimoramento permanente.

O sistema de gestdo da qualidade do IBGE se aplica a Instituicdo em sua totalidade e deve
alcancar, gradualmente, todas as unidades setoriais e os recursos humanos envolvidos, ndo apenas
com os processos de producdo, anélise e disseminacdo de informacdes, mas também com os

processos de governanca, gestdo, suporte corporativo e desenvolvimento de capacidades.

Como principios orientadores genéricos, sao internalizados os sete principios da Gestdo da
Qualidade - PGQ presentes nas normas internacionais de sistemas de gestdo da qualidade (familia
de normas ISO 9000). Sao eles: foco no cliente; lideranca; engajamento das pessoas; abordagem
de processos; melhoria; tomada de decisdo com base em evidéncias; e gestao do relacionamento.
Tais principios sdo dimensodes criticas a serem consolidadas em todas as praticas institucionais,
devendo ser aplicados cotidianamente para o fortalecimento do sistema de gestdo da qualidade e

suporte a Politica da Qualidade.
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Objetivos

A Politica da Qualidade é o documento que apresenta as diretrizes superiores, as intencdes
e o direcionamento institucional com relagdo a qualidade, alinhada aos objetivos estratégicos, a
visdo e & misséo institucional (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015b).

A Politica da Qualidade do IBGE tem por objetivos:
. Estabelecer principios, atribuicoes, papéis, responsabilidades e autoridades, no ambito

do sistema de gestdo da qualidade do IBGE;

. Contribuir para a qualidade das informagdes produzidas pelo IBGE, fomentando a
aplicacao continua de melhores métodos, modelos e préaticas, ndo somente na producao,
andlise e disseminacao de informacdes, mas também no exercicio da governanca e da

gestado, nas atividades de suporte corporativo e de desenvolvimento de capacidades;

° Prover estrutura para estabelecer os objetivos da qualidade nas funcdes, niveis e

processos pertinentes;

. Conscientizar as pessoas e reforcar o comprometimento com os principios e com os

requisitos a serem atendidos;
. Promover acdes de garantia da qualidade, satisfacdo dos usuéarios e melhoria continua;

. Contribuir para a credibilidade institucional e a confianca dos usudarios no trabalho do
IBGE; e

. Comunicar e reforcar o compromisso institucional com a qualidade, com o foco no

usudrio e nos demais valores institucionais.
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Escopo

A Politica da Qualidade do IBGE traduz-se em um documento institucional que define os
principios e os compromissos que norteiam a gestdao da qualidade, estabelecendo, também, os

papéis e as responsabilidades relacionados a qualidade.

A Politica da Qualidade do IBGE é parte do seu sistema de gestdo da qualidade, do qual
também fazem parte o Cdédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE, os Principios
Fundamentais das Estatisticas Oficiais e a Declaracdo de Principios Compartilhados que Orientam
a Gestao da Informacao Geoespacial, esses dois Ultimos publicados pela ONU. Tal Politica se aplica
aos produtos estatisticos e geocientificos; aos processos de producdo, andlise, disseminacao,
governanca e gestao; e as atividades de suporte corporativo e de desenvolvimento de capacidades.
Ela se constrdi a partir do entendimento do ambiente institucional e dos contextos interno e externo
em que se insere e com os quais interage. Deve ser mantida atualizada e estar disponivel e acessivel
para que suas diretrizes sejam amplamente comunicadas, entendidas e praticadas por todos os
servidores de carreira, agentes com contrato temporario e demais pessoas que atuam nas diversas
instancias do IBGE, em todos os niveis hieradrquicos, de todas as unidades organizacionais e

setoriais.

O sistema de gestdo da qualidade e a Politica da Qualidade do IBGE tém escopo amplo,
alcance abrangente, orientador, direcionador e informativo, cobrindo, gradualmente, todos os
produtos da Instituicdo, macroprocessos e processos da cadeia de valor institucional, além do

ambiente institucional e de coordenacao.

Termos e definicOes

Para os efeitos da Politica da Qualidade do IBGE, aplicam-se os termos e definicoes
fundamentais apresentados no Glossario, ao final do documento. As definicoes baseiam-se na
norma internacional ABNT NBR ISO 9000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015a) e no Cdédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE (IBGE, 2013).

Principios

A Politica da Qualidade do IBGE tem como base alguns principios que apoiam sua
implementacdo. Os principios e suas inter-relacées devem ser compreendidos como um todo e nao

isoladamente, visto que nenhum deles individualmente é mais importante do que outro. Os

Principios da Gestdo da Qualidade - PGQ estabelecidos nas normas internacionais de sistemas de
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gestdo da qualidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015a, 2015b)
fornecem orientacOes essenciais a gestao da qualidade eficaz e eficiente e suportam o sistema de

gestdo da qualidade do IBGE e sua Politica da Qualidade. Sao eles:

. PGQ1: Foco no cliente/usuario — O foco principal da gestdo da qualidade é entender e
atender as necessidades (atuais e futuras) dos usudrios e empenhar-se em exceder suas
expectativas, produzindo e disseminando produtos relevantes que acompanhem as
mudancas e as demandas da sociedade. O sucesso sustentado é alcancado quando a
organizacao atrai e retém a confianca dos usudrios e de outras partes interessadas e

tem, nesta interacdo, uma oportunidade de criacdao de valor.

. PGQ 2: Lideranca — Lideres, em todos os niveis, estabelecem um propdsito comum e
promovem um ambiente adequado, além de condicbes para que as pessoas estejam

engajadas em alcancar os objetivos da qualidade.

. PGQ 3: Engajamento das pessoas — A gestdo efetiva e eficiente requer o envolvimento
das pessoas de todos os niveis e o respeito como individuos. Pessoas devem ter
competéncias desenvolvidas e serem capacitadas para que estejam engajadas e
comprometidas com a qualidade, o que gera o senso de iniciativa e a responsabilidade

individual para o cumprimento da Politica da Qualidade.

. PGQ 4: Abordagem de processo — O sistema de gestdao da qualidade é composto de
processos inter-relacionados. Compreender como os resultados sao produzidos por esse
sistema, incluindo processos, recursos, controles e interacdes, contribui para a

otimizacao do desempenho.

. PGQ 5: Melhoria — O foco continuo na melhoria do desempenho de processos, das
capacidades organizacionais e da satisfacdo dos usuérios deve ser estimulado, o que
inclui ndo s6 a investigacao e a determinacdo da causa-raiz de problemas e de eventuais
erros, como também a implementacdo de acOes preventivas e corretivas (melhoria
continua ou incremental). Inclui, ainda, a capacidade de antecipar e reagir aos riscos e
oportunidades e o reforco na utilizacdo da aprendizagem organizacional para a melhoria,

bem como os projetos de inovacao (ruptura).

° PGQ 6: Tomada de decisdo com base em evidéncia — Decisbes eficazes sdo baseadas
na andlise de dados e informacdes, monitorados continuamente, por meio de indicadores

que demonstrem o desempenho da Instituicdo em diferentes perspectivas de andlise

. PGQ 7: Gestdo de relacionamento — Para o sucesso sustentado, o relacionamento com

as partes interessadas, como os informantes e os parceiros, deve ser gerenciado.
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Além desses, devem ser observados aqueles especificados na Declaracdao de Principios
Compartilhados que Orientam a Gestdo da Informacdo Geoespacial (NACOES UNIDAS, 2015) e os
descritos no Cédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE (IBGE, 2013), os quais refletem os
Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais (NACOES UNIDAS, 2014).

Diretrizes

As iniciativas de gestao da qualidade no IBGE devem ser:

. Empreendidas com o apoio do Conselho Diretor e com o suporte dos integrantes do

Comité Institucional da Qualidade;
e Realizadas para apoiar a melhoria continua dos processos organizacionais;

. Implementadas de forma gradual, priorizando, inicialmente, os processos que impactem

diretamente as metas institucionais e os objetivos estratégicos;

. Exercidas por todos os integrantes dos processos de trabalho, projetos e acodes

estratégicas, taticas e/ou operacionais;

° Sistematicas, estruturadas e oportunas, implementadas de modo permanente e

continuo, de acordo com os principios balizadores de referéncia;

. Medidas quanto ao seu desempenho, mediante controles internos e/ou avaliagcbes

independentes; e

. Melhoradas continuamente como parte da evolucdo da maturidade da gestdo

institucional.

Responsabilidades

Ao Conselho Diretor do IBGE compete:
e  Aprovar e publicar a Politica da Qualidade e suas atualizacoes;

e  Assegurar a existéncia, o monitoramento e a avaliagdo de um efetivo sistema de gestéo

da qualidade, respaldando o Comité Institucional da Qualidade;

. Incluir na pauta da reunido do Conselho Diretor questdes especificas relacionadas ao

sistema da qualidade, visando analise critica, a intervalos regulares, para assegurar o
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alinhamento da Politica da Qualidade e do sistema de gestdo da qualidade ao

direcionamento estratégico e as demais politicas institucionais; e

. Deliberar sobre questdes, recomendacdes e relatérios apresentados pelo Comité

Institucional da Qualidade.

Ao Presidente do Comité Institucional da Qualidade do IBGE compete:

° Coordenar as atividades do Comité Institucional da Qualidade;

. Encaminhar ao Conselho Diretor do IBGE para apreciacdo a Politica da Qualidade, e suas

atualizacoes;

. Encaminhar ao Conselho Diretor do IBGE para apreciacdo e discussao resultados de
avaliacdes diagndsticas, relatérios e recomendacées relativas a gestao da qualidade no
IBGE; e

. Buscar e manter contatos externos sobre sistemas de gestdo da qualidade, para

identificacdo de oportunidades e possibilidades de compartilhamento e aprendizado.

Ao Comité Institucional da Qualidade do IBGE compete:

. Propor a Politica da Qualidade do IBGE e assegurar que os objetivos do sistema de

gestdo da qualidade sejam definidos;

. Institucionalizar o sistema de gestdo da qualidade no IBGE, assegurando sua

manuteng¢do, monitoramento e revisao;

° Disseminar a Politica da Qualidade do IBGE e seus documentos complementares,

assegurando ampla comunicacdo, entendimento e aplicacdo na Instituicao;
. Dar suporte metodolégico a implementacao e operacionalizagcdo da gestao da qualidade;

. Estimular acdes de capacitacdo e conscientizagcdo sobre o tema e promover seu

desenvolvimento continuo;

. Elaborar relatérios e emitir recomendacdes em temas relacionados ao sistema de gestao
da qualidade do IBGE para deliberacdo pelo Conselho Diretor, incluindo a avaliacao

periédica da maturidade da gestao institucional;

. Desenvolver mecanismos para a adocdo da abordagem de processos e dos demais

principios da gestao da qualidade; e
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. Assegurar o alinhamento da gestdo da qualidade ao processo de gestdo de riscos e

também a implementacdo dos controles internos da gestao.

Aos Gestores e Lideres do IBGE compete:

Assegurar e supervisionar a implementacdo da gestdao da qualidade nas respectivas

unidades setoriais, alinhada a Politica da Qualidade do IBGE;

Assegurar que a qualidade seja gerenciada de acordo com a Politica da Qualidade do

IBGE, e monitorar o seu cumprimento;

e Assegurar acoOes preventivas, o que inclui a gestao de riscos na adogao da abordagem

de processos, de forma aderente a Politica de Gestao de Riscos do IBGE; e
. Acompanhar, monitorar e avaliar resultados obtidos ao longo do tempo, disponibilizando
os respectivos registros.

A Auditoria Interna do IBGE compete:

e Planejar e realizar atividades de auditorias internas para avaliacdo da conformidade do

sistema da qualidade e seus processos, propondo recomendacdées, se for o caso.

A todos os servidores de carreira, agentes com contrato temporario e demais pessoas que

atuam nas diversas instancias do IBGE compete:

. Conhecer e cumprir a Politica da Qualidade do IBGE, determinacdes, diretrizes e boas

praticas.
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Sistema de Gestao da Qualidade

A Figura 1 ilustra os elementos do sistema de gestao da qualidade.

Figura 1 - Representacdo do sistema da qualidade e do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act /
Planejar, Fazer, Checar e Agir), segundo a Norma ISO 9001
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 9001: requisitos. Rio de Janeiro, 2015b.

O sistema de gestao da qualidade incentiva as organizacdes a monitorarem e analisarem,
continuamente, os elementos do ambiente interno e do contexto externo em que se inserem.
Incentiva também a identificacdo das necessidades dos diferentes grupos de usudrios, que serao
insumos ao planejamento de processos, resultando em produtos e servicos que atendam as suas

demandas e aumentem sua satisfacao.

O sistema de gestao da qualidade é composto por processos que se inter-relacionam. Para
otimizar o desempenho da organizacao, é preciso compreender como sao alcancados os resultados
nesse sistema, o que inclui o entendimento dos processos e suas interacoes, a provisao de recursos

e a operacionalizacao de controles. A conformidade com padrdes deve ser avaliada periodicamente,
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aplicando-se as acdes corretivas e preventivas apropriadas. Tal sistema requer uma lideranca
atuante e a garantia de que as pessoas da organizacao tenham oportunidades de aprendizagem,

estabelecendo e mantendo projetos de melhoria (inovacado e melhoria continua).
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Glossario?

cliente/usuario Pessoa ou organizacao que poderia receber ou que recebe um produto ou um
servico destinado para, ou solicitado por, essa pessoa ou organizacdo. O cliente pode ser interno

ou externo a organizacgao.

confidencialidade estatistica Protecdo e confidencialidade das informacdes individualizadas com

as quais sao produzidas as estatisticas oficiais.

controle da qualidade Parte da gestdo da qualidade focada no atendimento dos requisitos da

qualidade.

garantia da qualidade Parte da gestdao da qualidade focada em prover confianca de que os

requisitos da qualidade serdo atendidos.

gestdo Atividades controladas para dirigir e controlar uma organizacdo. Gestao pode incluir o

estabelecimento de politicas, objetivos e processos para atingir esses objetivos.

gestdo da qualidade Gestdo que diz respeito a qualidade. Gestao da qualidade pode incluir o
estabelecimento da politica da qualidade, objetivos da qualidade e processos para alcancar esses
objetivos por meio do planejamento da qualidade, da garantia da qualidade, do controle da qualidade

e da melhoria da qualidade.

imparcialidade Forma com que institutos de estatistica devem elaborar e divulgar as estatisticas,
com respeito a independéncia cientifica e de forma objetiva, profissional e transparente, de modo

a tratar todos os usuérios de forma igualitaria®.

independéncia institucional Independéncia dos institutos de estatistica em relacdo aos organismos
politicos e administrativos e a outras interferéncias externas, com a finalidade de garantir a

credibilidade das estatisticas oficiais.

melhoria continua Atividade recorrente para aumentar o desempenho. O processo de estabelecer
objetivos e identificar oportunidade para melhoria € um processo continuo, por meio do uso de
constatacOes da auditoria e conclusdoes da auditoria, anélise de dados, gestdo, andlises criticas

pela direcao ou outros meios, e geralmente conduz a acao corretiva ou acao preventiva.

2 Conceitos e definicdes baseados na norma internacional ABNT NBR ISO 9000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015a) e no Cdédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE (IBGE, 2013).

3 No Cédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE (IBGE, 2013), o Principio 7 refere-se a Imparcialidade e Objetividade.
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melhoria da qualidade Parte da gestdo da qualidade focada no aumento da capacidade de atender
aos requisitos da qualidade. Os requisitos da qualidade podem estar relacionados a qualquer
aspecto, como eficacia, eficiéncia ou rastreabilidade.

processo Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que utilizam entradas para
entregar um resultado pretendido. O resultado pretendido do processo é chamado de saida, produto
ou servico, dependendo do contexto da referéncia.

qualidade Grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes de um objeto satisfaz requisitos.

sistema de gestdo da qualidade Parte de um sistema de gestdao com relacdo a qualidade.
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