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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Centro de Documentacao e Disseminacgao de Informacgdes - CDDI

Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios - 2015

O IBGE, visando o melhor atendimento ao Cidad&o, esta realizando esta pesquisa originada no Programa de
Melhoria da Qualidade no Servigo PUblico da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e

Bloco | — Identificagdo da sua procura pelos servigos

101 O(A) Sr(a). procurou este centro de atendimento do IBGE para?

102 A qual destas unidades de atendimento

1 [] Consultar publicacdes ou documentos na Biblioteca

2 [ ] Comprar publicagdes na Livraria

3 [] Buscar orientagdes técnicas no Centro de Atendimento

o(a) Sr(a) se dirigiu por ultimo hoje?

1 [ ] Biblioteca
2 [] Livraria

3 [] Centro de atendimento

103 O(A) Sr(a). conseguiu ser recebido na unidade
de atendimento?

1 [] Sim

2 [] Nao

104 E a primeira vez que procura este centro de
atendimento do IBGE?

1 [] Sim

2 [] Nao

Bloco Il — Sua avaliagao do servigo oferecido pelo IBGE

201 Considerando o servigo da unidade de atendimento que
o(a) Sr(a). foirecebido(a) por ultimo hoje:

Selecione somente 2 caracteristicas e escreva 1 paraa
caracteristica que considera mais importante e 2 para
asegunda mais importante.

a) || Aconservagido e limpeza da unidade de atendimento

b) L_| O atendimento dos funcionarios

¢) L1 Acapacidade dos funcionarios

d) L_| O servigo ser feito direito

e) LI Afacilidade para conseguir o servico

202 Considerando o servigo prestado pela unidade de
atendimento que o(a) Sr(a) foi recebido(a) por ultimo

hoje, que nota,de 0a10, o(a) Sr.(a) da para:

a) A conservacgao e limpeza da unidade de atendimento:

s [s]]2 5[] s]e ]|
Y5t htoooaoo.
") BT
W tnnooonoo:

e) A facilidade para conseguir o servigo:

vora ) [o]1]2[s]4]s 6] 7[5 ]10]

203 E, de 0 a 10, que nota o(a) Sr(a) da para a qualidade
geral do servico prestado pela unidade de atendimento que
o(a) Sr(a) foi recebido(a) por ultimo hoje:

noa ) [of1]2]3[4]s]e[7]e]s]10] NoTA

204 Dé uma nota de 0 a 10, para dizer como o (a)
Sr(a). imaginava que seria a qualidade geral, do
servi¢o da unidade de atendimento que o(a) Sr(a) foi
recebido(a) por ultimo hoje, antes de vir até aqui:

o] 1] lz]s]4]s][e]7]e]e]10]
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205 Lembrando o que o (a) Sr(a). imaginava sobre a qualidade do servigo da unidade de atendimento que o(a) Sr(a) foi
recebido(a) por ultimo hoje, que nota, de 0 a10, o(a) Sr.(a) imaginava dar, antes de vir até aqui, para:

a) A conservacao e limpeza da unidade de atendimento: NOTA EEEEEEEE
b) O atendimento dos funcionarios: Nota ) [o]1]2]3]4a]5]6]7]8]9]10]
¢) A capacidade dos funcionarios: Nota ) o] 1]2]3]4]5]e]7]8]9]10]
d) O servigo ser feito direito: NOTA EEEEEEEE
e) A facilidade para conseguir o servigo: Nota ) o] 1]2]3]4]5]e]7]8]9]10]
Bloco Illl - Seus Dados Gerais
1601 Sexo 1602 Em que ano o (a) Sr(a). nasceu? 1603 O(a) Sr(a) estad freqiientando a escola?
1 [] Masculino 1 [] Sim
2 [] Feminino 2 [] Nao

1604 Até que série o(a) Sr(a). estudou?

1 [] Analfabeto até a 42 série incompleta do ensino fundamental [antigo primario/1° grau incompletos]

2 [] Quarta série completa até oitava série incompleta do ensino fundamental [ou antigo admissé&o /ginasial /médio 1°

ciclo /1° grau incompletos]

3 [] Oitava série completa do ensino fundamental [ou antigo admisséo /ginasial /médio 1° ciclo /1° grau completos] até a
terceira série incompleta do ensino médio [ou antigo classico, cientifico, normal /médio 2° ciclo /2° grau incompletos]

4 [] Terceira série completa do ensino médio [antigo classico, cientifico, normal /médio 2° ciclo /2° grau completos] ou

educacgao superior incompleta (3° grau)

5 [ ] Educagao superior completa /especializacdo, mestrado ou doutorado (completo ou incompleto)

1613 Na sua casa o(a) Sr(a). é, em relagao a pessoa 1614 Qual a sua renda mensal?

responsavel pelo domicilio:

1 [] Chefe do domicilio/pessoa responsavel;
2 [] Cénjuge/companheiro;

3 [] Filho;

4 [] Parente;

5 [] Agregado;

6 [] Pensionista;

7 [] Empregado doméstico ou parente de empregado
domeéstico;

8 [] Morador em domicilio coletivo (republica, penséo,
hotel, etc).

1 [] Até¢ R$ 200,00

2 [] De R$ 200,01 a R$ 600,00

3 [] De R$ 600,01 a R$ 1000,00
4 [] De R$ 1000,01 a R$ 2000,00
5 [] De R$ 2000,01 a R$ 4000,00
6 [ | Mais de R$ 4000,00

7 [ ] Sem Renda
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1618 Qual o Tema de seu maior interesse? (responder somente 1 opgéo)

1 [] Agropecuaria

2 [] Comércio e Servicos

3 [] Contas Nacionais

4 [ ] Estatisticas Gerais

5 [ ] Geodésia e Cartografia

6 [ ] Industria

7 [] Organizagéo do Territério e Meio Ambiente
8 [_] Populacdo

9 [ ] Precos

Comentarios
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