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Bloco I - Identificacdao da sua procura pelos servigos

101 Vocé procurou este Centro de Atendimento do IBGE para?
D 1 Consultar publicagdes ou documentos na Biblioteca
D 2 Comprar publicagdes na Livraria

D 3 Buscar orientagdes técnicas no Centro de Atendimento

102 A qual destas Unidades de Atendimento Vocé se dirigiu por
Ultimo hoje?

D 1 Biblioteca

D 2 Livraria

[:] 3 Centro de Atendimento

103 Vocé conseguiu ser atendido em uma de nossas Unidades de
Atendimento?

[:J 1Sim
Ew 2 Nao

104 E a primeira vez que procura este Centro de Atendimento do
IBGE?

D 1Sim
D 2 Nao

Bloco Il - Sua avaliagao do servico oferecido pelo IBGE

201 Considerando o servigo da Unidade de Atendimento que Vocé

foi recebido(a) por Ultimo hoje:
Selecione somente 2 caracteristicas e escreva:

1 (Para a mais importante)
2 (Para a segunda mais importante)

|| a) A conservagao e limpeza da Unidade de Atendimento
|____| b) O atendimento dos funcionarios

|___| €) A capacidade dos funcionarios

|___| d) O servico ser feito direito

| | e) A facilidade para conseguir o servico

202 Considerando o servigo prestado pela Unidade de Atendimento

que Vocé foi recebido(a) por ultimo hoje, que NOTA, de o0 a 10, Vocé
da para:

|___||___]a)A conservagao e limpeza da Unidade de Atendimento

| I | b) O atendimento dos funcionarios

| I | ©) A capacidade dos funcionarios

| Il | d) O servigo ser feito direito

||l e)Afacilidade para conseguir o servico

203 Que NOTA, de 0 a 10, Vocé da para a QUALIDADE GERAL do
servico prestado pela Unidade de Atendimento que Vocé foi

recebido(a) por ultimo hoje:

204 Dé uma NOTA, de 0 a 10, para dizer como Vocé IMAGINAVA
que seria a QUALIDADE GERAL, do servigo da Unidade de

Atendimento que Vocé foi recebido(a) por Ultimo hoje, ANTES de vir
até aqui:
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2045 Lembrando o que Vocé IMAGINAVA sobre a QUALIDADE do servico da Unidade de Atendimento que Vocé foi recebido(a) por tltimo
hoje, que NOTA, de o a 10, Vocé IMAGINAVA dar, ANTES de vir até aqui, para:

|___ll___] a) A conservagao e limpeza da Unidade de Atendimento

|__|l___] d) O servico ser feito direito
|____||__| b) O atendimento dos funcionarios

|—__|l___] e) Afacilidade para conseguir o servigo

|___|l___| ©) A capacidade dos funcionarios

Bloco Il - Seus Dados Gerais

1601 Sexo 1602 Em que ano Vocé nasceu? 1603 Vocé esta frequentando escola?

EJ 1 Masculino E‘ 1Sim
D 2 Feminino D 2 Nao

1604 Até que série Vocé estudou?
E 1 Analfabeto até a 42 série incompleta do ensino fundamental [ou antigo primario/1° grau incompletos]

C 2 Quarta série completa até oitava série incompleta do ensino fundamental [ou antigo admissdo /ginasial /médio 1° ciclo /1° grau
incompletos]

E 3 Oitava série completa do ensino fundamental ou [antigo admissdo /ginasial /médio 1° ciclo /1° grau completos até a terceira série
incompleta do ensino médio] ou [antigo classico, cientifico, normal /médio 2° ciclo /2° grau incompletos]

[: 4 Terceira série completa do ensino médio ou [antigo cldssico, cientifico, normal /médio 2° ciclo /2° grau completos] [educagdo
superior incompleta (3° grau)]

[— 5 Educacao superior completa /especializagdo, mestrado ou doutorado (completo ou incompleto)

1613 Na sua casa Vocé é, em relagdo a pessoa responsavel pelo 1614 Qual a sua renda mensal?
domicilio:

[: 1 Chefe do domicilio/pessoa responsavel [— 1 Até R$ 200,00
()

Q- Conjuge/companheiro(a) (] 2pers 200,01 a R$ 600,00

[: 3 Filho(a)

D 3 De R$ 600,01 a R$ 1000,00
[: 4 Parente

D 4 De R$ 1000,01 a R$ 2000,00
C 5Agregado(a)
E 6 Pensionista D 5 De R$ 2000,01 a R$ 4000,00
[: 7 Empregado(a) doméstico(a) / Parente empreg. doméstico(a) [: 6 Mais de R$ 4000,00
[: 8 Morador(a) em domicilio coletivo

(republica, pensdo, hotel, etc) D 7 Sem Renda
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1618 Qual 0 Tema de seu maior interesse? (marcar somente uma op¢ao)

[: 1 Agropecuaria

E 2 Comércio e Servigos

@

3 Contas Nacionais

4 Estatisticas Gerais

5 Geodésia e Cartografia

6 IndUstria

E B @

C 7 Organizacao do Territorio e Meio Ambiente
[: 8 Populagao

[: 9 Precos

Comentarios
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