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BASICO - 2008

PESQUISA NACIONAL DE SANEAMENTO

ABASTECIMENTO DE AGUA
AA

BLOCO 01 IDENTIFICA(}AO DO QUESTIONARIO
NUMERO DE CADASTRO DA ENTIDADE NO MUNICIPIO
01 (Preenchido de acordo com o Relatério de Numeros Cadastrais / IBGE)
02 UNIDAEESDQAUTSE,BIDEARACAO 03 MUNICIPIO PESQUISADO 04 NOME DO MUNICIPIO PESQUISADO
cOD. ‘ cOD. - u
BLOCO 02 IDENTIFICAQAO DA ENTIDADE
NOME OU RAZAO SOCIAL
o IR NN
IR RN
02 CNPJ
L) b b
RR|Ee RAECTRS IR
04 NUMERO 05 COMPLEMENTO
L L NENEEREEE
06 BAIRRO| | 07 CEP | |
Lttt ] L) - L
3 CODIGO DO MUNICIPIO ‘ =
08 glEGll:égAcl:_(l)ZE\IgEODA UF 09 DE LOCALIZACAO 10 MUNICIPIO DE LOCALIZACAO
08 81 _ u
cODIGO SIGLA
1 cODIGO DO DISTRITO 12 DISTRITO DE LOCALIZACAO 13 DDD / TELEFONE / RAMAL
DE LOCALIZACAO | | | |
L] L) Lty
14 | FAX 15 | E-MAIL
Ll
BLOCO 03 CARACTERIZAQAO DA ENTIDADE
01 NATUREZA JURIDICA DA ENTIDADE 02 ESFERA ADMINISTRATIVA
1 Qg?;’gztrrzﬁiﬁc(grem 2 Autarquia 3 Empresa publica 1 Federal 2 Estadual
4 ﬁ’](i)sctiaedadedeeconomia 5 Consorcio publico 6 Empresa privada 3 Municipal 4 Privada
7 Fundagao 8 Associacao 0 Outra 5 Interfederativa 6 Intermunicipal
03 AREA DE ATUACAO DA ENTIDADE NO MUNICIPIO NO ABASTECIMENTO DE AGUA
1 Em todo o municipio 5 No distrito-sede e em outro(s) distrito(s)
31 tqtallde
3 Somente no distrito-sede 7 Em outro(s) distrito(s) (exclusive o distrito-sede) } distritos
BLOCO 04 SERVICO(S) PRESTADO(S) NO(S) DISTRITO(S) NA AREA DE ATUA(;AO DA ENTIDADE
01 NATUREZA DO(S) SERVICO(S)

Admite-se multipla marcagao

11 Abastecimento de agua por

rede de distribuigcao 1

Esgotamento sanitario por
rede coletora

15

Manejo de aguas pluviais

17 Manejo de residuos solidos

A ENTIDADE OFERECE OUTRA(S) FORMA(S)

DE ABASTECIMENTO? 03

02

QUAL(IS) A(S) OUTRA(S) FORMA(S) DE ABASTECIMENTO?

PERCENTUAL DOS DOMICILIOS

04 | ATENDIDOS POR OUTRA(S) FORMA(S)

Local(is )no(s) distrito(s) ndo atendidos por rede

31

2 Sim

34

4 Nao (passe para o quesito A)

Outra

Admite-se multipla marcagao
Carro - pipa

Chafariz

32 ou bica

341

33 Cisterna

%

especifique




Diretoria de Pesquisas - DPE
Coordenagéao de Populagdo e Indicadores Sociais - COPIS
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
NUMERO DO CADASTRO CODIGQ DO - CODIGO DO
DA ENTIDADE MUNICIPIO DISTRITO

IDENTIFICAGAO:

A A AGUA DISTRIBUIDA PELO DISTRITO ATRAVES DE REDE GERAL E OBTIDA:

1 Somente por captagdo  (preencha o bloco 05 e em seguida passe ao bloco 07)

2 Somente recebida por adutora  (passe ao bloco 06)

3 Por captagao e recebida por adutora
BLOCO 05 CAPTAGAO DE AGUA NO DISTRITO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE continua
01 QUAL(IS) O(S) TIPO(S) E A QUANTIDADE DE PONTOS DE CAPTACAO DE AGUA NO DISTRITO?

Admite-se multipla marcagao

21 | quantidade

11 Superficial —_—
12 Pogo raso —> 22 quantidade
13 Pogo profundo —> 23 \_‘JJ quantidade
14 Outro 14.1 24 |_|_|J quantidade
especifique
02 VOLUME TOTAL DE AGUA CAPTADA NO DISTRITO PARADISTRIBUICAO | 03 | VOLUME DE AGUA CAPTADA PARA DISTRIBUIGAO NESTE DISTRITO
L L L] ] o LV L] e
04 VOLUME DE AGUA CAPTADA NESTE DISTRITO PARA DISTRIBUIQZ\O EM 05 VOLUME DE AGU_A CAPTADA NESTE DISTRITO
OUTRO(S) DISTRITO(S) DESTE MUNICIPIO PARA DISTRIBUICAO EM OUTRO(S) MUNICIPIO(S)
L1111 ] s L1111 e
06 FREQUENCIA / TIPO(S) DE ANALISE DA AGUA DA CAPTAGAO (AGUA BRUTA)
1. DIARIA 2. SEMANAL 3. QUINZENAL 4. MENSAL 5. SEMESTRAL 6. ANUAL 7. NAO HA ANALISE
TIPO(S) DE CAPTAQAO
8 REGISTRE NA QUADRICULA O CODIGO CORRESPONDENTE A FREQUENCIA COM QUE E FEITO CADA TIPO DE ANALISE NA AGUA
)
O
(&}
) . ) ) Substancias Substancias Indicadores | Teor de fltior
Bacterioldgica | Fisico-quimica | quimicas orgénicas | quimicas inorganicas | de poluigdo natural Cianotoxina
Admite-se miiltipla marcagao 1 12 13 14 15 16 17

Assinale com x a(s) quadricula(s)

10 Superficial
20 Pogo raso
30 Poco profundo

40 Outro




BLOCO 05

CAPTAGAO DE AGUA NO DISTRITO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE

conclusao

ATENGAO: Responda aos quesitos de 07 a 10, se assinalado c6d.11 do quesito 01 deste bloco - captagido superficial

EXISTE ALGUMA FORMA DE PROTEGAO NA

o7 F 08 FORMA(S) DE PROTEGAO NA CAPTAGCAO SUPERFICIAL
CAPTAGCAO SUPERFICIAL ? ( admite-se multipla marcagéo )
Si A Preservagéo da
[ 01 Seguranga 02 Area cercada 03 drea por vegetacao
4 Nzo (passe ao quesito 09) 04 Proibigcdo de despejos 05 Outra
09 EXISTE POLUICAO E/OU CONTAMINAGAO NA 10 CAUSA(S) DE POLUICAO E/OU CONTAMINAGAO CONTINUA(S) NA CAPTACAO
CAPTACAO SUPERFICIAL ? SUPERFICIAL  ( admite-se multipla marcagao )
1 S 01 Recebimento de esgoto sanitario 02 Recebimento de despejo industrial
03 Destinacao inadequada de lixo 04 Atividade mineradora
3 N&o ( pule o quesito10 e leia o comando de ATENCAO abaixo )
05 Residuos agrotoxicos 06 Outra

ATENGAO: Responda aos quesitos de 11 a 14, se assinalado c6d. 12 do quesito 01 deste bloco - captagdo pogo raso

1 EXISTE ALGUMA FORMA DE PROTEGAO NA 12 FORMA(S) DE PROTECAO NA CAPTACAO POCO RASO
CAPTAGCAO POGCO RASO? (admite-se multipla marcagéo)
2 Sim o1 S 02 A d Preservagao da
eguranga rea cercada 03 area por vegetagao
4 N&o (passe ao quesito 13) 04 Proibigéo de despejos 05 Outra
13 EXISTE POLUICAO_E/OU CONTAMINACAO NA CAUSA(S) DE POLUIGAO E/OU CONTAMINAGAO CONTiNUA(S) NA CAPTACAO
CAPTACAO POCO RASO? 14 POCO RASO ( admite-se multipla marcagéo )
01 Recebimento de esgoto sanitario 02 Recebimento de despejo industrial
1 Sim
03 Destinag&o inadequada de lixo 04 Atividade mineradora
3 o . . o .
Nao ule o quesito 14 e leia o comando de ATENCAO abaixo
(p i ¢ ) 05 Residuos agrotoxicos 06 Outra

ATENCAO: Responda aos quesitos de 15 a 18, se assinalado céd. 13 do quesito 01 deste bloco - captagdo pogo profundo

EXISTE ALGUMA FORMA DE PROTEGAO NA CAPTAGAO 16 FORMA(S) DE PROTEGAO NA CAPTAGAO POCO PROFUNDO
15 POCO PROFUNDO? (admite-se mdltipla marcagao)
2 Sim i 5
01 Seguranca 02 Area cercada 03 z:::%gfsgggggéo
4 Nao (passe ao quesito 17) " .
04 Proibicéo de despejos 05 Outra
17 EXISTE POLUICAO E/OU CONTAMINAGAO NA 18 CAUSA(S) DE POLUICAO E/OU CONTAMINAGAO CONTINUA(S) NA CAPTAGAO
CAPTACAO POCO PROFUNDO? POCO PROFUNDO ( admite-se multipla marcagao )
01 Recebimento de esgoto sanitario 02 Recebimento de despejo industrial
1 Sim
03 Destinagao inadequada de lixo 04 Atividade mineradora
3 N&o (passe ao bloco 06)
05 06 Outra

Residuos agrotoxicos




BLOCO 06

ADUGAO DE AGUA NO DISTRITO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE

01

TIPO(S) DE ADUTORA E VOLUME DE AGUA RECEBIDA DE OUTRO(S) DISTRITO(S) OU MUNICIPIO(S)

Admite-se dupla marcagao

1 Adutora de agua bruta

ot L L L LI L] wre

12 Adutora de agua tratada

2 | UL LLL Ll wras

02 FREQUENCIA / TIPO DE ANALISE DA AGUA DA(S) ADUTORA(S)
1. DIARIA 2. SEMANAL 3. QUINZENAL 4. MENSAL 5. SEMESTRAL 6. ANUAL 7. NAO HA ANALISE

o
O] REGISTRE NA QUADRICULA O CODIGO CORRESPONDENTE A FREQUENCIA COM QUE E FEITO CADA TIPO DE ANALISE NA AGUA
8 TIPO(S) DE ADUTORA
S Al o Substancias ~ Substancias Indicadores | Teor de flor | Substancias

Bacteriolégica | Fisico-quimica quimicas organicas| quimicas inorganicas| de poluigdo natural radioativas

Admite-se dupla marcagéo 31 32 33 34 35 36 37

Assinale com x a(s) quadricula(s)

21 Adutora de agua bruta
22 Adutora de agua tratada
BLOCO 07 CARACTERIZACAO DA AGUA DISTRIBUIDA NO DISTRITO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE
. . B UAL(IS) O(S) TIPO(S) DE TRATAMENTO E O VOLUME DE
01 A AGUA DISTRIBUIDA NO DISTRITO E TRATADA? 02 Q (A()BU(A T)_RATA(DA DISTRIBUIDA NO DISTRITO?
" Parcialmente Tipos de tratamento Volume de &gua tratada distribuida (m®/ dia)
(siga para
: quesito 02 e 03) Admite-se multipla marcagao
e ; —> L] e
Tratamento convencional
12 Totalmente
(:igzssgr:oqgliii;()o%z) 22 Tratamento ndo - convencional —> 12 | | || | | | | | | | | m’ / dia
23 Simples desinfecgao —> 13 | | | | | | | | | | | m*/ dia
3 N&o (passe ao quesito 03) (cloragao e outros)
—> sl [ LI L] o
03 QUAL O VOLUME DE AGUA SEM TRATAMENTO DISTRIBUIDA NESTE DISTRITO ?
Lttt fore
BLOCO 08 CARACTERIZAGAO DA ES'TAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA) DO DISTRITO )
NA AREA DE ATUACAO DA ENTIDADE T
01 HA ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA 02 QUAL O TOTAL DE ETAs | (3 HA ETA COM LICENCA 04 QUAL O TOTAL DE ETAs COM
(ETA) EM OPERACAO NO DISTRITO ? EM OPERACAO? PARA OPERACAO ? LICENGCA PARA OPERACAO?
1 Sim 1 Sim
| 3 Nao (passe ao quesito 05) ‘
3 N&o (passe ao quesito 14)
5 Né&o sabe informar
(passe ao quesito 05)
05 QUAL(IS) O(S) TIPO(S) DE TRATAMENTO E O VOLUME DE AGUA PROCESSADO NA(S) ETA(s) EM OPERAGCAOQ, NO DISTRITO ?

Tipos de tratamento

Volume de &gua processada (m®/ dia)

Admite-se multipla marcagao

51 Tratamento convencional % 1 | | | | | | | | | | | | gl
52 Tratamento n&o - convencional —> 12 | | | | | | | | | | | | m’/ dia
;o Simples deseccd — w LU wra

N W L] e




CARACTERIZAGAO DA ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA) DO DISTRITO

Lot NA AREA DE ATUAQAO DA ENTIDADE concluséo
06 | AAGUATRATADA NO DISTRITO £ DISTRIBUIDA NESTE DISTRITO? 07 AAGUAJSTAQSE’S g%?lla?Tng?DEo E,\’/:ﬁm%?glig?’* e
2 sm—>oa| )] s | g g ]
4 Nao 3 Nao
08 A AGUA TRATADA NO DISTRITO E DISTRIBUIDA PARA OUTRO(S) MUNICIPIO(S)?

2 Sim —» 21 | | | | | | | | | | | | Volume em m®/ dia 4 Néo
09 A AGUA TRATADA NA ETA E ANALISADA?

1 Sim 3 Nao (passe ao quesito 11)

10 TIPO(S) E FREQUENCIA DA ANALISE DA AGUA TRATADA NA(S) ETA(S) 1 NO PROCES%%QESES‘BAEM@J&DA AGUAHA

Registre na quadricula o cédigo correspondente a frequiiéncia da analise

Sim
1.Didria 2.Semanal 3.Quinzenal 4.Mensal 5.Semestral 6.Anual 2
Admite-se multipla marcagao
4 Nao (passe ao quesito 14)
" Bacteriolégica —> 21
12 HA UNIDADE DE TRATAMENTO DO LODO NA AREA
12 Fisico-organoléptica _> 22 DE ATUACAO DA ENTIDADE NO DISTRITO?
Substancias quimicas
E (organicas / inorganicas) > 23 1 Sim
14 Cloro residual —) 24
3 Nao
15 Substancias radioativas _) 25
13 DESTINO(S) DO LODO GERADO
Admite-se multipla marcacao
31 Rio 32 Mar 33 Terreno 34 Aterro sanitario
35 Incineragao 36 Reaproveitamento 37 Outro
EXISTE ETA CONCLUIDA SEM EXISTE ETA COM OPERA(;AO
14 2 £
EXISTE ETA INACABADA NO DISTRITO? 15 UTILIZACAO NO DISTRITO? 16 INTERROMPIDA NO DISTRITO?
2 sim —» 21 Quantidade 1 Sim  —> 11 Quantidade 2 Sim —» 21 Quantidade
4 Nizo 3 Né&o 4 Né&o
BLOCO 09 FLUORETAGCAO DA AGUA DO DISTRITO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE
01 i ‘ . . O FLUOR E ADICIONADO HA QUANTO TEMPO OCORRE
A AGUA DISTRIBUIDA NO DISTRITO CONTEM FLUOR? 02 NO DISTRITO? 03 FLUORETAGCAO NO DISTRITO?
; i Menos de Entre 5
2 Sim 1 Sim 1 5anos 3 TIPS
4 N&o (passe ao bloco 10) 3 Nzo (passe ao quesito 06) 5 Mais de 10 anos
HOUVE INTERRUPCAO DA FLUORETACAO i X A g
04 NOS ULTIMOS 12 MESES? 05 QUAL O MAIOR PERIODO DE INTERRUPCAO DA FLUORETACAO NOS ULTIMOS 12 MESES?
2 Sim A Mais de 1 Mais de 3 Mais de
2 Até 1 més 4 a 3 meses 6 a 6 meses 8 6 meses
4 N&o (passe ao quesito 06)
06 EXISTE(M) PONTO(S) DE CONTROLE / | 37 QUAL(IS) O(S) PONTO(S) DE 08 QUAL A FREQUENCIA DA ANALISE DA
MONITORAMENTO DA FLUORETACAO? MONITORAMENTO DA FLUORETACAO? CONCENTRAGAO DO FLUOR?
Admite-se multipla marcagao
i Na saida da unidade Na ponta da rede - 3 @i |
Sim 71 46 hatamento 73 de distribuigdo 1 Diaria 2 Semanal uinzena
N&o (passe ao bloco 10) 75 Outro 4 Mensal 5 Outra
09 QUAL A CONCENTRACAO DE FLUOR NA AGUA ANALISADA?

2 Até 0,6 mg/l 4 Mais de 0,6 mg/l a 0,8 mg/I 6 Mais de 0,8 mg/l a 1,0 mg/I 8 Mais de 1,0 mg/I




BLOCO 10

REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA NO DISTRITO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE

01

QUAL A EXTENSAO DA REDE

HA RESERVATORIO(S) NESTE DISTRITO? 02 DISTRIBUIDORA NESTE DISTRITO?

R al Pl s e N

Quantidade Capacidade total (m®) Km
HA COLETA DE AMOSTRA DE AGUA I A A I
03 NA REDE PARA ANALISE? 04 TIPO(S) E FREQUENCIA DA ANALISE DAAMOSTRA DE AGUA NA REDE DE DISTRIBUICAO
Registre na quadricula o cédigo correspondente a freqiiéncia da analise
1.Diaria  2.Semanal 3.Quinzenal 4.Mensal 5.Semestral 6.Anual
Admite-se multipla marcacao
1 Sim 4 Bacteriolégica —> 1
42 Fisico-organoléptica _) 12
43 Substancias quimicas _) 13
3 Nao (passe ao quesito 05) (organicas / inorganicas)
44 Cloro residual —) 14
45 Substancias radioativas _) 15
05 NUMERO DE LIGACOES
Total (ativas + inativas) 1 | | | | | | | | Com hidrémetro 21 | | | | | | | |
06 NUMERO DE LIGAGOES ATIVAS
Admite-se multipla marcagao
61 Residencial 1 | | | | | | | | Com hidrémetro 21 | |
62 Comercial 12 | | | | | | | | Com hidrémetro 22 | |
63 Industrial 13 | [ | ] || | Com hidrémetro 23 | |
64 Orgao publico 14 | | | | | | | | Com hidrémetro 24 | |
65 Outras 15 | | | | | | | | Com hidrémetro 25 | |
Total 16 | | | | | | | | Total com hidrémetro 26 | |
07 NUMERO DE ECONOMIAS ABASTECIDAS
Total (ativas + inativas) | | | | | | | |
08 NUMERO DE ECONOMIAS ATIVAS ABASTECIDAS
Admite-se multipla marcagao
81 Residencial 1" | | | | | | | |
s W e e L]
83 Industrial 13 | | | | | | | |
84 Orgéo publico 14 | | | | | | | |
25 | Oums s L1l
o 1] ]]
09 EXISTE FATURAMENTO DA AGUA DISTRIBUIDA NO DISTRITO ?
. Volume em =
t s o> [ [ e s e
10 VOLUME DE AGUA CONSUMIDO NO DISTRITO MEDIDO E/OU ESTIMADO
Admite-se dupla marcagao e
11 Medido a0 | ||| ] m/da

12 Estimado 22| | | | | | | | | m’/ dia




BLOCO 11

TARIFAS E INFORMAGOES COMERCIAIS DO DISTRITO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE

01

EXISTE COBRANGCA PELO SERVICO
DE ABASTECIMENTO DE AGUA?

02

HOUVE INADIMPLENCIA

NOS ULTIMOS 12 MESES? e

QUAL O PERCENTUAL MEDIO DE
INADIMPLENCIA NOS ULTIMOS 12 MESES?

4

Sim 1

Nao (passe ao bloco 12) 3

Sim

N&o (passe ao quesito 04)

[ )

04

A ENTIDADE ESTABELECE TARIFA MINIMA PARA CONSUMO DE AGUA PARA A CATEGORIA RESIDENCIAL?

Sim

4

N&o (passe ao quesito 06)

05

QUAL A FAIXA DE CONSUMO REFERENTE A TARIFA
MINIMA PARA A CATEGORIA RESIDENCIAL?

06

EXISTE COBRANGCA ATRAVES DE
TARIFA SOCIAL?

07 QUANTAS ECONOMIAS SAO

BENEFICIADAS PELA TARIFA SOCIAL?

1

Mais de

Até 5m’ 2 5m’a 10m*

3

Mais de

15m® a 20m* 5

Mais de 20m°

Mais3 de s
10m” a 15m .
1 Sim

Nao

(passe ao bloco 12)

BLOCO 12

DADOS GERAIS DO DISTRITO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE

01

E REALIZADAA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PELA SECRETARIA ESTADUAL/MUNICIPAL DA SAUDE?

Sim

Néao

02

HA MEDIDORES DE GRANDE VOLUME
(MACROMEDIDORES) DA AGUA DISTRIBUIDA?

03

QUAL O PERCENTUAL DO VOLUME MACROMEDIDO DISTRIBUIDO ?

Sim 3

Nao (passe ao quesito 04)

%

04

A ENTIDADE QUANTIFICA OU ESTIMA

X 2 05
PERDAS NA DISTRIBUICAO DA AGUA?

HOUVE PERDAS NA DISTRIBUIGAO
DA AGUA NOS ULTIMOS 12 MESES ?

06

QUAL O iNDICE MEDIO DE PERDAS NA DISTRIBUICAO
DA AGUA (IPD) APURADO NOS ULTIMOS 12 MESES ?

Sim

N&o (passe ao quesito 07)

1 Sim

N&o (passe ao quesito 07)

%

07

A ENTIDADE QUANTIFICA OU ESTIMA

PERDAS DE FATURAMENTO DAAGUA? | 08

HOUVE PERDAS DE FATURAMENTO
DA AGUA NOS ULTIMOS 12 MESES ?

09

QUAL O INDICE MEDIO DE PERDAS DE FATURAMENTO
DA AGUA (IPF) APURADO NOS ULTIMOS 12 MESES ?

2

4

Sim

Nio (passe ao quesito 10)

&

1 Sim

N&o (passe ao quesito 10)

L1 |

%

10

EXISTEM ACOES SISTEMATICAS DE COMBATE E/OU CONTROLE

1

DE PERDAS REAIS (FISICAS) DA AGUA?

EXISTEM AGOES SISTEMATICAS DE COMBATE E/OU CONTROLE
DE PERDAS APARENTES (NAO-FISICAS) DA AGUA ?

Sim

4

Nao

1 Sim Né&o

12

HOUVE AMPLIACAO OU MELHORIA DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA NOS ULTIMOS 5 ANOS?

13

EM QUE PARTE(S) DO SISTEMA?

Sim N&o (passe ao quesito 14)

Admite-se multipla marcagao

31 Nas ligagdes prediais 32 Na captagao 33

34 No tratamento 35

Na reservagéo 36

37 Outra

Na adugéo

Na rede de
distribuicao

HA RACIONAMENTO DE AGUA?

QUAL A PERIODICIDADE DO RACIONAMENTO DE AGUA?

16

Sim 3 Nzo (passe 1

ao bloco 13)

Constante, independente
da época do ano

Todos os anos na

mesma época 5

Esporadicamente

7 Outra

COM QUE FREQUENCIA OCORRE
O RACIONAMENTO DE AGUA?

17

QUAL(IS) O(S) MOTIVO(S) DO RACIONAMENTO DE AGUA?

Algumas horas

Mgu Alguns dias
diariamente

por semana

1 dia por semana 1 dia por quinzena

1 dia por més Outra

71

74

Admite-se multipla marcagao

Insuficiéncia de agua Deficiéncia
no manancial 72 na producéo 73

Populagao flutuante 75 spégglgmzzt?aegem 76

Deficiéncia
na distribuicéo

Outro




BLOCO 13 RELAGAO ENTRE A ENTIDADE E A COMUNIDADE NO DISTRITO NOS ULTIMOS 12 MESES

01 EXISTE SERVICO ORGANIZADO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO?
1 Sim 3 Nao (passe ao quesito 03)
02 SOLICITACOES DE SERVICOS E/OU RECLAMAGOES FEITAS E ATENDIDAS
Espeicacd i .

Admite-se multipla marcacao nos quesitos 21 a 26

21 Solicitag&o para ligagéo na rede de distribuicdo de agua ot UM 11 ‘—l—l—l—l—lJ
22 Reclamagcéo sobre falta de agua 02 12

23 Reclamagao sobre a qualidade da agua 03 13

24 Reclamagao sobre o valor cobrado 04 14

25 Reclamagéo sobre vazamento de agua 05 15

26 Outra 06 16 ‘
27 Nao houve solicitagdo e/ou reclamacéo

AENTIDADE PROMOVEU ALGUM o
e TIPO DE CAMPANHA? QUE CAMPANHA(S)?

Admite-se multipla marcacao

1 Sim
De educacéo para o uso do sistema . P
41 de abastecimento de agua = De sadde e higiene
3 N&o (passe ao quesito 06)
45 De educacao ambiental 47 Outra
05 QUAL(IS) O(S) MEIO(S) DE DIVULGAGAO UTILIZADO(S) NA CAMPANHA?
Admite-se multipla marcagao
Cartazes e/ou folhetos Palestras, cursos nas escolas, igrejas Ra&dio, tv, jornal, etc..
o1 distribuidos a populagao 52 e nas comunidades organizadas 53 !
Visitas de agentes
54 treinados aos domicilios B ol
06 HOUVE ALGUM TIPO DE  PROGRAMA OU ATIVIDADE COM A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE?
2 Sim 4 Nao (passe ao quesito 08)
07 QUE TIPO(S) DE  PROGRAMA(S) OU ATIVIDADE(S)?
Admite-se multipla marcagao
Programa de educagao i Reunides com moradores
71 san?téria e/ou ambiental 72 Programa de mutirao 73 elou associagoes 74 Outro
08 A ENTIDADE DIVULGOU INFORMAGCOES SOBRE A QUALIDADE DA AGUA PARA A COMUNIDADE?
1 Sim 3 Nao (passe ao quesito 10)
09 QUAL(IS) O(S) MEIO(S) DE DIVULGAGAO DAS INFORMAGCOES SOBRE A QUALIDADE DA AGUA UTILIZADO(S)?
Admite-se multipla marcacao
92 rai
Cartazes e/ou folhetos Palestras, cursos nas escolas, igrejas £ i ;
91 distribuidos a populagéo e nas comunidades organizadas 93 Radio, tv, jornal, etc..
94 Conta de agua 95 Internet 96 Outro
HOUVE ALGUM TIPO DE MOVIMENTO - o
10 REIVINDICATORIO? 1 QUAL O OBJETIVO DO(S) MOVIMENTO(S) REIVINDICATORIO(S)?
Admite-se multipla marcacao
2 Sl 1 Ampliagdo do servigo 13 Melhoria do servigo
4 Ndo (passe ao bloco 14) 15 Outro
12 QUEM PROMOVEU ESSE(S) MOVIMENTO(S)?
Admite-se multipla marcagao
Associacdes de bairro Organizagdes comunitarias vinculadas Politicos e/ou Sindicatos de
21 ou de moradores 22 a igrejas / entidades religiosas 23 A trabalhadores

partidos politicos

25 Entidades de classe 26 ONGs 27 Outro




BLOCO 14

PESSOAL OCUPADO NO(S) SERVIGO(S) NO MUNICIPIO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE

continua

01

EXISTE PESSOAL OCUPADO LIGADO EXCLUSIVAMENTE AO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA?

1 Sim —>» {

Admite-se dupla marcagao

1
12

permanente

contratado/ terceirizado/ comissionado,

} siga para o quesito 02 e/ou 03

3

Nao (passe ao quesito 04)

02

PESSOAL OCUPADO PERMANENTE DA ENTIDADE LIGADO EXCLUSIVAMENTE AO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ESCOLARIDADE

TOTAL

NA OPERACAO E/OU MANUTENGCAO

NA ADMINISTRACAO

Sem escolaridade

Ensino Fundamental
incompleto(1° grau)

Ensino Fundamental
completo (1° grau)

Ensino Médio
(2° grau)

Ensino Superior /
Pés-Graduagao

Total

i

o
a

o
(&)

i

N
(6]

=
o)

N N N N N
o EN w N -

N
o

L

03

EXCLUSIVAMENTE AO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

PESSOAL OCUPADO CONTRATADO, TERCEIRIZADO OU SOMENTE COMISSIONADO LIGADO

ESCOLARIDADE

TOTAL

NA OPERAGAO E/OU MANUTENGAO

NA ADMINISTRAGAO

Sem escolaridade

Ensino Fundamental
incompleto(1° grau)

Ensino Fundamental
completo (1° grau)

Ensino Médio
(2° grau)

Ensino Superior /
Pos-Graduagao

Total

o o o o o
o S w N =

LEHE

o
(&)

HE

N
o

EEN
(o)

HE

N
(o)

04

EXISTE PESSOAL OCUPADO LIGADO AOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO?

2 Sim —){

Admite-se dupla marcagao

21

22

permanente

contratado/ terceirizado/ comissionado

——

siga para o quesito 05 e/ou 06 4

Nzo ( passe ao quesito 07)

05

PESSOAL OCUPADO PERMANENTE DA ENTIDADE LIGADO AOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

ESCOLARIDADE TOTAL NA OPERAGCAO E/OU MANUTENGAO NA ADMINISTRACAO

Sem escolaridade 01 " 21

Ensino Fundamental 02 12 22

incompleto(1° grau)

Ensino Fundamental 03 13 23

completo (1° grau)

Ensino Médio 04 14 24

(2° grau)

Ensino Superior / 05 15 25

Pés-Graduagao

Total 06 g 26 JJJ_‘

06 PESSOAL OCUPADO CONTRATADO, TERCEIRIZADO OU SOMENTE COMISSIONADO LIGADO
AOS SERVIGCOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
ESCOLARIDADE TOTAL NA OPERAGAO E/OU MANUTENGAO NA ADMINISTRAGAO

Sem escolaridade o il z

Ensino Fundamental 02 12 22

incompleto(1° grau)

Ensino Fundamental 03 13 23

completo (1° grau)

Ensino Médio 04 14 24

(2° grau)

Ensino Superior / 05 15 25

P6s-Graduagao

Total 06 il 26 JJ_‘JJ_‘




PESSOAL OCUPADO NO(S) SERVIGO(S) NO MUNICIPIO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE conclusio
u

BLOCO 14
HOUVE TREINAMENTO E CAPACITAGAO DO PESSOAL X0
07 ADMINISTRATIVO NOS ULTIMOS 12 MESES? 08 QUE TIPO(S) DE TREINAMENTO E CAPACITACAO?
Admite-se multipla marcagao
1 Sim
81 Cursos especificos 82 Palestras
3 Nao .
passe ao quesito 09
B . 83 Outro
Nao existe pessoal ocupado
5 na administragao
HOUVE TREINAMENTO E CAPACITAGAO DO PESSOAL DE X0
09 OPERACAO E/OU MANUTENCAO NOS ULTIMOS 12 MESES? 10 ORI U Lel2 LRI LA 2O 5 A A B o
Admite-se multipla marcagao
1 Sim
11 Cursos especificos 12 Palestras
3 Néao
L Treinamento em
Néo existe pessoal ocupado passe para a Autenticacéo 13 servico 14 Outro
5 na operagao e/ou manutengéo
OBSERVACOES
N° DO , ~
BLOGO | QUESITO |  COD. DESCRICAO

AUTENTICAGAO

Nome do Entrevistador

Nome do Informante

Coletadoem ......... [ovrennnn [overen..

Cargo Siape

Assinatura do Entrevistador

Assinatura do Informante




