Analise dos resultados

PINTEC 2005 traz as primeiras evidéncias estatisticas sobre a ino-

vacao tecnolégica nos servicos de telecomunicacoes, informatica e
pesquisa e desenvolvimento e atualiza as informacoes levantadas nas
PINTECs 2000 e 2003, sobre as atividades inovativas realizadas pelas
empresas industriais entre os anos de 2003 e 2005.

A exploragao das potencialidades de analise dos seus resultados,
tanto aqueles constantes desta publicacao, como os que compoem
a base de dados da pesquisa, demandara estudos especializados e
aprofundados dos temas abordados. Assim, os comentérios a seguir
visam, tao-somente, destacar as maiores similaridades e diferencas
entre o processo de inovacgao tecnoldgica dos servicos e da industria
brasileira e, concomitantemente, apresentar, de forma geral e sucinta,
como evoluiram os seus principais indicadores.

Um aspecto relevante para a compreensao dos resultados da
PINTEC 2005 diz respeito a conjuntura econdmica do periodo analisado.
Segundo os dados da nova série do Sistema de Contas Nacionais do
IBGE, devido a adocao de politicas fiscal e monetaria restritivas, o ano
de 2003 caracterizou-se por modestas taxas anuais de crescimento da
economia (1,1%) e da industria (1,3%), pela reducao do ritmo de cres-
cimento dos servicos de informacao?’ (4,4%), e por variacoes positivas
em apenas dois componentes da demanda agregada: o consumo do
governo (1,2%) e as exportagoes de bens e servigos (10,4%).

Em 2005, uma soma de fatores, como taxa basica de juros re-
lativamente mais baixa face a vigente em 2003, inflagcao declinante,
expansao do crédito e permanéncia de condi¢Oes externas favoraveis,

20 Englobam os servigos de telecomunicagdes e informatica.
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contribuiu para que a economia brasileira apresentasse um desempenho melhor do
que o obtido em 2003. Na comparacdo com o ano anterior?’, o Produto Interno Bruto
- PIB cresceu 2,9%, a industria 2,2% e os servicos de informacao 4,3%. Pela 6tica da
demanda, todos os seus componentes registraram crescimento. Na balanca de bens
e servigos, houve a segunda variacao positiva das importagoes (9,3%, em 2005, apos
alcancar 13,3%, em 2004) e a conservacgao da trajetéria de expansao das exportagoes
em elevados patamares - 10,1%, em 2005, e 15,3%, em 2004 - mesmo com a apre-
ciacao da taxa de cambio desde o final de 2004. Outros destaques foram o consumo
das familias, que ampliou 4,7%, em 2005, contra 3,8%, em 2004, e a formacao bruta
de capital fixo, cujos crescimentos de 3,6%, em 2005, e 9,1%, em 2004, contribuiram
para que o seu peso no PIB mantivesse a trajetéria de recuperacgao de 15,3%, em 2003,
para 16,1%, em 2004, e 16,3%, em 2005.

Os resultados da PINTEC 2005 vém confirmar a influéncia do ambiente macro-
econdmico na decisao empresarial de investir em inovacgao. A coexisténcia de condi-
¢oes favoraveis provenientes tanto da economia mundial quanto do mercado interno
deram suporte para as estratégias inovativas das empresas de servicos, bem como
para as tomadas de decisao menos defensivas sobre os investimentos industriais em
inovacgao vis-a-vis os implementados em 2003. O cenario de 2005 impulsionou um
maior numero de empresas industriais a inovar, gastando mais com as atividades
inovativas e desenvolvendo mais suas inovacoes em parceria com outras empresas
e institutos, como sera visto com mais detalhes a seguir.

Inovacao tecnoldgica

Durante o periodo de 2003 a 2005, as empresas dos servigos de alta intensidade
tecnoldgica apresentaram taxas de inovagao superiores a da industria. Em meio a uma
rdpida evolugao tecnoldgica e com universos de empresas com 10 ou mais pessoas
ocupadas menores e mais homogéneos que o da industria, implementaram produto
e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado 45,9% das 393
empresas de telecomunicacoes e 57,6% das 3,8 mil empresas de informatica. No servico
de pesquisa e desenvolvimento, 97,6% das 42 empresas com 10 ou mais pessoas ino-
varam em produto ou processo. Se a este conjunto forem adicionadas aquelas que sé
desenvolveram projetos no periodo, a taxa de inovacgao deste setor atinge 100%22.

A maior propensao a inovar - ditada nas telecomunicacoes e na informatica pelas
necessidades de mercados muito dindmicos e pelas investidas da concorréncia - nao
é o unico diferencial no padrao de inovacao vigente nos servicos de alta intensidade
tecnoldgica quando comparado com o da industria como um todo. Uma outra carac-
teristica distintiva é o tipo de inovacao. Aspectos tecnoldgicos destes segmentos dos
servicos fazem prevalecer a estratégia de inovar em produto e processo.

2" Em 2004, o Produto Interno Bruto se expandiu 5,7%, a industria 7,9%, os servigos de informacgao 5,56%, e todos os com-
ponentes da demanda também registraram crescimento. Para maiores detalhamentos sobre o desempenho no periodo
de 2003-2005, ver a publicacao Sistema de contas nacionais: Brasil 2000-2005, divulgada em 2007, se¢do “Panorama da
economia brasileira’; disponivel no portal do IBGE na Internet, no enderego: < http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/
economia/contasnacionais/referencia2000/2005/contas nacionais2005.pdf >, e em volume impresso.

22 As caracteristicas peculiares do setor de P&D podem ser assim resumidas: no Brasil, ele é composto por instituicoes da ad-
ministracao publica e, sobretudo, por entidades sem fins lucrativos e empresariais, com fungao primordial de realizar pesquisa
bésica, aplicada ou desenvolvimento experimental. Grande parte destas instituicoes produzem servicos especializados em
conhecimento intensivo, direcionados, principalmente, para as areas de energia, agricultura, medicamentos e tecnologias da
informacdo e comunicagéo, e atuam para o governo e para o setor privado, através de contratos com clausula de confidencialidade.
A metodologia empregada para o levantamento do setor esta descrita nas Notas Técnicas que acompanham esta publicacao.
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Grafico 1 - Participacao percentual do numero de empresas que
implementaram inovacoes, segundo atividades selecionadas da
industria e dos servicos - Brasil - periodo 2003-2005
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Industria, Pesquisa de Inovacgéao
Tecnoldgica 2005.

Na industria, o universo de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas somava
84,3 mil, em 2003, e passou a abranger cerca de 91 mil empresas, em 2005. Praticamente
na mesma proporg¢ao, elevou-se o nimero de empresas que implementaram produto
e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado - de 28 mil para
30,4 mil - o que fez a taxa de inovacao de 33,4%, do triénio 2003-2005, manter-se em pa-
tamar igual (33,3%) ao da registrada nos anos de 2001-2003, mas com leve mudanga na
sua composicao. Entre 2001-2003, as empresas industriais adotaram, principalmente, a
estratégia de inovar em produto e processo (14,0%). Nos anos de 2003-2005, a orientacao
de inovar s6 em processo obteve uma leve predominancia (13,8%).

Tabela 1 - Participacao percentual do nimero de empresas industriais que
implementaram inovacgoes, segundo faixas de pessoal ocupado
Brasil - periodo 2001-2003 e periodo 2003-2005

IBGE

Taxa de Produto novo Processo novo
. _ Produto para o mercado Processo para o setor no
Faixas de inovagao nacional Brasil
pessoal ocupado

2001- | 2003- | 2001- | 2003- | 2001- | 2003- | 2001- | 2003- | 2001- 2003-

2003 2005 2003 2005 2003 2005 2003 2005 2003 2005
Total 33,3 334 20,3 19,5 2,7 3,2 26,9 26,9 1,2 1.7
De 10 a 49 311 28,9 19,3 17,0 21 21 24,8 231 0,7 0,9
De 50 a 99 34,9 40,6 19,1 22,8 2,3 3,7 28,6 33,2 0,8 1,2
De 100 a 249 43,8 55,6 25,3 31,1 3.9 6,5 37,7 44,8 1,7 3,8
De 250 a 499 48,0 65,2 28,4 35,9 5,8 9,4 38,8 56,0 34 6,1
Com 500 e mais 72,5 79,2 54,3 58,1 26,7 33,4 64,4 68,4 24,1 271

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa Industrial de Inovacao Tecnoldgica 2003 e Pes-
quisa de Inovacao Tecnoldgica 2005.

Somando os resultados das 11,9 mil empresas industriais que inovaram produto
e processo, com os das que inovaram apenas em produto ou processo, alcanga-se
uma taxa de inovacao para produto de 19,5% e para processo de 26,9%, como mostra
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aTabela 1. Este ultimo tipo de inovacao permaneceu sendo o mais desenvolvido e ape-
nas a taxa de inovacgao de produto registrou uma ligeira queda frente ao ano de 2003
(20,3%), devido ao comportamento das empresas ocupando de 10 a 49 pessoas.

Alids, a influéncia do movimento empreendido por esta faixa de tamanho
de empresas também é percebida nos outros indicadores da taxa de inovacao da
industria nacional. Por representarem 79,4% do universo das empresas industriais
pesquisadas na PINTEC 2005, seus movimentos sao os que mais afetam os resulta-
dos da média nacional?®. Como pode ser observado, & excecao das empresas de 10
a 49 empregados, houve crescimento das taxas de inovacgao geral, de produto e de
processo, em todas as outras faixas de tamanho, e uma elevacao generalizada das
taxas de inovacao de produtos e de processos novos para o mercado nacional. Tais
fatos evidenciam a influéncia do ambiente macroeconémico nas escolhas “menos
defensivas” de desenvolvimento tecnoldgico feitas no periodo de 2003-2005.

As empresas industriais de médio porte (de 100 a 499 empregados) registram
os aumentos mais significativos nos indicadores da taxa de inovagao entre os dois
periodos analisados, e estes continuam crescentes com o porte das empresas, va-
riando, no caso da taxa de inovacao geral, de 28,9%, para as que ocupam entre 10 e
49 pessoas, a 79,2%, para as empresas com 500 ou mais pessoas ocupadas.

Tabela 2 - Participacao percentual do nimero de empresas de telecomunicacoes,
informatica e P&D que implementaram inovagoes, segundo faixas de pessoal ocupado
Brasil - periodo 2003-2005

Taxa de Produto novo para o
. B Produto .
Faixas de Inovagao mercado nacional
pessoal ocupado
Te.Ieco_mu- Inf(?rma- P&D Te.Ieco_mu- Inf(?rma- P&D Te.Ieco_mu- Inf(?rma- P&D
nicacoes tica nicacoes tica nicacoes tica

Total 45,9 57,6 97,6 40,1 44,3 92,9 6.4 9,8 78,6
De 10 a 49 36,5 57,3 100,0 29,3 43,1 100,0 1,0 8,0 66,7
De 50 a 99 43,3 53,4 100,0 43,3 45,9 75,0 0,0 19,8 75,0
De 100 a 249 83,3 65,3 100,0 80,0 56,6 87,5 26,7 15,6 87,5
De 250 a 499 77,8 59,8 100,0 77,8 48,2 100,0 33,3 23,1 91,7
Com 500 e mais 90,9 82,8 91,7 90,9 76,3 91,7 33,3 43,0 66,7

Processo novo para o
Processo .
Faixas de setor no Brasil
pessoal ocupado
Te}eco_mu- Infc.'rma- P&D Te.Ieco-mu- Inf(?rma- P&D
nicacoes tica nicacoes tica

Total 375 41,7 85,7 54 4,7 69,0
De 10 a 49 31,4 42,2 83,3 0,5 4,0 66,7
De 50 a 99 28,3 31,5 100,0 20,3 6,3 100,0
De 100 a 249 60,0 43,9 87,5 23,3 9,4 50,0
De 250 a 499 44,4 48,2 91,7 11 12,5 83,3
Com 500 e mais 75,8 54,8 75,0 24,2 23,7 58,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica 2005.

23 Estudos comparativos do desempenho inovativo de industrias de diferentes paises apontam o perfil por tamanho das
firmas e a estrutura setorial industrial como os principais fatores a condicionarem a taxa de inovagéo e, mais precisamente,
o padrao de inovagao vigente na industria de cada pais. O caso brasileiro comprova tal assertiva.
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A correlacgao positiva entre tamanho e taxa de inovacgao, tao elevada nas empresas
industriais, mostra-se ligeiramente inferior nas empresas de telecomunicacoes e de in-
formatica, e ndo é observada nas empresas de P&D, em razao de suas caracteristicas (Ta-
bela 2)?*. A particularidade deste setor intensivo em conhecimento também se manifesta
no nivel das taxas de inovacao de produto e processo novo para o mercado nacional,
bem superior aos alcancados pelas empresas industriais, de telecomunicacoes e de in-
formatica. Portanto, a larga predominancia das inovacoes para a propria empresa sobre
aquelas novas para o mercado nacional - com um conteiudo maior de novidade, mas
que tratam-se, basicamente, de mudancas incrementais - nao € uma especificidade da
industria, embora apresente-se mais intensa neste setor entre os anos de 2003-2005.

Outro condicionante do processo de inovacao e difusao é o setor de atividade
em que a empresa atua. Os de maior conteudo tecnoldgico permitem o surgimento de
mais oportunidades de inovacoes individuais e coletivas, enquanto nos setores de baixo
conteudo tecnoldgico essas oportunidades se mostram mais limitadas, mas existem. Os
resultados dos esforcos inovativos setoriais, constantes naTabela 3, confirmam.

Dentre os setores com as mais elevadas taxas de inovagao, destacam-se o de
pesquisa e desenvolvimento (97,6%), pelos motivos ja comentados; o setor de con-
sultoria em software (77,9%), cujos produtos tém ciclos de vida muito curtos; e varios
setores industriais, como podera ser visto a seguir. As outras atividades de informatica
e servigos relacionados (49,6%), bem como as telecomunicacgdes (45,9%), tém pata-
mares similares a alguns setores industriais de média-alta intensidade tecnologica.

Considerando a taxonomia da Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvi-
mento Econdémico - OCDE, que identifica o grau de intensidade tecnoldgica dos setores
da industria de transformacéao e os categoriza em alta, média-alta, média-baixa e baixa
intensidade tecnoldgica?®, pode-se afirmar que as nove atividades industriais com as
maiores taxas de inovacao no periodo de 2003-2005 sao predominantemente de alta e
média-alta intensidade tecnoldgica®®: automdveis, camionetas, utilitarios, caminhées
e onibus (71,1%); maquinas para escritorio e equipamentos de informatica (69,2%);
equipamentos de instrumentacao médico-hospitalares, instrumentos de precisao e
opticos, equipamentos para automacao industrial, cronémetros e relégios (68,0%);
refino de petréleo (62,4%); material eletrénico basico (58,7%); aparelhos e equipa-
mentos de comunicagao (55,2%); produtos farmacéuticos (52,4%); celulose e outras
pastas (51,7%); e metalurgia de metais nao-ferrosos e fundicao (50,2%).

O segundo grupo é constituido por cinco atividades industriais com taxas de
inovacgao entre 50,0% e 40,0%. Dentre estas, trés sao de média-alta intensidade tec-
noldgica - produtos quimicos, exclusive produtos farmacéuticos (49,5%); maquinas,
aparelhos e materiais elétricos (45,7%); e pecas e acessérios para veiculos (45,4%) - e
duas de baixa intensidade tecnolégica, a saber: coque, dlcool e combustiveis nucleares
(43,0%) e bebidas (42,1%).

Com a prevaléncia de setores de menor conteudo tecnoldgico, o terceiro grupo
apresenta taxas de inovacao inferiores a 40%, mas acima da média da industria (33,4%).

24 Como comentado anteriormente, promover inovacgoes é fungao precipua destas empresas.

%5 Das 32 atividades levantadas pela PINTEC 2005 pertencentes a industria de transformacao, quatro sdo de alta intensidade,
sete de média-alta intensidade, 11 de média-baixa intensidade, e outras dez de baixa intensidade tecnologica.

26 As excecoes sao: refino de petréleo, celulose e outras pastas e metalurgia de metais nao-ferrosos e fundigao, setores
de média-baixa intensidade tecnoldgica.
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Enquadram-se neste conjunto dois setores de média-alta intensidade tecnoldgica -
como maquinas e equipamentos (39,3%) e outros equipamentos de transporte (34,8%)
- e quatro setores de média-baixa e baixa intensidade tecnoldgica: edicao, impressao e
reproducao de gravacoes (36,5%); produtos siderurgicos (34,1%); artigos de borracha
e plastico (34,0%); e artigos do mobiliario (33,5%).

Abaixo da média da industria, predominam atividades de baixa intensidade tecno-
I6gica, intensivas em mao-de-obra ou em recursos naturais, dentre as quais despontam
com as menores taxas as industrias extrativas (23,1%) e a reciclagem (22,6%).

Por fim, entre os anos de 2001-2003 e 2003-2005, houve aumento nas taxas de
inovacao em 21 das 33 atividades industriais pesquisadas. Entretanto, o movimento
setorial que determinou a estabilidade na taxa média nacional encontra-se no conjunto
das atividades que retrairam: a maioria constituida por atividades que concentram
forte presenca de empresas de menor porte?”

Atividades Inovativas

No que diz respeito a percepg¢ao qualitativa daimportancia das atividades desen-
volvidas para inovar, os dados da PINTEC revelam que, entre os setores pesquisados,
as empresas atribuiram importancia alta ou média para essas atividades de forma
diferenciada, o que resultou em distintas ordens de importancia relativa, que refletem
especificidades de suas dinamicas inovativas (Grafico 2).

Grafico 2 - Importancia das atividades inovativas realizadas,
segundo atividades selecionadas da industria e dos servigos
Brasil - periodo 2003-2005
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Industria, Pesquisa de Inovagao
Tecnoldgica 2005.

27 Entre as 12 atividades que diminuiram o ritmo inovativo, nove concentram 64% das empresas inovadoras de 10 a 49
pessoas: vestudrio e acessorios; produtos alimentares; produtos do metal; maquinas e equipamentos; artigos do mobiliario;
artigos de borracha e plastico; produtos da madeira; téxtil; e produtos diversos.
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Como se esperava, 100% das empresas de P&D creditaram relevancia as ativi-
dades internas de P&D e, em segundo lugar, ao treinamento (68,3%), o que demons-
tra a importancia de fatores imateriais, da expertise cientifica e técnica, no esforgo
inovativo do setor.

Na informatica, embora as suas inovagoes tenham forte componente imaterial, prin-
cipalmente no desenvolvimento e edigao de software, a maior concentracao de respostas
apontou a aquisicdo de maquinas e equipamentos (69,3%), depois o treinamento (66,4%)
e, em terceiro, as atividades internas de P&D (47,7%). Na percepcao das empresas, além
de ferramenta basica, a tecnologia incorporada nos equipamentos joga papel fundamental
na evolugao do setor, destacadamente nas outras atividades de informatica.

A aquisicao de maquinas e equipamentos também consta como a mais assinalada
nas telecomunicacoes e na industria. Nas telecomunicagoes, porque modernizagcoes nas
redes e equipamentos e/ou nos softwares constituem os principais vetores de inovagoes
tecnoldgicas de produto e processo. Deste modo, 92,4% das empresas indicaram a aqui-
sicdo de maquinas e equipamentos e 82,7% a aquisicao de softwares.

Ja na industria brasileira, o desenvolvimento e absorcao de tecnologia através
da aquisicao de maquinas e equipamentos continua sendo a atividade de maior
relevancia no esforco inovativo do setor (81,3%) e as atividades complementares a
compra de bens de capital, como treinamento (59,2%) e projeto industrial (39,4%),
permanecem na segunda e terceira posi¢oes. Com relagao a PINTEC 2003, houve um
aumento no numero de empresas atribuindo importancia alta ou média para quase
todas as atividades?®, destacadamente para a aquisicao de outros conhecimentos ex-
ternos. Cabe aqui esclarecer que a PINTEC 2005 desmembrou este item em dois, para
permitir comparabilidade com as PINTECs passadas e também com as pesquisas dos
outros paises®®. Assim, parte do crescimento desta atividade pode estar relacionado
ao seu desmembramento e, portanto, ao efeito causado pela maior visibilidade da
aquisicao de software junto aos informantes®.

Voltando ao Grafico 2, constata-se que, dentre as poucas semelhancas obser-
vadas entre os setores, a mais clara encontra-se na atividade de aquisicao externa de
P&D, que foi considerada a de menor relevancia no processo inovativo das empresas
dos quatro setores pesquisados.

As especificidades setoriais também se manifestam nas informacoes sobre a
intensidade do esforgo inovativo, medido pelos dispéndios nas atividades inovativas
como percentual da receita liquida de venda das empresas.

Focando inicialmente os dispéndios totais com atividades inovativas sobre a
receita liquida de vendas, apresentados naTabela 3, depreende-se que os servicos de
pesquisa e desenvolvimento, com excepcional nivel de 68,9%, de informatica (5,9%)
e de telecomunicacoes (3,3%) realizaram esforcos inovativos mais intensos do que
a industria (2,8%), em 2005.

Abrindo o angulo para os esforcos inovativos empreendidos em cada atividade
(Grafico 3), percebe-se que o setor de pesquisa e desenvolvimento é o que mais gasta

28 As excegoes foram projeto industrial e atividade interna de P&D.
2% para maiores detalhes, consultar o capitulo Notas técnicas, desta publicagao.
Este efeito também foi percebido nas respostas relativas aos gastos com esta atividade inovativa.

30 Em razao de suas caracteristicas, o conceito de receita liquida de vendas foi substituido neste setor pelo de total de
recursos efetivamente disponiveis em 2005, que inclui receitas orgamentarias, de convénios e transferéncias, e também
receita liquida de vendas de produtos e servicos.
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com atividades internas de P&D - 63,07% do total de recursos efetivamente disponiveis
em 2005%" - numa proporcao elevadissima face aos outros setores e também as suas
outras atividades inovativas (5,80%).

Na informatica, as atividades internas de P&D (2,33%), a aquisicdo de maquinas e
equipamentos (1,27%) e o treinamento (0,69%) respondem pelas trés maiores parcelas
dos gastos no total da receita liquida de vendas, resultado semelhante ao obtido na
avaliacao qualitativa. No entanto, na estrutura dos gastos com inovacao do setor, a
atividade interna de P&D toma a primeira posigao, e o treinamento, ainda que caindo
para a terceira, mantém sua relevancia, o que diferencia este setor dos demais.

Grafico 3 - Dispéndios nas atividades inovativas como
percentual da receita liquida de vendas, segundo atividades
selecionadas da industria e dos servicos - Brasil - 2005
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagao
Tecnoldgica 2005.

Como pode ser observado através do cruzamento dos dados dos Graficos 2 e
3, a atividade de treinamento é apontada como a terceira em grau de importancia
nas telecomunicacoes, e como a segunda na indUstria e nos servicos de pesquisa e
desenvolvimento e informatica. Contudo, apenas neste Ultimo setor o treinamento nao
figura com os menores percentuais de gasto no total da receita liquida de vendas das
empresas®2.Grosso modo, isto se deve a relevancia das atividades de implantacéao,

31 Em razao de suas caracteristicas, o conceito de receita liquida de vendas foi substituido neste setor pelo de total de
recursos efetivamente disponiveis em 2005, que inclui receitas orgamentarias, de convénios e transferéncias, e também
receita liquida de vendas de produtos e servicos.

32 Na industria e nos servigos de telecomunicagoes e de P&D, a propria diferenca do custo unitario e a dificuldade de
mensuragao dos gastos em treinamento explicam essa mudanca no posicionamento. A dificuldade de mensuracgéo se
deve a uma série de fatores como, por exemplo, a incorporacgdo dos custos do treinamento no prego da maquina (com o
fornecedor da maquina promovendo o treinamento necessario ao comprador) ou o treinamento on the job, sem parada
total da producédo ou separacao entre fases de treinamento e produgao. Por estas razoes, a estimativa dos gastos em
treinamento é extremamente complexa, sendo em alguns casos inviavel (PESQUISA..., 2002, p. 7).
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suporte e manutencao na oferta de novos ou aprimorados servicos de informatica e,
conseqiientemente, na formacéo dos precos dessas inovacoes™:,

No setor de telecomunicacoes, as atividades de aquisi¢ao de software e de maqui-
nas e equipamentos, indicadas como as mais importantes na avaliagdo qualitativa (Gra-
fico 2), permanecem com os dois maiores percentuais de gasto no total da receita liqui-
da de vendas das empresas (Grafico 3). Apds a aquisicao de software (0,90%), seguem,
apresentando pesos bem préximos no total dos gastos do setor, a aquisicao de maquinas
e equipamentos (0,76%) e a introdugao das inovacdes no mercado (0,72%), completando
assim a triade central de sua dindmica inovativa. Destaca-se, por fim, que este é o setor
com os mais elevados percentuais de gastos na aquisicao de software e na introdugao
das inovagdes no mercado no total da receita liquida de vendas.

O trago marcante da industria brasileira é a alta participacao da aquisicao de ma-
quinas e equipamentos na estrutura dos gastos realizados com inovacoes. Neste setor,
a comparacao das informacoes dos Graficos 2 e 3 mostra que as inversdes de posicao
das atividades de treinamento e internas de P&D, captadas nas pesquisas anteriores,
também sao observadas nesta pesquisa. Como comentado anteriormente, a atividade
de treinamento é a segunda em grau de importancia para as inovagoes implementadas,
e figura com a menor fragdo do gasto no faturamento (0,5%), junto com a aquisigao de
software (0,5%). Por outro lado, na avaliacao qualitativa, o projeto industrial e a introducao
das inovacgoes no mercado ocupam posicoes anteriores a das atividades internas de P&D,
mas na estrutura dos gastos com inovagoes realizados em 2005, evidenciada no Grafico
3, esta atividade assinala a segunda maior relagao gasto sobre receita (0,57%), a frente,
portanto, do projeto industrial (0,36%), que mantém a terceira posicao.

A andlise anterior pode ser complementada com algumas observacoes sobre
as diferencas entre os esforcos inovativos realizados pela industria brasileira, em
2003 e 2005.

Como inovacao sempre envolve riscos, expectativas mais favoraveis sobre o
crescimento da economia doméstica e internacional influenciam positivamente as
estratégias inovativas e, portanto, os investimentos em atividades desenvolvidas
para inovar. Os resultados no Gréfico 4 evidenciam essa assertiva: houve crescimento
generalizado da participagao dos gastos com atividades inovativas no total da recei-
ta liquida de vendas das empresas. Em 2003, o gasto total representava 2,5% desta
receita; em 2005, essa fracao subiu para 2,8%. Dentre as atividades inovativas, os
aumentos mais acentuados ocorreram em aquisi¢coes de outros conhecimentos ex-
ternos (de 0,08% para 0,19%)%* e na introducao das inovacdes no mercado (de 0,15%
para 0,19%), ficando estavel a atividade de treinamento (0,05%).

33 Seja nas atividades de consultoria em software, seja nas outras atividades de informatica, treina-se equipe para co-
nhecer, saber instalar e dar suporte ao uso dos novos aplicativos junto aos clientes; gasta-se com cursos de atualizagcao
dos softwares ja implantados nas empresas, treinam-se funcionarios para programarem em novas linguagens ou para
prestarem servigcos de manutencao e reparacao de novos equipamentos de informatica, etc., contabilizando estes gastos
para inclui-los no preco final dos produtos. Estes sdo os motivos que tornam a estimativa dos gastos em treinamento na
informatica menos dificil que nos outros setores.

34 Esta atividade sofreu a maior queda entre 2000 e 2003 (de 0,20% para 0,08%). Além disso, parte do crescimento, em
2005, pode estar relacionado ao desmembramento deste item, como citado anteriormente.
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Grafico 4 - Dispéndios nas atividades inovativas como
percentual da receita liquida de vendas, segundo atividades
selecionadas da Industria - Brasil - 2003/2005

Pesquisa de Inovacao Tecnolégica 2005
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa Industrial de
Inovagao Tecnoldgica 2003 e Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica 2005.

Em termos setoriais, os dados constantes naTabela 3 também mostram a influ-
éncia de expectativas positivas sobre o ambiente macroeconémico nos investimentos
em inovacao. Na comparacao com 2003, 24 das 33 atividades industriais pesquisadas
ampliaram a intensidade do esforco inovativo. No conjunto das sete atividades com
relacdo aos gastos totais sobre receita acima de 4,0%, apenas outros equipamen-
tos de transporte (6,1%) registrou queda. Com crescimento, constam: automoveis,
camionetas e utilitarios, caminhoes e 6nibus (5,6%); aparelhos e equipamentos de
comunicagoes (5,5%); equipamentos de instrumentacao médico-hospitalares, instru-
mentos de precisao e Opticos, equipamentos para automacao industrial, cronometros
e relégios (5,3%); celulose e outras pastas (5,1%); produtos farmacéuticos (4,2%); e
magquinas e equipamentos (4,1%).

Quanto aos gastos nas atividades internas de P&D sobre a receita, no confron-
to com 2003 observa-se crescimento dessa proporcao em 17 atividades industriais.
Mas dentre as seis ostentando as fracoes mais elevadas, acima de 1,0%, somente
equipamentos de instrumentacao médico-hospitalares, instrumentos de precisao e
opticos, equipamentos para automacao industrial, cronémetros e relogios (2,26%)
e maquinas, aparelhos e materiais elétricos (1,29%) aumentaram seus esforcos em
P&D. As outras quatro atividades sao: outros equipamentos de transporte (3,22%),
mantendo a primeira posicao; automoveis, camionetas e utilitarios, caminhodes e
onibus (1,84%); maquinas para escritorio e equipamentos de informatica (1,48%); e
aparelhos e equipamentos de comunicagodes (1,12%) - todas com intensidade tecnolé-
gica alta ou média-alta, confirmando a importancia de P&D na dindmica competitiva
desses setores.
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Tabela 3 - Taxas de inovacao e incidéncia sobre a receita liquida de vendas dos
dispéndios realizados em atividades inovativas e internas de P&D,
segundo atividades selecionadas da indusria e dos servicos
Brasil - periodo 2001-2003 e periodo 2003-2005

Taxas Incidéncia sobre a receita liquida de vendas
Atividades selecionadas da industria de dos dispéndios realizados nas atividades
e dos servigos inovacao Inovativas Internas de P&D
2001-2003| 2003-2005| 2003 2005 2003 2005
Industria 333 33,4 2,5 2,8 0,53 0,57
Industrias extrativas 22,0 231 1,6 1,8 0,12 0,20
Industrias de transformacao 335 33,6 25 2,8 0,55 0,58
Produtos alimenticios e bebidas 33,6 32,5 1,8 1,7 0,10 0,13
Produtos alimenticios 33,7 31,9 1,9 1,7 0,10 0,13
Bebidas 31,7 421 1,3 2,1 0,11 0,11
Produtos de fumo 20,9 25,2 1,0 1,4 0,41 0,23
Produtos téxteis 35,0 33,3 3,3 2,9 0,20 0,22
Confeccao de artigos do vestuario e acessorios 32,2 28,0 2,3 1,7 0,28 0,22
Preparacao de couros e fabricagdo de artefatos de
couro, artigos de viagem e cal¢cados 29,8 32,7 2,1 2,8 0,16 0,34
Produtos de madeira 31,5 28,3 2,3 1,8 0,11 0,13
Celulose, papel e produtos de papel 30,7 31,7 2,2 2,9 0,22 0,23
Celulose e outras pastas 39,1 51,7 2,0 51 0,22 0,38
Papel, embalagens e artefatos de papel 30,6 31,4 2,2 2,6 0,22 0,21
Edicao, impressao e reproducao de gravacoes 28,9 36,5 1,7 2,9 0,04 0,08
Coque, refino de petréleo, elaboragao de combusti-
veis nucleares e producéo de alcool 35,0 50,1 1,4 1,4 0,61 0,77
Coque,alcool e elaboragao de combustiveis nuclea-
res 32,9 43,0 1,9 2,5 (x) 0,01
Refino de petréleo 38,7 62,4 1,3 1,4 0,67 0,83
Produtos quimicos 43,6 50,0 2,2 2,5 0,46 0,55
Produtos quimicos 421 49,5 2,0 2,2 0,44 0,51
Produtos farmacéuticos 50,4 52,4 34 4,2 0,53 0,72
Artigos de borracha e plastico 36,2 34,0 2,2 3,3 0,31 0,42
Produtos de minerais ndo-metalicos 19,9 23,4 2,7 3,3 0,22 0,36
Metallrgica béasica 33,8 46,0 1,7 2,0 0,24 0,18
Produtos siderurgicos 334 34,1 1,9 1,8 0,30 0,22
Metalurgia de metais nao-ferrosos e fundicgac 34,0 50,2 1,2 2,7 0,11 0,08
Produtos de metal 33,0 31,1 2,5 3,0 0,23 0,21
Maquinas e equipamentos 43,5 39,3 33 41 0,71 0,55
Maquinas para escritério e equipamentos de infor-
matica 71,2 69,2 55 3,8 1,87 1,48
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos 41,0 45,7 3,1 3,6 0,65 1,29
Material eletronico e de aparelhos e equipamentos
de comunicagoes 56,7 56,9 4,3 5,2 1,14 1,10
Material eletrénico basico 61,7 58,7 5,2 2,7 0,40 0,86
Aparelhos e equipamentos de comunicagoes 51,8 55,2 41 5,5 1,27 1,12
Equipamentos de instrumentagdo médico-hospita-
lares, instrumentos de precisdo e dpticos, equipa-
mentos para automacao industrial, crondmetros
e relégios 45,4 68,0 3.1 5,3 1,22 2,26
Montagem de veiculos automotores, reboques e
carrocerias 39,7 37,0 39 4,4 1,56 1,25
Fabricagdo de automéveis, camionetas e utilita-
rios, caminhoes e 6nibus 57,6 711 4,7 5,6 2,08 1,84
Cabines, carrocerias, reboques e recondiciona-
mento de motores 32,6 25,1 2,3 2,2 0,49 0,41
Pecas e acessorios para veiculos 45,2 45,4 2,5 3,0 0,63 0,48
Outros equipamentos de transporte 27,4 34,8 8,6 6,1 4,09 3,22
Mboveis e industrias diversas 33,8 32,5 2,4 2,9 0,25 0,47
Artigos do mobiliario 34,9 33,5 2,2 3,0 0,18 0,42
Produtos diversos 311 30,1 2,8 2,8 0,42 0,58
Reciclagem 13,7 22,6 0,7 1,6 - -
Servigos - 57,0 - 5,9 - 2,80
Telecomunicagoes - 45,9 - 3,3 - 0,52
Atividades de informatica e servicos relacionados - 57,6 - 5,9 - 2,33
Consultoria em software - 77,9 - 55 - 2,74
Outras atividades de informatica e servicos relacio-
nados - 49,6 - 6,5 - 1,73
Pesquisa e desenvolvimentao - 97,6 - 68,9 - 63,07

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa Industrial de Inovacao Tecnoldgica 2003 e

Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica 2005.
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Outras caracteristicas relativas as atividades internas de P&D serao exploradas
a seguir.

No universo de empresas inovadoras, realizaram dispéndio nas atividades internas
de P&D, em 2005, cerca de 66 empresas de telecomunicacgoes; 1,0 mil empresas de infor-
matica; 41 instituicdes de pesquisa e desenvolvimento; e 5,0 mil empresas industriais, 0
que significa um leve avanco com relagao ao observado (4,9 mil), em 2003, neste setor.
Trazendo detalhes sobre a distribuicao destas empresas segundo a natureza de suas
atividades de P&D, aTabela 4 revela que a maioria o fazia de forma continua, e que estas
atividades foram responsaveis por mais de 85% dos dispéndios em P&D.

Tabela 4 - Distribuicao das empresas que fizeram P&D e os dispéndios
realizados com indicacao da natureza desta atividade, segundo atividades
selecionadas da industria e dos servicos - Brasil - 2005

Atividades de P&D (%)

Atividades selecionadas

P . Continuas Ocasionais
da industria e dos servicos
Empresa Dispéndios Empresa Dispéndios
Industria 54,9 93,8 45,1 6,2
Telecomunicacoes 771 98,6 22,9 1,4
Informatica 74,5 86,8 25,5 13,2
P&D 100,0 100,0 - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica 2005.

Com relagao aos recursos humanos envolvidos com atividades internas de
P&D, a PINTEC contabilizou cerca de 3,7 mil pessoas nas empresas de telecomuni-
cacoes; 14,7 mil nas empresas de informatica; 23,5 mil nas instituicoes de pesquisa
e desenvolvimento; e 58,4 mil pessoas nas empresas industriais, montante 12,5%
superior ao apurado em 2003. Uma parcela deste contingente de pessoas se ocupa-
va integralmente com a atividade de P&D e outra parcela se dedicava parcialmente,
como ilustra aTabela 5. Cabe notar que apenas no setor de telecomunicacgdes ha o
predominio de pessoas com dedicacao parcial desenvolvendo esta atividade.

Tabela 5 - Participacao das pessoas ocupadas, exclusiva e parcialmente,
nas atividades de P&D, segundo atividades selecionadas da industria
e dos servicos - Brasil - 2005

Pesquisa de Inovacao Tecnolégica 2005

Atividades selecionadas
da industria e dos servicos

Pessoas ocupadas nas atividades de P&D (%)

Com dedicagao exclusiva

Com dedicagao parcial

IndUstria 72,8 27,2
Telecomunicacoes 44,8 55,2
Informatica 731 26,9
P&D 87,4 12,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica 2005.

B percentagem de empresas industriais com P&D de carater continuo, em 2003, era de 49,2%.
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No recorte por nivel de qualificacao, o Grafico 5 mostra que os setores de in-
formatica (77,8%) e de telecomunicagoes (74,7%) empregaram as maiores cotas de
pessoas de nivel superior, especialmente graduados, no total das pessoas ocupadas
em P&D, em equivaléncia a dedicacdo plena®; enquanto no setor de pesquisa e de-
senvolvimento esta proporg¢ao foi a mais baixa (48,5%), mesmo contando com o mais
elevado percentual de pos-graduados.

Isto decorre do seguinte fato: se nos outros setores a atividade interna de P&D
constitui uma atividade auxiliar a atividade principal da empresa, cujo desenvolvi-
mento se da em departamentos formais ou junto a outros departamentos da empresa,
no setor de pesquisa e desenvolvimento, além de ser a principal, em muitos casos
ela corresponde a empresa como um todo. Nestes casos, as pessoas ocupadas em
P&D dizem respeito ao total de pessoas ocupadas na empresa, contingente bem mais
heterogéneo, em termos de nivel de qualificacdo, do que o investigado nos outros
setores.

Na industria, vale ressaltar que, em 2003, os pds-graduados e graduados so-
mavam 21,8 mil, num total de 38,5 mil pessoas em equivaléncia a dedicacao plena.
Em 2005, das 47,6 mil pessoas ocupadas em P&D, cerca de 27,6 mil eram de nivel
superior. Além de representar crescimento no periodo, esse contingente de pessoas
ocupadas na industria supera o do conjunto dos trés servigos — cerca de 21,8 mil com
nivel superior, num total de 36,3 mil pessoas em equivaléncia a dedicagao plena.

Grafico 5 - Pessoas ocupadas nas atividade de P&D, por nivel de
qualificacao, segundo atividades selecionadas da

o industria e dos servicos - Brasil - 2005
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgédo de Industria, Pesquisa de Inovagao
Tecnoldgica 2005.

36 0 numero de pessoas em equivaléncia a dedicagao plena é obtido a partir da soma do nimero de pessoas em dedicacao
exclusiva e do nimero de pessoas em dedicacao parcial, ponderado pelo percentual médio de dedicagéo.
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Principal responsavel pelo
desenvolvimento da inovacao

Outro aspecto que acrescenta informacoes relevantes sobre as caracteristicas
do processo de inovagao tecnoldgica nos setores pesquisados refere-se ao principal
responsavel pelo desenvolvimento da inovacao.

As PINTECs anteriores tinham revelado existir uma grande diferenca entre o
principal responsavel pelo desenvolvimento da principal inovacao de produto e o da
inovacgao de processo, na industria brasileira. Na ultima pesquisa, em 90,4% dos casos
no total da industria, a prépria empresa era a principal responsavel pela inovacao de
produto, enquanto na inovagao de processo outras empresas ou institutos (91,6%)
despontavam como os principais responsaveis.

Ainda que mantendo esse padrao (Tabela 6), a melhora no cenario econémico entre
2003 e 2005 produziu algumas suaves alteragcoes nas decisoes das empresas industriais
para inovar, e estas foram principalmente no sentido de ampliar o desenvolvimento de
produto e de processo em cooperagdo com outras empresas ou institutos®’.

Tabela 6 - Principal responsavel pelo desenvolvimento da inovacao
implementada, segundo atividades selecionadas da industria e dos servigos
Brasil - periodo 2003-2005

Principal responsavel pelo desenvolvimento da inovagao implementada (%)

Atividades selecionadas A empresa em

P Outra - Outras
da industria e dos cooperagdo com

; A empresa empresa empresas ou
servigos P P outras empresas P

do grupo ou institutos institutos
Produto
IndUstria 89,5 1,6 5,0 4,0
Telecomunicacgoes 46,7 1,8 20,6 30,9
Informatica 84,4 1,6 4,5 9,7
P&D 64,1 2,6 28,2 5,1
Processo
Industria 9,2 0,7 3,0 87,1
Telecomunicacgoes 54,2 2,6 25,7 17,5
Informatica 34,1 1,2 5,8 58,9
P&D 61,1 5,6 27,8 5,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica 2005.

Nos servicos de telecomunicacoes e de pesquisa e desenvolvimento, a prépria
empresa € a principal responsavel pelo desenvolvimento tanto da inovacao de pro-
duto como da inovacao de processo; e ambos 0s setores ostentam os mais elevados
percentuais nos arranjos de cooperacao com outras empresas ou institutos.

Assim, apenas a informatica mostra-se semelhante a industria no que diz respeito
ao principal responsavel pelo desenvolvimento da principal inovacao de produto e
de processo. Com participagao de 84,4% no total da informatica, a prépria empresa é

370 numero de pessoas em equivaléncia a dedicagao plena é obtido a partir da soma do nimero de pessoas em dedicacao
exclusiva e do nimero de pessoas em dedicacao parcial, ponderado pelo percentual médio de dedicagéo.



Analise dos resultados

a principal responséavel pela inovagao de produto; e na inovagao de processo, outras
empresas ou institutos (58,9%) aparecem como os principais responsaveis.

Fontes de informacao e relacoes de cooperacao

As fontes de informacao sao consideradas um indicador util para o entendimen-
to do comportamento inovativo, uma vez que na origem de um projeto de inovacgao
existe uma idéia que pode ser proveniente da propria empresa ou de uma fonte ex-
terna. Ao longo do seu desenvolvimento e implementacgao, outras idéias se somam a
idéia original e sao requeridas informacodes técnicas para a sua realizagao. As fontes
de informacao que a empresa pode utilizar sdo variadas e a escolha destas fontes ira
depender da estratégia de inovacao implementada e da capacidade das empresas de
absorver e combinar tais informagoes.

Consolidando os resultados dos quatro setores pesquisados, o Grafico 6 apre-
senta a propor¢ao das empresas inovadoras que apontaram importancia alta ou média
para cada categoria de fonte de informacao.

Grafico 6 - Fontes de informacgao para inovagao, segundo
atividades selecionadas da industria e dos servigos
Brasil - periodo 2003-2005
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagéao
Tecnoldgica 2005.
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De sua andlise, a atengao maior recai no setor de P&D, cujas fontes mais va-
lorizadas se distinguem bastante daquelas assinaladas pelos demais setores. Nele,
aparece em primeiro lugar a propria pesquisa desenvolvida internamente (92,7%),
seguida pelas realizadas em universidades e institutos de pesquisa (90,2%) e através
de redes de informacoes informatizadas ou publicacoes especializadas, conferéncias

e encontros (ambos com 85,4%).

Também chama a atengao a semelhanga na ordem de importéncia entre as sete
fontes de idéias mais utilizadas pelas empresas de telecomunicacoes e de informatica.
Sem pretender a extensao, com base, portanto, nas quatro freqliéncias mais elevadas,
pode-se dizer que as inovacgoes geradas nestes setores resultam, sobretudo, do uso
de informacoes absorvidas através da Internet, do conhecimento obtido a partir de
suas relagoes comerciais com clientes e fornecedores, e da propria experiéncia das

empresas.

Na industria, um ponto a destacar é que as sete fontes mais importantes repetem
as da pesquisa passada, com inversao apenas na terceira e quarta posicoes. Assim,
elas permanecem sendo as areas internas a empresa (64,6%), fornecedores (63,8%),
clientes ou consumidores (60,9%) e feiras e exposicoes (568,3%); enquanto aquisicoes
de licengas, patentes e know-how (5,9%) e outra empresa do grupo (4,5%) continuam

como as fontes menos utilizadas.

Outro ponto se refere ao crescimento dos percentuais obtidos em dez das 14
fontes de informacao, frente aqueles alcancados no periodo anterior. Em termos
relativos, os mais expressivos aconteceram em aquisi¢coes de licencas, patentes e
know-how (de 2,9% para 5,9%); universidades e institutos de pesquisa (de 8,4% para
12,0%); instituicoes de testes, ensaios e certificagcoes (de 11,8% para 16,0%); Internet
(de 46,0% para 56,8%); e centros de capacitacao profissional (de 12,6% para 15,5%).
Estes dados sugerem que, para desenvolverem e implementarem inovacoes, as em-
presas industriais combinaram informacoes de uma variedade maior de fontes e as
ampliaram principalmente no sentido dos centros educacionais e de pesquisa, bem

como da aquisicao de licencas, patentes e know-how.

Uma maior interacao entre as empresas e os demais atores do sistema nacional
de inovagao pode ser percebida também nos resultados sobre as relagdes de coope-

racao estabelecidas nos projetos de inovagao com outras empresas ou instituicoes.

Entre os anos de 2001-2003, cerca de 1,0 mil empresas industriais estiveram
envolvidas em arranjos cooperativos para inovar em produto e/ou processo. Confir-
mando a diregao apontada na questao que trata do principal responsavel pelo desen-
volvimento da inovacao, nos anos de 2003-2005, o niumero de empresas com praticas

cooperativas com outras organizagcoes subiu para cerca de 2,2 mil.
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Em relacao ao conjunto de empresas inovadoras, o percentual, que era de
3,8%, veio para o nivel de 7,2%, com este movimento refletindo os aumentos que
ocorreram em todas as faixas de tamanho — exceto nas empresas com 500 ou mais
pessoas ocupadas3® (Tabela 7).

Tabela 7 - Participacao das empresas com relacoes de cooperacao com outras
organizagoes no total das empresas que implementaram inovacéoes, segundo
faixas de pessoal ocupado - Brasil - periodo 2001-2003 e periodo 2003-2005

Participacao das empresas com relagdes de cooperacao com outras
R . . - o
Faixas de organizagdes no total das empresas que implementaram inovacoes (%)
pessoal ocupado Industria Telecomunicagdes Informatica P&D
2001-2003 | 2003-2005 2003-2005 2003-2005 2003-2005

Total 38 7.2 64,2 19,3 100,0
De 10 a 49 21 4,7 58,3 16,5 100,0
De 50a99 1,9 6,8 56,2 34,9 100,0
De 100 a 249 37 10,2 60,0 30,7 100,0
De 250 a 499 8,5 12,4 71,4 49,2 100,0
Com 500 e mais 40,3 39,1 90,0 42,4 100,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagao Tecnoldgica 2003 e

Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2005.

Nos servicos, os percentuais apurados foram bem mais elevados que o da
industria. Agentes da infra-estrutura tecnologica do sistema nacional de inovacao, a
totalidade das empresas do setor de P&D interagiu com outras empresas ou institui-
¢oes, disseminando conhecimento e produzindo servicos especializados intensivos em
conhecimento. Em telecomunicacoes, 64,2% das empresas inovadoras estabeleceram
relagdes de cooperagao para desenvolverem os seus projetos de inovacgao, ja que sao
fortes usuarias de novas tecnologias geradas no setor industrial e nos servicos de in-
formatica. Nestes ultimos, o percentual foi de 19,3% do total das empresas inovadoras.
Salienta-se que uma caracteristica das empresas de informatica, destacadamente de
consultoria em software, é a de ajudar outras empresas no aprimoramento de suas

competéncias para se tornarem inovativas.

Como o fortalecimento das interagoes entre os diferentes agentes do sistema
nacional de inovacao tem papel fundamental no desenvolvimento tecnolégico — na
medida em que facilita o fluxo de informacgoes, promove o aprendizado e a difusao de
novas tecnologias - além do nimero de empresas em redes cooperativas, a PINTEC
busca conhecer aimportancia e o objeto de cooperacao estabelecido com cada um dos
parceiros com os quais a empresa manteve arranjos cooperativos. Sobre os parceiros,

algumas observacoes serao feitas com base nas informacoes do Grafico 7.

38 Nesta faixa, o crescimento das empresas com relacoes de cooperacao foi menor do que o registrado nas empresas
inovadoras, por isso o leve recuo na taxa.
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Grafico 7 - Importancia dos parceiros das relacoes de cooperacgao,
segundo atividades selecionadas da industria e dos servicos
Brasil - periodo 2003-2005
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Industria, Pesquisa de Inovagéao
Tecnoldgica 2005.

Na atribuicao de alta e média importancia as empresas ou instituicoes com as
quais constituiram redes de cooperacao, as empresas de P&D identificaram como
seus parceiros privilegiados as universidades e institutos de pesquisa (85,4%) e os
clientes ou consumidores (73,2%). Nas telecomunicacgdes, destaca-se a parceria com
fornecedores (76,2%), demonstrando a relevancia deste relacionamento para as ino-
vacgoes no setor. As empresas de informatica, por seu turno, mencionaram com maior
frequiéncia os clientes ou consumidores (52,8%), os fornecedores (46,8%) e empresas
de consultoria (39,0%).

A exemplo do observado nas pesquisas anteriores, as empresas industriais
apontaram fornecedores (61,5%) e clientes ou consumidores (59,2%) como seus
principais parceiros, o que confirma a importancia dos seus relacionamentos interin-
dustriais, ja vista nas fontes de informacao. Em seguida, assinalaram universidades
e institutos de pesquisa (31,4%) e centros de capacitagao profissional e assisténcia
técnica que, em comparacao com os dados da pesquisa passada, apresentou um
dos maiores crescimentos relativos (de 15,1% para 23,1%). Neste mesmo tipo de
confronto, apenas outra empresa do grupo (de 22,8% para 15,8%) perdeu importancia
alta e média como parceiro em arranjos cooperativos estabelecidos pelas empresas
industriais inovadoras.

Impactos da inovacao

As decisoes de implementar produtos e processos tecnologicamente novos ou
substancialmente aprimorados sao motivadas por expectativas de ganhos futuros
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de competitividade e, conseqiientemente, de lucro que possam gerar. Os resultados
que essas inovacgoes produzem na performance competitiva das empresas podem
ser diversos e de intensidades variadas. O Grafico 8 consolida a freqliéncia com que
os impactos da inovacao, investigados na PINTEC, foram apontados pelas empresas
como tendo sido de importancia alta e média, e apresenta estes resultados para os

quatro setores pesquisados®.

Tais dados ensejam algumas observagoes sobre a hierarquia de importancia

atribuida pelas empresas aos impactos investigados.

A primeira refere-se a especificidade do servigo de P&D. Porque muitas de suas
instituicbes ndo inovam com a perspectiva de obterem um diferencial competitivo
frente aos concorrentes, este setor foi o Unico a nao apontar, entre os quatro principais
impactos da inovacao, qualquer fator associado a posicao da empresa no mercado.
Em primeiro lugar, com 92,7%, identificaram a melhoria da qualidade dos produtos;
e, com 80,5%, apontaram a ampliacdo da gama de produtos ofertados e o aumento

da flexibilidade e da capacidade de producao.

A segunda observacao trata dos quatro maiores impactos nos setores de teleco-
municagodes, informatica e industrial. Se em telecomunicagdes todos sao associados
aos produtos e a posicao da empresa no mercado; na informatica e no industrial, cujas

hierarquias se igualam, aqueles fatores se soma um associado ao processo.

Para as empresas de telecomunicagdes, manter a participagcao no mercado ocu-
pa a primeira posicao (82,9%), vindo a seguir a melhoria da qualidade dos produtos
(80,0%), as ampliagoes da gama de produtos ofertados (72,7%) e da participacao no
mercado (70,6%).

Ja nos setores de informatica e industrial, melhoria da qualidade dos produtos
é a de maior frequéncia: 74,7% e 68,4%, nesta ordem. Em seguida, destacam manter
ou ampliar a participagdo no mercado (com 72,4% e 61,2%, na informatica, e com
68,3% e 60,3%, na industria) e aumentar a capacidade de producao (58,4% e 58,0%,

respectivamente).

Na industria, as mudangas com relacao a pesquisa anterior sao pequenas,
exceto no caso da reducao do impacto ambiental/saude e seguranca, que passou da
sexta para a oitava posicao. Deste modo, a hierarquia de importancia das cinco mais

elevadas frequiéncias permaneceu a mesma.

39 Outra medida do impacto das inovagdes € a proporcao das vendas, no total do faturamento das empresas, atribuida aos
produtos novos ou significativamente aprimorados. Seus resultados encontram-se naTabela 1.1.14 desta publicacao.
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Grafico 8 - Impactos da inovagao apontados pelas empresas, segundo atividades

selecionadas da industria e dos servicgos - Brasil - periodo 2003-2005
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2005.

Apoio do Governo

Com o duplo objetivo de informar sobre a existéncia dos programas governa-

Pesquisa de Inovacao Tecnolégica 2005

%
100

P&D

mentais e, ao mesmo tempo, ampliar o conhecimento sobre o perfil das empresas que

usam tais programas de apoio as atividades inovativas, notadamente os oferecidos por

instituicoes federais, a PINTEC faz perguntas referentes a utilizacao de financiamentos,

incentivos fiscais, subvencgoes, bolsas, aporte de capital de risco, etc.

As informacoes obtidas, importantes para a avaliacao da adequacao e dos im-

pactos produzidos por estes instrumentos de politica de incentivo a inovagao, podem

ser exploradas de muitas formas. Tomando como base de comparacao o total das

empresas inovadoras, o Grafico 9 apresenta, para cada setor pesquisado, a proporgao

das empresas que receberam apoio do governo, por tipo de programa e por faixa de

pessoal ocupado.
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Da andlise das informacodes relativas aos totais, depreende-se, em primeiro
lugar, que os servigos de P&D ostentam a mais elevada proporgao (90,2%) entre os
setores pesquisados. Outra evidéncia, também geral, é que as empresas com 500
ou mais pessoas ocupadas — com 40,9%, na industria; 16,7%, nas telecomunicacgoes;
25,1%, na informatica; e 100%, na P&D - sao as maiores beneficidrias dos programas
governamentais. Por ultimo, os financiamentos a compra de maquinas e equipamentos
destacam-se como o tipo de programa mais utilizado pelas empresas inovadoras, e
a Lei de P&D como o de menor uso.

Além de 90,2% das 41 instituicoes inovadoras dos servicos de P&D terem rece-
bido suporte do governo para desenvolverem suas atividades, ele registra proporcao
bem superior aos demais setores, em todos os tipos de programas investigados pela
PINTEC. A maior (73,2%) é observada nos financiamentos a projetos de pesquisa
que estimulam a aproximacao entre o setor empresarial e os centros de pesquisa e
universidades, efetuados através dos fundos setoriais. Por faixa de tamanho, este é
0 programa mais usado pelas instituicoes de médio (85,0%) e grande porte (100%);
enquanto as de pequeno porte (40,0%) fazem maior uso dos recursos provenientes
da Lei de Informética.

Em posicao oposta, encontra-se o setor de telecomunicacgoes. Entre as cerca de
180 empresas que inovaram, apenas 9,5% mencionaram terem utilizado algum pro-
grama governamental. Dentre eles, os mais citados pelas empresas de todas as faixas
de tamanho foram os financiamentos a projetos de inovacgao, inclusive a compra de
maquinas e equipamentos, concedidos por bancos oficiais como o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES, a Financiadora de Estudos e Pro-
jetos — FINEP, o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica, ou por instituicoes financeiras
credenciadas junto a estes bancos.

No setor de informatica, receberam apoio do governo 13,56% das cerca de 2,2
mil empresas inovadoras, e em todas as faixas de pessoal ocupado despontam os
outros programas de apoio, que agregam as bolsas oferecidas pelas Fundacoes de
Amparo a Pesquisa e pelos Recursos Humanos em Areas Estratégicas - RHAE do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, os pro-
gramas de aporte de capital de risco do BNDES e da FINEP, e outros, como compra
governamental, incentivos fiscais concedidos pelos estados especificamente para o
desenvolvimento de P&D, etc.

Na industria, constata-se que entre os anos de 2001-2003 e 2003-2005 houve
aumento no percentual das empresas que receberam suporte do governo, de 18,7%
para 19,2%. Na PINTEC 2005, este percentual corresponde a cerca de 5,8 mil no total das
30,4 mil empresas inovadoras. Por faixas de tamanho, verifica-se que esta proporcao
cresce com o tamanho da empresa: 17,3% das que empregam entre 10 e 99 pessoas;
24,0% das que empregam entre 100 e 499 pessoas; e 40,9% das que empregam 500
ou mais pessoas.

No que diz respeito aos programas, o mais usado pelas empresas industriais é o
financiamento a projetos de inovacao, inclusive a compra de maquinas e equipamentos.
Recorreram a este tipo de financiamento 11,0% das empresas inovadoras de pequeno
porte, 15,9% das de médio porte, e 29,3% das de grande porte. Por outro lado, apenas
0,7% das empresas inovadoras da industria utilizaram incentivos fiscais a P&D.
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Grafico 9 - Participacao das empresas inovadoras que usaram programas do governo,
segundo faixas de pessoal ocupado e atividades selecionadas da industria e dos servicos
Brasil - periodo 2003-2005
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Métodos de protecao

Sao vérios os métodos usados pelas empresas para tentar garantir a apropriacao
dos resultados de suas inovacgoes e proteger seus mercados. Alguns sao dispositi-
vos juridicos, estabelecidos por lei, enquanto outros sdo mecanismos de protecao
estratégicos, que buscam formas de garantir exclusividade sobre as inovacbes im-
plementadas.

A PINTEC investiga os principais mecanismos formais e estratégicos utilizados
pelas empresas para protegerem suas inovacgoes de produto e/ou processo.

Em linhas gerais, os resultados do Grafico 10 revelam que a arma competitiva
mais usada na disputa e protecao de mercados é a marca. Fator de diferenciacao e
também de qualidade, a marca distingue os produtos e certifica a conformidade dos
mesmos a determinadas normas e especificagoes. Seu percentual de uso nas empresas
industriais € de 23,5%, nas de informatica, 25,6%, chegando a 33,3%, nas empresas
de telecomunicacgoes.

Todavia, nos servigos de P&D, em que a marca alcanca seu maior percentual
(46,3%), ela é apenas o terceiro tipo de método de protecao empregado pelas institui-
¢oes do setor. Em primeiro lugar surgem, em conjunto, as patentes de invengao, de
modelo de utilidade e registro de desenho industrial, seja porque as inovacgoes geradas
no setor contém maior grau de novidade, seja devido a exigéncias contratuais.

Em segundo lugar, em todos os setores, aparece o segredo industrial, meca-
nismo estratégico que pode tomar multiplas formas — desde acordos de sigilo entre
fornecedores e clientes até o controle do “como fazer” nas maos do proprietario.

Merece mencao também que, em comparacao ao periodo de 2001-2003, nao
se observa mudanca entre os métodos mais usados pelas empresas industriais para
protegerem suas inovagoes.

Grafico 10 - Participacao das empresas que usaram métodos de
protecao no total das que implementaram inovacgoes, segundo
atividades selecionadas da industria e dos servicos
periodo 2003-2005
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Industria, Pesquisa de Inovagao
Tecnoldgica 2005.
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Problemas e obstaculos

Os motivos pelos quais as empresas nhao inovam e os obstaculos que encontram
no desenvolvimento de suas atividades inovativas constituem informagoes valiosas
para a formulacao e avaliacao de politicas visando o aumento do desempenho tec-

nolégico e competitivo das empresas.

Focando, primeiramente, as empresas que implementaram inovagoes de pro-
duto e/ou processo, as informacgoes da PINTEC 2005 mostram que a proporcao das
que declararam ter encontrado dificuldades no desenvolvimento de seus projetos foi

maior nos servicos.

Dentre as 180 empresas inovadoras do setor de telecomunicagodes, 67,8% repor-
taram a existéncia de problemas e obstaculos a inovacao. No setor de informatica,
esse percentual foi mais reduzido (43,9% de 2,2 mil empresas), ao passo que entre

as 41 instituicoes de P&D ele alcangou 75,6%.

Na industria, 34,3% das 30,4 mil empresas que realizaram inovagoes no peri-
odo de 2003-2005 afirmaram terem enfrentado problemas que tornaram mais lento
ou inviabilizaram o desenvolvimento de determinados projetos. Considerando que
no periodo de 2001-2003 esse percentual chegou aos 45,4%, é razoavel supor que as
condigoes mais favoraveis do ambiente econdmico tenham contribuido para a redugao

nas dificuldades enfrentadas pelas empresas industriais.

Analisando o Grafico 11, com a proporcao de empresas que indicaram impor-
tancia alta e média em cada categoria de problemas, percebe-se que entre os mais
significativos - ou seja, com frequiéncia acima de 50,0% - apenas elevados custos da

inovacao esta presente nos quatro setores pesquisados.

No setor industrial, € possivel identificar pouca variagcao com relacao a PINTEC
2003. Os seis obstaculos mais apontados pelas empresas permaneceram os mesmos
e, exceto falta de informacao sobre mercado, que deixou a sétima e passou para a
décima primeira posicao na ordenacao de freqiiéncia de problemas, todas as outras
alteracoes foram pequenas. Assim, os elevados custos da inovacao (76,8%) continuam
sendo os mais significativos, vindo a seguir riscos econdmicos excessivos (74,7%)
e escassez de fontes de financiamento (58,6%), todos eles problemas de natureza

econdmica.

No setor de telecomunicacgdes, o padrao é distinto do da industria. Dois entre
os trés obstaculos mais importantes sao de natureza interna a empresa — tais como a
falta de pessoal qualificado (60,3%) e a dificuldade para se adequar a padroes, normas
e regulamentacoes (51,2%) — mas que podem traduzir também problemas de oferta de
especializagdes e em regulamentacoes vigentes, por exemplo. Os elevados custos da

inovacao (52,1%) completam o conjunto de fatores mais importantes, neste setor.
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Grafico 11 - Problemas e obstaculos apontados pelas empresas
que implementararm inovacgoes, segundo atividades selecionadas

de industria e dos servicos - Brasil - periodo 2003-2005
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagao
Tecnoldgica 2005.

Nos servigos de informatica e de P&D, predominam obstaculos de natureza
econdmica, no grupo de fatores com freqliéncia acima de 50,0%, a exemplo do veri-
ficado na industria.

Na ordenacao de freqliéncia de problemas apontados pelas empresas de in-
formatica, os elevados custos da inovacao (72,5%) constam como o mais relevante,
seguido por falta de pessoal qualificado (67,6%), riscos econdmicos excessivos (63,4%)
e escassez de fontes de financiamento (50,7%). J& no setor de P&D, entre as institui-
¢oes que declararam ter enfrentado dificuldades, 80,6% indicaram elevados custos
da inovacao, e 77,4% a escassez de fontes de financiamento.

Por fim, alguns comentarios sobre as empresas que nao implementaram ino-
vacgoes de produto e processos e nao desenvolveram projetos.

Conforme pode ser observado através do Grafico 12, entre as 1,5 mil empresas
de informatica que nao inovaram, 59,9% justificaram que nao o fizeram por condigdes
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de mercado, ao passo que também a maioria (50,3%) das 200 empresas de teleco-
municagoes apontou outros problemas para nao inovar, notadamente, os custos, os
riscos e a escassez de fontes adequadas de financiamento.

Na industria, a analise comparativa com os dados da pesquisa anterior evidencia,
em primeiro lugar, que houve leve crescimento na proporcao das empresas indus-
triais que nao inovaram em produto e/ou processo e nao desenvolveram projetos. Em
2003, elas somavam 64,0% do universo de 84,3 mil empresas. Em 2005, passaram a
representar 64,4% de 91 mil empresas, em razao, basicamente, do aumento de nao-
inovadoras entre as empresas de 10 a 49 pessoas ocupadas. Esta analise evidencia
também que se manteve praticamente estavel (11,1% e 11,3%) a participacao das que
justificaram nao terem inovado em decorréncia de terem feito inovacoes prévias ao
periodo de 2003-2005, e que houve queda (de 23,5% para 18,6%) nas que assinalaram
outros fatores impeditivos para inovar, dentre os quais destacam os mesmos indicados
pelas empresas de telecomunicacgoes.

Portanto, as condi¢coes de mercado continuaram sendo a principal razao apon-
tada pelas empresas industriais para nao terem realizado inovacgoes tecnologicas (de
65,4% para 70,1%); houve uma maior concentracao de empresas de 10 a 49 pessoas
ocupadas declarando este motivo, o que constitui mais um indicador de que empre-
sas de menor porte se beneficiaram relativamente menos que as demais empresas
industriais da melhoria no ambiente macroeconé6mico no periodo de 2003-2005.

Grafico 12 - Razoes apontadas para nao inovar, segundo
atividades selecionadas da industria e dos servicos
Brasil - periodo 2003-2005
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Tecnoldgica 2005.



