Notas técnicas

Aelaboragéo de uma classificacao de produtos para bens e servigos,
referida a todas as atividades econémicas, padronizada nacional-
mente e com comparabilidade internacional, € um compromisso assu-
mido pelo IBGE, ao final da década de 1990, no ambito da Comissao
Nacional de Classificacao’.

As classificagdes de produtos para bens e servigos sao os instru-
mentos que permitem o agrupamento e a disseminacao de informagodes
que requerem um detalhamento em nivel de produto.

Informacgoes referenciadas a produtos sao organizadas para diver-
sas finalidades, tais como de politica aduaneira, politica tributaria, indices
de pregos e quantidades, estatisticas de producao, entre outras.

De acordo com a finalidade das informagdes a serem coletadas,
as classificacoes de produtos sao desenvolvidas a partir de principios or-
denadores distintos, tais como as caracteristicas fisicas dos produtos e o
estagio de processamento, os tipos de insumos usados, o mercado ou as
finalidades de uso dos produtos. As classificacoes de produto podem ter
suas estruturas associadas as das classificacoes de atividades economicas
ou podem ser organizadas dentro de estrutura independente.

O processo de elaboracgao da classificagao de produtos para o
setor Servigos tem como etapa inicial a definicao de uma nomencla-
tura detalhada desses produtos, o teste de seu reconhecimento pelas
empresas produtoras desses servicos e uma primeira avaliacao do

" Em 1994, foi criada a Comissao Nacional de Classificacao — ConcLa, instituida com o objetivo de
estabelecer e monitorar as normas e a padronizagao do sistema de classificagcdes usadas no sistema
nacional estatistico e nos registros administrativos. A ConcLa foi criada a partir da experiéncia de tra-
balho conjunto do IBGE com outras instituigcoes usuarias de classificacoes de atividades econdmicas
para o desenvolvimento da Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE.



peso relativo dos produtos discriminados na receita das atividades de servicos. A
aplicacao experimental desta nomenclatura vem sendo realizada através da pesquisa
Suplementos de Produtos e Servigos da Pesquisa Anual de Servigos, implementada
a partir de 2000.

Optou-se por tratar inicialmente os produtos/servicos das atividades que
fazem parte do segmento mais moderno da economia, ou seja, as atividades que
estao ligadas as novas tecnologias de comunicagao e informacao (informatica,
telecomunicacbes e audiovisuais), bem como os servicos das atividades de um
dos setores mais tradicionais da economia, o de transportes. A partir de 2003, a
pesquisa passou a abranger os servicos de engenharia e arquitetura.

A exemplo de experiéncias internacionais, a pesquisa Suplementos de Pro-
dutos e Servigcos da Pesquisa Anual de Servigos tem um carater experimental em
seus anos iniciais, sendo previstos ajustes a cada ano em fungao dos resultados
trazidos do campo no ano anterior (exclusdao de produtos ou ajustes nas suas
denominagobes e inclusao de novos produtos).

A experiéncia internacional na elaboracao de
classificacoes de produtos

Mesmo em paises com sistemas estatisticos modernos, o desenvolvimento de
classificacoes de produtos abrangentes para a identificagao e mensuracgao de bens e
servicos produzidos nas distintas atividades econdmicas é relativamente recente. A
maioria dos paises tem tradicao no uso de classificagdes de produtos para os levan-
tamentos das producgoes industrial e agricola e para fins aduaneiros, mas encontra-
se em estdgio menos avancado no que tange as classificacoes de produtos para a
producao de estatisticas para o setor Servigos.

Por essa razao, em 1986 foi constituido um grupo de trabalho, o Grupo de
Voorburg, composto por especialistas em estatisticas de servigcos de varios paises,
com atividades coordenadas pela Divisao de Estatisticas das Na¢des Unidas, com o
objetivo de aperfeicoar a definicdo das bases conceitual e metodoldgica para o estudo
do setor Servicos. A primeira tarefa do grupo foi a de desenvolver uma classificagao
de produtos internacionais para servir de referéncia a elaboracao das classificagoes
de produtos nacionais.

A primeira versao da classificacao internacional de produtos, a Classificacao
Central de Produtos (Central Product Classification - CPC), versao provisoria, foi dispo-
nibilizada ao final dos anos de 1980, e varios paises com representantes no Grupo de
Voorburg passaram a testar seu conteido em pesquisas experimentais de produtos/
servicos para atividades selecionadas? O resultado dessas pesquisas serviu de base
para a primeira revisao da CPC, a versao 1.0, que foi publicada em 1998. A CPC foi
revisada e a segunda versao, CPC 2.0, foi implementada em 2007.

2Varios paises envolveram-se na elaboragao da revisdao da CPC e comprometeram-se a testar listas de produtos para
atividades selecionadas. Ver publicagoes (Papers and Final Reports) do Grupo de Voorburg referentes aos seminarios
realizados em 1990 e em 1991, na Internet.
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A CPC é usada atualmente nas estatisticas de produtos para o setor Servigos no
Canad3, porém este pais vem trabalhando em conjunto com os Estados Unidos e o México
no desenvolvimento de uma classificagao norte-americana de produtos, a North Ameri-
can Product Classification System - NAPCS, ainda em estagio de elaboracao. A CPC foi a
base para o desenvolvimento da Classificacao de Produtos da Australia e Nova Zelandia
(Australian and New Zeeland Standard Product Classification - ANZSPC).

Os paises europeus, por sua vez, construiram, ainda no inicio da década de 1990,
suas classificagdes nacionais de produtos a partir do detalhamento da Classificacao
de Produtos por Atividade - CPA, desenvolvida pelo Statistical Office of the European
Communities - Eurostat. A CPA tem sua estrutura associada a classificacdo de ativida-
des econOmicas europeia, a Nomenclatura de Atividades Econémicas da Comunidade
Europeia - NACE, e foi elaborada para servir de referéncia as classificagdes de produtos
dos paises europeus, garantindo a padronizacao e a comparabilidade das estatisticas de
produtos neles produzidas.

O estagio do IBGE na elaboracao da classificacao de
produtos de bens e servicos

Em 1997, o IBGE assumiu a coordenacao de um grupo de trabalho para a defini-
¢ao de uma classificacao nacional de produtos. Como etapa inicial desse projeto, foi
eleita a definicdo de uma nomenclatura detalhada de produtos industriais?.

O resultado desse trabalho foi a elaboragao da Lista de Produtos da Industria
- PRODLIST-IndUstria, ordenada de acordo com a atividade de origem e com cdédigos
associados a CNAE. Para a elaboracao da PRODLIST-IndUstria foram examinadas as
experiéncias de outros paises, escolhendo-se como modelo a Lista de Produtos da
Comunidade Europeia - PRODCOM. Para a definicdo das denominag¢des mais adequadas
dos produtos industriais, foram feitas inUmeras consultas e encontros com entidades
empresariais.

A PRODLIST-IndUstria foi construida a partir da Nomenclatura Comum do Merco-
sul - NCM, levando em conta as especificacoes dos produtos na Classificagao Central
de Produtos - CPC.

A primeira versao da Prodlist-Industria, em 1998, continha cerca de 5 000 produ-
tos e foi implementada na Pesquisa Industrial Anual - Produto — PIA Produto referente
a 1998. Essa lista, que é atualizada e pesquisada anualmente, em 2007 (nona versao),
englobava cerca de 4 000 produtos.

Em continuidade a esse projeto de elaboracao de uma classificagao de produtos uni-
ficada, partiu-se para a elaboracao da lista de produtos para as atividades da agropecuaria
e da pesca. A PRODLIST-Agro/Pesca, assim como a PRODLIST-IndUstria, esta organizada por
associacao as classes da CNAE e esta referenciada a Nomenclatura Comum do Mercosul
-NCM e a Classificagcao Central de Produtos - CPC. Além disso, esta ainda referenciada a
classificacao da Food and Agricultural Organization - FAO. A PRODLIST-Agro/Pesca estéa
sendo utilizada na organizacao das estatisticas da agropecuaria e da pesca.

3 O IBGE, desde a década de 1960, acumula experiéncia na producéo de estatisticas industriais no nivel de produto. Eram
usadas listas de produtos nos Censos Econémicos e nas Pesquisas Industriais Anual e Mensal, relacionadas no nivel
mais detalhado da classificagao de atividades vigente e atualizadas a cada censo. Entretanto, o catadlogo de produtos que
resultava dessas pesquisas nao se articulava com outras classificagoes.
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O detalhamento dos produtos das atividades de servicos selecionadas seguiu
a metodologia das PRODLISTs Industria e Agro/Pesca. Os produtos sao ordenados por
classe CNAE, guardando correspondéncia com as categorias mais detalhadas da
CPC.

Testar a adequacao das denominagdes dos produtos/servigos contidas nessas
listas, a partir dos suplementos que acompanham a Pesquisa Anual de Servigos - PAS,
constitui-se em etapa imprescindivel para a definicao das categorias da classificacao
nacional de bens e servigos que se esta construindo.

Metodologia da pesquisa

A consulta as varias classificagoes disponiveis de produtos para o setor Servi-
cos foi o primeiro estagio de trabalho para o preparo das listas de produtos/servicos
contidas nos Suplementos de Produtos e Servigos da PAS.

Como principal referéncia, selecionou-se a versao de 1998 da Classificagao Cen-
tral de Produtos - CPC, a classificacao internacional padrao desenvolvida pelo Grupo
de Voorburg sob a gestao da Divisao de Estatistica das Nacoes Unidas.Também foram
examinadas a classificacao de produtos da Comunidade Europeia (Classificacao de
Produtos por Atividades - CPA, do Eurostat), a da Francga (Classification des Produits
Francaise - CPF) e a da Espanha (Clasificacion de Productos por Actividades - CPA),
bem como a Classificacao de Produtos da Australia e Nova Zelandia - ANZSPC.

Com base nessas classificagdes, preparou-se uma versao preliminar das listas de
produtos/servicos para as atividades deTelecomunicacoes, Audiovisuais, Informatica
e Transportes, para ser discutida com técnicos e especialistas de varias empresas e
orgaos de classe ligados a cada uma dessas atividades.

Essas discussoes tinham por objetivo a validacao das listas de produtos/ser-
vicos preparadas no IBGE, no sentido de que fossem listados exaustivamente todos
os produtos oferecidos pelas empresas classificadas nas atividades selecionadas e,
também, de que as denominacbes desses produtos/servicos fossem reconhecidas
pelos informantes da pesquisa.

A pesquisa Suplementos de Produtos e Servicos da PAS tem um carater experi-
mental, dada a complexidade das atividades envolvidas, que, em funcao das constantes
inovacoes introduzidas a partir de novas tecnologias de comunicacao e informacao,
apresentam grande variacao em curto espaco de tempo nos tipos de produtos/servi-
¢os oferecidos. Por essa razao, conforme se podia prever no inicio desse projeto, os
questionarios referentes aos anos posteriores da pesquisa sofreram alguns ajustes.
Alguns produtos/servicos constantes dos questionarios em 2000 foram suprimidos ou
tiveram suas denominacgoes ajustadas em 2001 e 2002, assim como foram incluidos
novos produtos. Em 2003, além da inclusao dos servigos de engenharia e arquitetura,
houve uma reformulacao da CNAE, com a divulgacao da versao CNAE 1.0, e, em con-
sequéncia, uma reestruturagao dos produtos investigados nos suplementos.Todos os
anos, os suplementos de informatica e de telecomunicagdes passam por alteragoes
conceituais devido ao dinamismo dessas atividades. As modificacoes efetuadas levam
em consideracao questoes relevantes apontadas pelos informantes no momento do
preenchimento dos questionarios.

Essas modificacoes devem, portanto, ser levadas em conta na analise dos re-
sultados da pesquisa.
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Notas técnicas

Ambito da pesquisa

Os suplementos de produtos implementados em conjunto com a Pesquisa Anual
de Servicos foram aplicados nas empresas que atendem aos seguintes requisitos:

1. estar em situacgao ativa e pertencer ao estrato certo* da Pesquisa Anual de

Servicos - PAS nas seguintes classes da CNAE 1.0 (Quadro 1);

Quadro 1 - Classes da CNAE 1.0 pertencentes ao ambito da pesquisa

Suplementos de Produtos e Servigos da PAS - 2006-2007

Cdédigos Classes da CNAE 1.0

6010-0 Transporte ferroviario interurbano

6021-6 Transporte ferroviario de passageiros, urbano

6022-4 Transporte metroviario

6023-2 Transporte rodoviario de passageiros, regular, urbano

6024-0 Transporte rodoviario de passageiros, regular, ndo urbano

6025-9 Transporte rodoviario de passageiros, ndo regular

6026-7 Transporte rodoviario de cargas, em geral

6027-5 Transporte rodoviario de produtos perigosos

6028-3 Transporte rodoviario de mudancas

6111-5 Transporte maritimo de cabotagem

6112-3 Transporte maritimo de longo curso

6121-2 Transporte por navegacao interior de passageiros

6122-0 Transporte por navegacao interior de carga

6123-9 Transporte aquaviario urbano

6210-3 Transporte aéreo, regular

6220-0 Transporte aéreo nao regular

6420-3 Telecomunicagdes

7210-9 Consultoria em hardware

7221-4 Desenvolvimento de softwares prontos para uso

7229-0 Desenvolvimento de software sob encomenda e outras consultorias para software
7230-3 Processamento de dados

7240-0 Atividades de bancos de dados e distribuigdo on-line de contetdo eletrénico
7250-8 Manutencao e reparacdo de maquinas de escritério e de informatica
7290-7 Outras atividades de informatica, ndo especificadas anteriormente
7420-9 Servicos de arquitetura e engenharia e de assessoramento técnico especializado
9211-8 Producéo de filmes cinematograficos e fitas de video

9212-6 Distribuicao de filmes e de videos

9213-4 Projecao de filmes e de videos

9221-5 Atividades de radio

9222-3 Atividades de televiséo

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Servigos e Comércio.

4 0 estrato certo da PAS compreende empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas no cadastro basico de selecao. Cabe
ressaltar que existem algumas excegdes: empresas que, no cadastro basico da pesquisa, possuem menos de 20 pessoas
ocupadas sao incluidas no estrato certo, quando apresentam receita no mesmo patamar das empresas do estrato certo
da pesquisa do ano anterior ou quando possuem unidades locais em mais de uma Unidade da Federacao.
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2. estar sujeita ao regime juridico das entidades empresariais, excluindo-se,
portanto, Orgaos da Administragao Publica Direta e Instituicoes Privadas
sem Fins Lucrativos; e

3. estar sediada noTerritorio Nacional e, em particular, para as Unidades da Fe-
deracao da Regiao Norte (Rondoénia, Acre, Amazonas, Roraima, Para, Amapa
e Tocantins) estar sediada nos municipios das capitais e, para o Estado do
Para, estar sediada na Regidao Metropolitana de Belém.

Unidade de investigacao

A unidade de investigagao dos Suplementos de Produtos e Servicos da PAS é
a mesma usada para a coleta das informagoes do questionario principal, ou seja, a
empresa, definida como unidade juridica caracterizada por uma firma ou razao so-
cial, que engloba o conjunto de atividades econdémicas exercidas em uma ou mais
unidades locais.

Definicoes

Variaveis

exportacao de servicos Servigos exportados sao aqueles prestados a nao residen-
tes. Considera-se uma pessoa nao residente quando nao possui domicilio no Brasil.
Considera-se empresa nao residente quando nao possui unidade de produgao no
territério brasileiro.

receita operacional liquida Receita proveniente da prestagao de servicos, deduzidos
os impostos incidentes sobre ela, como ISS, ICMS, IPI, PIS, COFINS, ou, caso a empresa
tenha optado por outra forma de tributacao, os impostos e contribuicoes recolhidos
via Simples. Sao deduzidas, também, as vendas canceladas, os abatimentos e des-
contos incondicionais.

subvencao Modalidade de transferéncia de recursos financeiros publicos para em-
presas publicas com o objetivo de cobrir despesas de custeio.

unidade informante Empresa que informou cada produto ou servigo. O niumero de
informantes € maior ou igual ao niUmero de empresas, uma vez que a empresa €
contada para cada produto informado.

Produtos e servicos

Servicos audiovisuais
aluguel de espaco para eventos Servicos de aluguel de espaco usualmente utilizado
para a exibicao de filmes e videos para a realizacao de eventos.

aluguel de estudios de filmagem Servicos prestados por empresas de televisao ou de
cinema que cedem seus estudios para uso de terceiros, obtendo receita de aluguel.

atividades de intermediacao na negociacao de programacao contratadas pelas operadoras
Servicos de intermediacao entre programadoras nacional e estrangeira e as operadoras
nacionais de televisao por assinatura.
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cessao de direitos de imagem para afiliadas Servicos prestados aos canais de televi-
sao associados ou afiliados por empresas de televisao aberta, visando a transmissao
da programacao da televisao aberta.

distribuicdo, comercializacao e licenciamento de filmes cinematograficos Servicos
gue possibilitam a colocacao dos filmes cinematograficos nacional e estrangeiro no
circuito exibidor.

distribuicdo, comercializacao e licenciamento de videos e programas de televisao
Servicos que possibilitam a comercializacao de videos com as locadoras de video e
DVD, com as televisoes aberta e por assinatura.

fornecimento de conexao para acesso a Internet em banda larga Servicos oferecidos
pelas operadoras de TV por assinatura que possibilitam a conexao do usuario em alta
velocidade (acima de 64 Kbps) a Internet, através de satélites ou cabos usados para
a recepcao de imagens de televisao por assinatura.

locacao de espaco (horarios) de radio para terceiros Cessao de tempo de radio para
produtores de programas de radio independentes.

locacao de espaco (horarios) de televisao para terceiros Cessao de tempo de televisao
para produtores de programas de televisao independentes.

mixagem Servicos para ajustes de som e de imagem, prestados, em geral, como
ultima etapa da producao de filmes e videos.

operadoras de televisao por assinatura Empresas que prestam servigcos de trans-
missao de sinais de televisao por cabo, por micro-ondas ou por satélites, em geral,
fornecidos na forma de pacotes basicos ou outros mais diversificados. Os canais
de televisao oferecidos pelas operadoras variam de empresa para empresa e 0s
usuarios desses servicos pagam, em geral, uma tarifa (mensal ou com outra pe-
riodicidade) pela sua assinatura.

pacotes basicos Servicos prestados pelas operadoras de televisao por assinatura
que proporcionam aos assinantes de televisao por assinatura acesso a um dado
pacote de programacao pelo qual pagam, em geral, uma tarifa mensal (ou com
outra periodicidade). Este pacote inclui um nimero minimo de canais disponiveis
para os assinantes, conforme definido pela operadora.

pacotes especiais Servicos prestados pelas operadoras de televisao por assinatu-
ra que permitem aos assinantes de televisao por assinatura obterem servicos de
programacao em adigao aos incluidos no pacote de programacao basica, a partir de
acréscimo a tarifa basica mensal. Esta programacao pode ser definida em pacotes
determinados pelos assinantes, pela empresa operadora ou a /a carte.

pay-per-view Servicos prestados pelas operadoras de televisao por assinatura
que permitem aos assinantes de televisao por assinatura assistir em sua casa
um programa especifico por um valor também especifico, adicional a tarifa paga
mensalmente pelos pacotes basicos ou especiais.

producao de filmes cinematograficos Servicos de producao de filmes cinemato-
graficos de curta metragem (menos de 35 mm), longa metragem (35 mm ou mais),
documentarios e videos.
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producao de filmes e programas para televisao Servigos de filmagem que resultam
na producao de filmes ou de programas que passam nos canais de televisao.

producao de filmes/videos comerciais e publicitarios Servicos de filmagem voltados
para a propaganda e utilizados como principal fonte de receita da televisao aberta e
por assinatura.

producao de filmes/videos institucionais Servicos de filmagem voltados para o
atendimento de necessidades de empresas, em geral, quanto a apresentacgao de suas
atividades e de seu historico.

reproducao de fitas de video e DVDs Servigos de reproducao de cépias a partir de
matrizes de fitas de video ou de DVDs.

servicos de dublagem Servico tipico ligado a producao de filmes e videos, utili-
zado para a compreensao do filme em idioma(s) diferente(s) daquele(s) no qual
foi produzido.

servicos de edicao Servico tipico ligado a finalizagao de filmes, utilizado para cortar
cenas do filme baseado no roteiro e nas sequéncias desejadas.

servicos de exibicao de filmes e videos Servigcos prestados pelos cinemas e outras
salas usadas, ocasionalmente, para a exibicao de filmes cinematograficos e videos.

servicos de programacao Servigos prestados por canais de televisao por assinatura
vendidos, predominantemente, as operadoras que fazem a sua transmissao.

servigos de radio (producgao, programacao, veiculacao de publicidade e merchandising)
Servicos de producao e programacao prestados por empresas de radiodifusdo. Estas
empresas tém como uma de suas fontes de receita a veiculacao de propaganda e mer-
chandising. Merchandising sao agoes em que locutores divulgam determinados produtos
ou servicos dentro dos programas e nao nos intervalos comerciais.

servicos de televisao aberta (producao, programacao, veiculacao de publicidade e
merchandising) Servicos relacionados a producao e programacao (broadcasting) dos
canais de televisao aberta, isto é, aqueles que podem ser vistos por todos que possuam
aparelhos de televisao sem o pagamento de qualquer tarifa por essa utilizacao.
Merchandising sao acoes em que atores e animadores consomem e divulgam determi-
nados produtos ou servigos dentro dos programas e nao nos intervalos comerciais.

telecinagem Servicos de preparacgao dos filmes cinematograficos para transmissao
por televisao.

veiculacao de publicidade Servicos de venda de espaco nos intervalos da programa-
¢ao para colocacao de publicidade.

veiculacao de publicidade e merchandising Servicos de venda de espaco nos inter-
valos da programacao para colocacao de publicidade. Merchandising sao acoes em
que atores e animadores consomem e divulgam determinados produtos ou servigos
dentro dos programas e nao nos intervalos comerciais.

veiculacao de publicidade em telas de cinemas Servicos que possibilitam aos cinemas
obterem uma receita adicional em funcao de incluirem propaganda no momento de
exibicao dos filmes.

Servicos de informatica

agenciamento em nome de clientes de espacgo para publicidade na Internet Servicos
prestados, em geral, pelas agéncias de publicidade.
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aluguel de equipamentos Servigcos de aluguel de maquinas de cartao de crédito
e outras, geralmente usadas em lojas comerciais e estabelecimentos de prestacao
de servicos.

aluguel de equipamentos de informatica Servicos de aluguel de equipamentos de
informatica (microcomputadores e acessorios) para pessoas fisicas ou juridicas.

aluguel de tempo de CPU para processamento de dados Servigcos em que computa-
dores de grande porte de uma empresa sao usados para processar informacgoes de
terceiros a partir de cobranca pelo tempo de maquina gasto.

comércio atacadista de computadores, software, periféricos e suprimentos de infor-
matica (nao produzidos pela empresa) Compreende o comércio de computadores,
softwares, periféricos e suprimentos de informatica voltados para o atendimento das
pessoas juridicas.

comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informati-
ca (nao produzidos pela empresa) Compreende o comércio de computadores,
softwares, periféricos e suprimentos de informatica voltados para o atendimento
de pessoas fisicas.

construcao de instalacoes prediais para operacoes de redes de informatica Servico
que compreende: obras para a implantacao de servigcos de telecomunicagoes, cons-
trucao de redes de longa e média distancias para telecomunicagoes e execucao de
projetos de instalacOes para estagoes de telefonia e centrais telefénicas.

consultoria para mentoring (alinhamento de acoes e processos com a estratégia
da organizacao) Servicos de alinhamento de agdes e processos com a estratégia
da organizacao na area de TI.

consultoria e solugao para governanca de tecnologia da informacao Servigo volta-
do para se estabelecer solucbes de tecnologia vinculadas a iniciativas de negdcios,
identificar oportunidades de melhoria no alinhamento das estratégias de tecnologia
da informagao com as estratégias organizacionais e propiciar a comunicagao dos
avancgos tecnoldgicos na linguagem dos negdcios, mostrando as vantagens que a
empresa-cliente tem em implanta-los. A governanca em tecnologia da informacao
representa um conjunto de processos e controles que tem como objetivo propiciar
gue a tecnologia da informacgao agregue valor ao negdcio da empresa-cliente.

consultoria e solugao para implantacao e gestao de escritorios de projetos (PMO)
Servicos de consultoria para a definicao e implementacao de metodologias, procedi-
mentos e ferramentas para gerenciamento de projetos de Tl da empresa-cliente.

criacao de websites e de portais/ e ou desenho de paginas para a Internet (web design)
Servicos de definicao de /ayout e de programacao de paginas de Internet.

cursos de treinamento em informatica e capacitacao em tecnologia de informacao
Servicos para ensinar as pessoas a usarem equipamentos e programas de informa-
tica, acessarem e navegarem na Internet, bem como de treinamentos nas variadas
atividades relacionadas a TI.

desenvolvimento de softwares sob encomenda ou especificos para o cliente Ser-
vicos de Projeto, programacao ou desenvolvimento, testes, implantacao, preparo
de documentacao, etc., consultoria para o desenvolvimento de software a partir da
identificacao das necessidades do cliente.
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desenvolvimento e edicao de software customizavel Servigcos de concepgao e criagao
de programas informaticos (aplicativos para empresas) que podem ser parametrizados
para se adequarem as necessidades de um cliente especifico.

desenvolvimento e licenciamento de uso de software nao customizavel Servigcos de con-
cepcao e criacdo de programas informaticos (sistemas operacionais, jogos) que integram
hardware, software e tecnologias de comunicagao e nao podem ser parametrizados.

editoracao em multimidias (foto, som, imagem, gravacoes de CD e DVD) Servigcos
especializados para o processamento de fotos, som, imagens, gravagées de CD e DVD
para pessoas fisicas ou juridicas.

elaboracao de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de bancos de dados
sob encomenda (para redes locais ou Internet) Servicos de consultoria visando ao de-
senvolvimento de bancos de dados e de sistemas gerenciadores de acordo com as ne-
cessidades do cliente, compreendendo a criacao de interfaces para seu gerenciamento.

elaboracao de projetos légicos de redes de informatica Servigcos que visam a con-
cepcao légica de sistemas de interligacao de computadores em redes local e global,
definindo ainda as formas de supervisao e manutencgao das redes, dos protocolos de
comunicacao da interligacao de servigos de voz, dados, imagens, etc.

elaboracao de projetos para integracao de sistemas Servicos de projetos para in-
tegracao de sistemas nas mais heterogéneas plataformas, com o uso de recursos
técnicos, tais como: replicacao de banco de dados, desenvolvimento de servidores
customizados em plataforma java ou outro tipo de plataforma, interfaceamento com
mainframes através de sockets, emulagao de terminal com varredura de tela, etc.
Englobam, também, a integracao de informagodes entre equipamentos, coletores de
dados, sistemas especializados de automacao industrial, processos de pesagem e
sistemas de informacgoes.

fornecimento de infra estrutura para hospedagem de websites (webhosting)
Servicos de hospedagem de aplicagdes ou servigos de transferéncia continua de som
e imagem através da Internet.

fornecimento de recursos humanos especializados em tecnologia de informacao para
empresas-clientes (outsourcing) Servigo no qual os recursos humanos sao dirigidos
e supervisionados pela empresa-cliente.

gestao de nivel de servico (service level manangement) Servicos de gestao destinado
a manter e melhorar a qualidade do servico prestado, através de um ciclo de melho-
ria continua, monitoracao e acordos para eliminar os servicos de qualidade inferior,
estabelecer um melhor relacionamento entre tecnologia da informacao e os usuarios
e estabelecer metas e métricas para controlar as expectativas dos usuarios e avaliar
suas aspiracoes e confianca em relacao a tecnologia de informacao.

jogos de azar e apostas na Internet Servicos de exploracao ou operacao de jogos de
azar e apostas (corridas de cavalo, bingo, sorteio) através da Internet.

portais/provedores de conteudo e outros servicos de informacao na Internet Servicos
de operacgao de paginas de Internet (websites) ou de ferramentas de busca (search
engine) para gerar e manter grandes bases de dados de enderecos e conteldos de
Internet; operacao de portais da Internet que atualizam periodicamente seu conteudo,
como, por exemplo, os dos meios de comunicacao. Também, consideram-se paginas
gue veiculam publicidade na Internet e paginas de entretenimento e jogos.
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provedores de acesso as redes de comunicacao, provedores de voz sobre protocolo
IP - VOIP Servigcos de acesso direto de usudrios as informacoes armazenadas em
computadores, produzidas ou compiladas por terceiros, através de redes de teleco-
municagoes, tais como os provedores de acesso a Internet; servigos de transmissao de
voz digital pela rede Internet, com a utilizacao do protocolo IP (voz sobre IP - VOIP).

representacao e licenciamento de software customizavel Servicos voltados para ob-
tencao do “direito de uso” de softwares customizaveis; o licenciamento é uma relagao
contratual entre o usudrio final (licenciado) e o detentor do direito de exploragao do
software, seja na qualidade de titular do direito autoral (autor), seja na condicao de
distribuidor (licenciante).

representacao e licenciamento de uso software nao customizavel Servicos voltados
para a obtencao do “direito de uso” de softwares nao customizaveis; o licenciamento
€ uma relacao contratual entre o usudrio final (licenciado) e o detentor do direito de
exploracao do software, seja na qualidade de titular do direito autoral (autor), ou seja,
na condicao de distribuidor (licenciante).

salas de acesso a Internet (/an houses) Servigos oferecidos ao publico, em geral,
para acesso a Internet para consultas, jogos recreativos, envio de e-mails ou outras
finalidades.

servicos de auditoria e de certificacao em tecnologia de informacgao Servigcos de con-
sultorias, em geral, para verificar se os softwares utilizados pela empresa tém licenca
para uso, etc. Envolvem, também, servigcos de certificacao de qualidade, exceléncia
de software e de garantia de seguranga da informacao.

servicos de auditoria de ambiente colaborativo Servico que rastreia todo o ciclo
de vida de documento e atividades operacionais. Rastreia as caracteristicas de cada
mudanca ocorrida no ambiente: que fez a alteragao, quando ocorreu, onde e o que
foi alterado, guardando, também, o valor anterior do campo alterado. As mudancas
sao registradas em arquivos de /og.

servicos de consultoria em gestao de negocios Servigos de consultoria prestados as
empresas e outras organizagdoes em questoes de planejamento, organizacao, reen-
genharia, controle orcamentario, informacgao, gestao, etc.

servicos de digitalizacao (imagens, sons, manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras
informag6es em meio analdgico) Servicos especializados na conversao de qualquer
tipo de informacao em linguagem binaria, propria dos computadores.

servicos de elaboracao de cartoes de visita, mala-direta, logotipos, etc. Servigcos, em
geral, oferecidos em lojas abertas ao publico para pronto atendimento a partir do uso
de softwares especificos para a confeccao de varios produtos.

servico de entrada de dados (digitacao, escaneamento, leitura ética, interfaceamento)
Servicos de digitacao, leitura ética ou interfaceamento que antecedem o processa-
mento de informagdes por computadores.

servico de gestao de impressdao Servigcos que compreendem a gestao de equipa-
mentos e materiais de impressao, através de controles de jobs e de material im-
presso, visando-se evitar desperdicios, com base na otimizacao e no uso racional
dos recursos tecnoldgicos.
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servicos de gestao de instalacao do cliente: desktops, redes, etc. Servicos que com-
preendem a gestao de infraestrutura em Tl da empresa cliente. Estes servigos incluem
a instalacao e a manutencao de cabeamentos e conexdes de redes, a instalacao e
manutencao de desktops, etc.

servicos de help-desk ou service desk Servigco que tem como objetivo fornecer um
ponto Unico de contato (Single Point of Contact - SPOC) aos usuarios internos da
empresa cliente. O help-desk € uma area especializada em suporte técnico a equipa-
mentos de informatica e telecomunicacoes, por telefone ou via acesso remoto, com
o objetivo de resolver todos os incidentes e problemas que os clientes possam ter.

servicos de impressao e fotocopia - inclusive impressao a laser Servicos de fotocdpias
mecéanicas ou eletrostaticas prestados ao publico em geral.

servicos de instalacao de equipamentos de tecnologia da informacao (computadores
e periféricos) Servigos de instalagao prestados, em geral, pelas empresas que vendem
os equipamentos de informatica, por empresas de consultoria em Tl ou por empresas
que fazem suporte e manutencao.

servicos de localizagao (traducao, teste, aculturacao do software) Servicos de edigao
de softwares em idiomas diferentes daqueles em que foram originalmente produzidos,
prestados as empresas de desenvolvimento de softwares.

servicos de processamento de dados para terceiros (inclusive georreferenciamento)
Servicos de processamento de grande massa de informacgodes, em geral, prestados a
varias empresas, envolvendo os servigos correlatos para acompanhamento do pro-
cessamento (impressao de relatorios, etc.).

servicos de recuperacao de dados e arquivos danificados (recuperacao de panes in-
formaticas) Servicos de consultoria especializados na recuperacdo de informacgoes
em midias eletronicas ou panes informaticas.

servicos de seguranca da informacao (gestdao da seguranca, criptografia de dados,
deteccao de invasoes, implantacao de sistemas de protecao contra virus, etc.) Ser-
vicos de consultoria visando a fornecer protecao e seguranca aos sistemas usados
no computador.

sistemas de informacao: especificacao de hardwares e/ou softwares a partir das
necessidades dos clientes, podendo compreender o assessoramento para compra
e instalacao de computadores e periféricos, de dispositivos de protecao (solucoes
empresariais) Servicos que visam a assessorar pessoas/empresas na compra e
instalagcao de computadores, softwares e periféricos, inclusive na escolha dos itens
relacionados a seguranca dos equipamentos de informatica. Incluem a escolha das
melhores solugdes de arquitetura, migracao, implementagao, armazenamento, help-
desk, virtualizagao, administracao e seguranca de sistemas de informacgao.

suporte e manutencao de software sob encomenda Servicos de alteragao de progra-
mas informaticos existentes na empresa ou de instalacdao de novos programas.

suporte, instalacado e manutencao de software (customizavel e nao customizavel)
Servico de instalacdo e manutencao de softwares nao customizaveis e softwares
customizaveis.

venda de produtos de informatica de fabricacao prépria (equipamentos de infor-
matica, periféricos e acessorios, etc.) - inclusive montagem de microcomputado-
res) Servigos de fabricagdo e montagem pela industria de microcomputadores,
periféricos e acessorios.
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Servicos de telecomunicacoes

agenciamento de espaco para publicidade na Internet Servicos prestados por em-
presas que possuem paginas na Internet e que cedem espagos de sua pagina para
veiculacao de publicidade de outras empresas.

chamadas internacionais Servicos de chamadas direcionadas para outros paises, a
partir de um telefone fixo ou celular; para estas chamadas é necessaria a utilizacao
de um cédigo DDI.

chamadas locais Servicos de chamadas direcionadas para uma area de telefonia
dentro de um mesmo municipio, a partir de um telefone fixo ou celular.

chamadas de longa distancia (intraestaduais e interestaduais) Servigos que compre-
endem: chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de municipios
situados em uma mesma Unidade da Federacgao, a partir de um telefone fixo ou celular
(intraestaduais); chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de
municipios fora da Unidade da Federacao, a partir de um telefone fixou ou celular.

comunicacao por telemetria Consistem em um sistema de monitoramento com
diversas aplicacoes cuja funcao é monitorar canais analdgicos e digitais em tempo
real ou via datalog (funcao de gravar um periodo de tempo da leitura dos canais de
telemetria). Normalmente esse sistema funciona via transmissao sem fio (sinal de
radio), sendo também utilizado para recolhimento de dados meteorologicos.

fornecimento de conexao para acesso a Internet em banda larga (conexao entre usuarios
e provedores de Internet) Servicos que possibilitam a conexao do usuario em alta velo-
cidade (acima de 64 Kbps) a Internet, a partir de telefones fixo e celular.

operadores de estacdao de radar Servigcos de emissao de ondas eletromagnéticas
por um dispositivo, o radar, que permite a deteccao de objetos distantes através das
ondas nelas refletidas. As estacoes de radar sao predominantemente utilizadas para
atender as necessidades de monitoramento realizadas pela Marinha, Aeronautica e
Exército, bem como para a metereologia e aplicacoes cientificas.

outros servicos de telecomunicacoes por satélite Servicos de transporte de sinais
de telecomunicacoes prestados por entidades que detém concessao, permissao ou
autorizacao para exploracao de satélite brasileiro ou estrangeiro.

outros servicos de telefonia movel Servigos Moéveis Pessoais - SMP, Servigos Méveis
Maritimos - SMM, Servicos Moveis Aeronauticos, Servicos de Radiochamada - SER,
radiocomunicacao e pager, etc.

provedores de acesso a Internet Servicos que conectam o usuario a Internet em banda
estreita ou banda larga. O provedor pode incluir servicos gratuitos juntamente com
0 acesso a Internet, como e-mail, espago para colocagao de paginas na rede (web),
ferramentas para desenhar paginas da rede, bate-papo (chat) e suporte técnico.

provedores de conteudo de Internet Servicos de operacdo de paginas de Internet
(website) ou de ferramentas de busca (search engine) para gerar e manter bases de
dados de enderecos e conteudos de Internet.

provedores de voz sobre protocolo IP-VOIP - (voice over Internet Protocol — VOIP)
Servico cuja tecnologia permite ao utilizador estabelecer chamadas telefonicas através
de uma rede de dados como a Internet, convertendo um sinal de voz analégico num
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conjunto de sinais digitais, sob a forma de pacotes com enderecamento IP, que podem
ser enviados, através de uma ligacao de Internet (preferencialmente banda larga).
Para isso, necessita de ter um computador pessoal (PC) equipado com microfone e
auscultadores, um telefone IP ou um telefone tradicional ligado a um adaptador IP
(Analogue Telephone Adapter - ATA).

servicos 0800 Servicos de telefonia fixa gratuitos para os usuarios e pagos as empre-
sas de telefonia pela empresa que recebe as chamadas.

servicos complementares (assinaturas, mudancas de titularidade, etc.) Servicos pagos
pelos assinantes para a instalacao do telefone fixo, contratacao do servico de telefone
celular no momento da compra do aparelho ou transferéncia de titularidade.

servicos de backbone de Internet Servicos que possibilitam o trafego entre prove-
dores de Internet.

servicos de comunicacao multimidia Servicos fixos de telecomunicagoes de inte-
resse coletivo, prestados em ambitos nacional e internacional, no regime privado,
que possibilitam a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepcao de
informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma
area de prestacao de servico.

servicos de criacao de sites e portais para Internet (webdesign) Servigo de definicao
de layout e de programacao de paginas de Internet.

servicos de envio de mensagens (voice-mail, short-message, etc.) Servigcos pres-
tados pelas empresas de telefonia celular que permitem que o usuario receba uma
mensagem escrita no seu aparelho de telefone celular. O telefone celular funciona
como um pager.

servico de hospedagem de paginas (web hosting) Servicos prestados, em geral, por
provedores de acesso e/ou conteudo.

servicos de interconexao Servigos que possibilitam a interligacao entre as redes de
telecomunicagoes de empresas de telefonia fixa ou celular detentoras de outorgas,
concessoes ou permissoes da Anatel para explorar servicos de telefonia.

servicos de operacao e manutencao das conexoes de terminais telefonicos as re-
des de telecomunicacoes publicas em prédios residenciais, comerciais e industriais
Servicos especializados, altamente flexiveis, que consistem no apoio e assisténcia
as empresas de telefonia na operacao e manutencao dos sistemas e equipamentos,
visando a manter seu bom funcionamento e garantir sua durabilidade.

servicos de rede comutada por circuito Servigos para operacoes curtas e de larga
escala, voltados para atender, principlamente, as empresas que administram cartoes
de débito/crédito, cartoes de fidelidade, cartdes de servicos, planos de saude, de
alimentacao e de beneficios. Suas principais aplicacoes sao: interligagao de redes
locais; transferéncia de arquivos de dados e mensagens; e integracao de trafego de
dados, voz e video corporativos.

servicos de rede comutada por pacote Servicos de comunicacao de dados no Territério
Nacional e no exterior, cujas aplicagoes tipicas sao: transacoes on-line para consultas
a bancos de dados publico e privado, transferéncia eletronica de fundos, sistemas de
home banking, etc. Nas redes de pacotes nao ha ligacao fisica permanente entre os
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clientes que estao se comunicando, mas sim uma correspondéncia ldgica via circuitos
virtuais, fazendo com que os meios de transmissao sejam ocupados somente durante
a transferéncia de dados.

servicos de roaming visitante Servigos de telefonia celular prestados fora da area de
cobertura local a qual esta associado o telefone celular.

servicos de valor adicionado e suplementares (despertador, auxilio a lista, disque-
turismo, siga-me, chamada em espera, agenda telefonica, rechamada, chamada
abreviada, consulta/conferéncia, etc.) Servicos prestados pelas empresas de telefonia
fixa ou celular, cobrados ao assinante a cada vez que sao utilizados ou na forma de
assinatura, como servico de auxilio a lista, servigo de despertador, etc. Os servicos
suplementares sao os servicos oferecidos pelas empresas de telefonia fixa ou celu-
lar, em geral na forma de pacotes, mediante contrato, englobando servicos do tipo
siga-me, identificacdo de chamadas, bloqueador de chamadas, chamada de retorno
automatica, correio de voz, etc.

servicos fixo-mavel Servigos que possibilitam o direcionamento de chamadas origi-
nadas em um telefone fixo para um telefone movel.

servicos limitados especializados - SLE Servicos fixos, nao abertos a correspondéncia
publica e utilizados para aplicagao ponto a ponto ou ponto multiponto (suporte a inter-
ligagao de redes, interligacao de PABX, etc.). Incluem, também, os servigos utilizados
para aplicagao entre pontos distribuidos (provimento de servigos de comunicagao de
voz, dados, imagens, etc.) e para estabelecimentos de redes de comunicacédo para
grupos de pessoas juridicas com atividade especifica.

servico movel especializado - SME (trunking) Servigcos de telecomunicagdes movel
terrestre de interesse coletivo que utilizam sistema de radiocomunicacgao, basicamente,
para a realizagao de operacoes tipo despacho e outras formas de telecomunicacoes.
Tém os seguintes nomes populares: trunking, trunk e sistema troncalizado.

servico movel global por satélite - SMGS Servicos moveis por satélite que tém como
principais caracteristicas utilizar sistemas de satélites com area de cobertura abran-
gendo todo ou grande parte do globo terrestre e que oferecem diversas aplicagoes
de telecomunicacoes.

servicos por linha dedicada Servicos que permitem interligar em rede as unidades
das empresas localizadas no Pais e no exterior, via satélite ou via cabo, para a comuni-
cacao de textos, voz e imagem, oferecidos em varias velocidades a partir de 64 Kbps.
Esses servigos permitem uma série de aplicacoes, tais como: interligacao de centrais
telefonicas privativas (PABX), interligagdo de instituicoes financeiras para transferéncia
eletrénica de fundos, etc.

venda de telefones celulares Vendas de telefones e acessorios realizadas pelas em-
presas de telefonia celular.

wireless Internet Servicos de conexao a Internet a partir de um aparelho de te-
lefone celular.

Transporte aéreo

domésticas especiais (ponte aérea) Aquelas que ligam diretamente dois aeroportos
centrais, ou um aeroporto central e o aeroporto da Capital Federal. Sao considerados
aeroportos centrais: Santos Dumont do Rio de Janeiro, Congonhas de Sao Paulo e
Pampulha de Belo Horizonte.
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domeésticas nacionais Aquelas que ligam as capitais e as cidades com mais de
1 milhao de habitantes dentro do Territério Nacional.

domeésticas regionais Aquelas que efetuam a ligacao entre as cidades brasileiras
com menos de 1 milhao de habitantes com as capitais ou as cidades com mais de
1 milhao de habitantes dentro do Territério Nacional.

internacionais Aquelas com ponto de origem em territorio brasileiro e ponto de
destino em territorio estrangeiro, exploradas por empresas nacionais, previamente
designadas pelo governo brasileiro e nos termos dos acordos bilaterais celebrados
com os outros governos.

ligacOes aéreas sistematicas realizadas por empresas de taxi-aéreo Operacoes realiza-
das por empresas de taxi-aéreo, com origem e destino em territério brasileiro, ligando
duas ou mais localidades nao servidas por linhas aéreas regulares, com frequéncia
minima de uma ligagdo semanal.

servigo aeroportuario (servicos de pista, translado de passageiros dentro dos aeropor-
tos, armazenagem, hangaragem, etc.) Servico especializado oferecido em aeroporto
a passageiros e/ou carga. Ex.: Transporte de carga da aeronave até o armazém.

servico de comissaria de despachos Servico realizado pelo comisséario que é encar-
regado do cumprimento das normas relativas a seguranca e ao atendimento dos
passageiros a bordo e da guarda de bagagens, documento, valores e malas postais.

servicos nao regulares Servicos cuja exploracao depende de prévia autorizacao e o
voo nao deve constar em Horario de Transporte - HOTRAN.

servicos regulares Servigos cuja exploragao depende de prévia concessao. A oferta
de cada linha aérea regular (expressa em assentos/quilémetros, a frequéncia do voo,
a rota, capacidade de transporte) devera estar prevista em Horario de Transporte -
HOTRAN, conforme disposto na Portaria n° 569/GC5, de 5 de setembro de 2000.

servicos regulares domésticos Transporte de cargas postais em malotes realizado
por empresas que operam em linhas regulares, ou seja, linhas domésticas nacionais,
regionais, domésticas especiais (ponte aérea) e internacionais.

Taxi-aéreo (inclusive helicopteros) a) transporte de passageiros e cargas, de interesse
publico, mediante remuneracgao livremente convencionada entre as partes, visando
a proporcionar ao usuario atendimento imediato, independente de percurso ou es-
cala, nao podendo ser realizado em concorréncia com o transporte aéreo regular; e
b) operacoes que, embora ndo objetivando o transporte aéreo como fim, dele se
utiliza em atividades, realizadas a bordo de aeronaves, por técnicos ou especialistas
nao ligados a tripulagao.

transporte de cargas em taxi aéreo Servicos realizados com aeronave homologada
e com capacidade de transportar no maximo 3 400kg de carga paga. O transporte de
cargas podera ser realizado interna ou externamente a aeronave.

transporte de enfermos/remocao aeromédica Servicos realizados em aeronave ho-
mologada para o transporte de enfermos, dotada de equipamentos médicos, fixos ou
removiveis, com suporte médico necessario ao atendimento a ser prestado durante
0 voo por profissionais de saude.

transporte de p